Documentacion

Un centro de
documentacion al servicio
del investigador social: el
caso del CINDOC

CINDOC. Seccion de
Ciencias Sociales y
Humanidades

introduccion

El progresivo crecimiento de la
literatura cientifica, producida en cual-
quiera de las areas del conocimiento,
hace cada vez mas dificil que el inves-
tigador pueda controlar y acceder a la
infermacién bibliografica existente, a
nivel mundial, en relacién con el obje-
to de su trabajo. Estas dificultades
quedan en buena medida superadas
gracias a la introduccién de procesos
avtomatizados en el tratamiento y
recuperacion de la informacion, y a la
existencia de centros y servicios de
documentacion especializados en la
creacién de bases de datos y suminis-
tro de informacién bibliografica.

Con el cbjeto de cubrir estos ser-
vicios en el drea de las Ciencias
Sociales y Humanidades, se cred en

1975 el Instituto de Informacién y
Documentacién en Ciencias Sociales
y Humanidades (ISOC), dependiente
del Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas (CSIC). De acuerdo
con el decreto de fundacién, las fun-
ciones asignadas al Centro son:

« Servir de intermediarios para el
acceso a la produccion mundial de
informacion.

= Controlar y difundir la produccién
cientifica espafola publicada en las
revistas especializadas en las distin-
tas dreas tematicas cubiertas por el
Centro.

» Servir de intermediarios para sl
acceso al documento primario.

« Investigar y desarrollar el sector de
la Documentacién Cientitica,

« Promover y colaborar en cursos de
formacidon de especialistas y de
usuarios de la informacién,

En 1991, se crea el Centro de
Informacién y Documentacion Cientifi-
ca (CINDOC) (1}, resultado de la unifi-
cacion del 1SOC y del Instituto de
Informacién y Documentacién en
Ciencia y Tecnologia {ICYT). Actual-
mente el CINDOC es el Unico centro
de documentacién en Espafa que
engloba el conjunto de las areas del
conocimiento.
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Estructura y setvicios

Unidad de andlisis, tratamiento y
recuperacion de la informacién

La Seccion de CC. Sociales y
Humanidades {ISOC) se estructura de
forma que cada grupo de especialistas
tiene a su cargo todo el proceso docu-
mental y, por ello, la especializacién
viane determinada por los campos dis-
ciplinares que aborda. Existen depar-
tamentos de:

» CC. Sociales: Sociclogia y Ciencia
Politica, Ciencias Econémicas,
Ciencias Juridicas, Psicologia, Cien-
cias de la Educacién, Urbanismo y
Ordenacidon del Territorio y Docu-
mentacién Cientifica,

* Humanidades: Ciencias Histéricas,
Arqueologia, Geografia, Bellas
Antes, Lingifstica, Literatura y Filo-
sofia.

Cada departamento realiza, en
su campo de especializacion, todas
las tareas de la llamada cadena docu-
mental:

1) Seleccidn, andlisis y almace-
namiento de Ia informacion.

La necesidad de cubrir la crecien-
te demanda de informacién de los
especialistas en CC. Sociales y
Humanidades, y ante la imposibilidad
de abordar el analisis de los diferentes
tipos de documentos (publicaciones
periédizas, monografias, tesis, literatu-
ra gris, etc.), el Centro optd por reco-
ger an sus bases da datos Gnicamente
la produccidén cientifica aparecida en
las revistas cientificas espafnolas.
Todos los articulos incluidos en las
revistas son objeto de analisis docu-
mental, mediante la indizacion de

372

palabras clave, y posterior almacena-
miento electrénico.

Resultado de este proceso de
trabajo son las ocho bases de datos
bibliograficas y los correspondientes
repertorios impresos.

2) Elaboracién de instrumentos
para el control y normalizacion de la
terminologia empleada tanto en la
indizacién de los documentos como
en su recuperacién: Tesauros.

Desde 1985, se vienen realizan-
do proyectos de investigacion tenden-
tes a la elaboracién del Tesauro sec-
toriales. En la actualidad estan edita-
dos los de Urbanismo, Psicologia,
Economia y el de Topénimos. En
fecha préxima aparecera el de Socio-
legia. Ademas, se hallan en proceso
de elaboracion los Tesaurcs de Dere-
cho y de Historia, contando las demas
dreas disciplinares con Vocabularios
controlados.

3) informacion bibliografica.

Como actividad fundamental de
un centro de documentacién y com-
plemeniaria al analisis y almacena-
miento de la informacién, esta unidad
de trabajo realiza busquedas biblio-
graficas, consistentes en |la identifica-
cién y recuperacion de los documen-
tos publicados en cualquier pais ¥
sobre cualquier tema del ambito de las
CC. Sociales y Humanidades.

El Centro ademas de suministrar
informacion de sus propias bases de
datos y de las del CSIC, tiene acceso
a los principales distribuidores tanto
nacionales -Ministerio de Educacion y
Ciencia, Ministerio de Cultura, ICEX,
IMPI, BARATZ, etc.- como internacio-
nales -DIALOG, ESA-IRS, TELESYS-
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THEMES, DATA-STAR, ECHO, etc.,
lo que permite rastrear informacién en
mas de 600 bases de datos y en los
fondos bibliograficos de las principales
bibliotecas del mundo.

Acceso al documento primario

Es el servicio que permite llegar
al objetivo final del proceso documen-
tal: la localizacién y obtencién de los
trabajos que, publicados en cualquier
parte del mundo, interesan al usuario.
La localizacidén y acceso a dichos
documentos originales se realiza tanto
por métodos convencionales (catilo-
gos, reproduccién por fotocopias,
microfilms, fax...), como por métodos
elactrénicos (discos dpticos, red
QCLC, correc alectrénico...). Asi
mismo, este departamento es el
encargado del servicio de Préstamo
Internacional de Libros.

Biblioteca

Sus fondos estan determinados
por las funciones que realiza el Cen-
tro. Tiene tres secciones complemen-
tarias;

+ Revistas: Posee una coleccién de
2.277 titulos, siendo la mayoria de
sllos relativos a revistas editadas en
Espafa.

= Reperiorios Bibliograficos: Existe un
fondo de mas de un centenar de
repertorios nacionales e internacio-
nales, todos ellos referentes a CC.
Scociales y Humanidades. Estas
fuentes bibliograficas permiten la
bldsqueda de informacidn a los
usuarios que acceden a la bibliote-
ca.
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« Libros: Dispone de una importante
coleccién de libros especializados
en documentacién, asi como direc-
torios, manuales, catélogas, efc.

La biblioteca es publica, pudién-
dose consultar gratuitamenie todos
sus fondos. Dispone de terminales
que parmiten la consulta en linea de
las bases del CSIC, asl como de otras
bases de datos editadas en CD-ROM.

Productos

Bases de datos bibliogrédficas -
150C

ECOSOC: Econemia, Sociologia
y Ciencias Politicas

PSEDISOC: Psicologia y Cien-
cias de la Educacion

JURIDOC: Ciencias Juridicas

URBISOC: Urbanismo, Ordena-
cion del Territorio y Geografia

HISTORIA: Ciencias Histéricas
(Historia, Arqueologia, Prehistoria)

ISOC-ARTE: Bellas Artes

LIN-LIT: Lingitistica y Literatura

ISOC-DC: Documentacién Cienti-
fica y Biblioteconamia

Fuentes: 1.386 titulos de revistas
espafiolas especializadas en estas
areas tematicas.

Cobertura temporal: desde 19786,
con un pericdo de actualizacién tri-
mestral,

Volumen: 152.000 registros, con
un incremento anual de mas de
18.000 referencias.

Son distribuidas, junto con las
bases de Ciencia y Tecnologia (ICYT),
Medicina (IME) y las que recogen los
fondos de las Bibliotecas del CSIC
{CIRBIC), por el Servicio de Distribu-
¢ion de Infarmacién de! CSIC. (2)
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Las bases de datos del CSIC se
pueden adquirir también en soportes
CD-ROM, editadas por Micronet, S.A.
desde 1989, y por LA LEY a partir de
1992,

Indice Espafiol en Cienclas Socla-
les y Humanidades

Toda la informacién almacenada
en las bases de datos ISOC es edita-
da, anualmente, a través de las
siguientes series:

+ CC. Sociales: Serie A. Psicologia y
Ciencias de la Educacién; Serie B.
Economia, Sociclegia y Ciencia
Politica; Serie C. Derecho. Serie E.
Urbanismo y Ordenacién del Territo-
rio,

+ Humanidades: Seris A. Bellas Artes;
Serie B. Ciencias Histdricas; Serie
C. Linglistica y Literatura; Serie D.
Filosofia.

Todos ellos poseen la misma
estructura; Ordenan las referencias
bibliogréficas segin el plan de clasifi-
cacién de cada drea temética, y con-
tienen una seria de indices que permi-
len buscar informacidn por autores,
materias {descriptores}, identificado-
res y topdnimos,

l.as distintas series del Indice
Espafiol pueden adquirirse an los Ser-
vicios Administrativos det CINDOC, o
por intercambio con las revistas inclui-
das en las bases de datos.

Recursos de informacion
para el Trabajo Social

Recursos de informacion
propios: ia base de datos
ECOSOC

Con una cobertura temporal de
quince anos (1976-1990), las bases
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ECOSOC (Economia, Sociologia,
Ciencia Politica) contienen un total de
49.480 referencias bibliograficas, de
las cuales aproximadamente 10.000
son refativas a documentos cuyo con-
tenido tematico se adscribe a la disci-
plina cientifica de Sociologia.

La variada tematica de los cita-
dos documentos se ordena segun una
Tabla de Clasificacion, creada en el
propio Centro, que contiene los
siguientes epigrates: Investigacioén y
Documentacion Sociolégica - Historia,
Teoria y Metodologia - Psicologia.
Individuo y Grupo - Cultura y Sociali-
zacién - Poblacién y Cambio Demo-
gréfico - Estructura y Cambio Social -
Problemas Sociales y Politica Social -
Sociologia de la Cultura - Sociclogia
Urbana y Rural - Sociologia Econémi-
ca - Sociologia del Trabajo - Ocio y
Tiempo Libre.

Del conjunto de 10.000 referen-
cias, alrededor de 2.000 se refieren a
documentos que desarrollan aspectos
variados del ambito de la Politica
Sccial, lo que representa un 20% del
contenido informative de Ia base de
Sociologia. Es de destacar, por tanto,
la importancia gue una tematica como
la gue nos ocupa tiene para los inves-
tigadores sociales.

La distribucidén de astos 2.000
documentos por subdreas de clasifica-
cién es:

Problemas Sociales. Politica
Social
= Aspectos generales 40 ref,

» Comportamienios antisociales 192
ref.

» Marginacion social: colectivos espe-
cificos 527 ref.

Cuadernos de Trabajo Social
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» Politica social 619 reft.

« Servicios Sociales 583 ref.

+ Trabajo social 197 ref.

Mas allad de esta distribucién por
subareas tematicas, un estudic mas
pormenorizado de frecuencias de los
descriptores utilizados en la indizacién
muaestra la significativa frecuencia de
algunos de ellos y su coaparicién con
otros de indudable interds, lo que nos
permite detectar cuales son las lineas
de estudic mas fracuentadas en estos
temas en las revistas especializadas
de Saciologia.

Descriptores mas frecuentes y su
contexto:
= Drogadiccian 290 doc.; 152 de elics

directamente relacionados con
aspectos de Integracién Social,
Rehabilitacién, Reinsercidn, Preven-
cion, etc,

* Delincuencia juvenil 89 doc.; 35
asociados problemas de drogadic-
cibén.

« Menores 319 doc.; 137 relativos a

Marginaciaon Social, asi como a

medidas de Proteccién Social.

Tercera Edad 164 doc.; 77 en estre-

cha relacién con temas de Asisten-

cia Social, Servicios Sociales...

+ Minusvalidos 169 doc.; 129 ligados

a aspecios de Integracién Social,

Integracién Laboral...

Gitanos 101 doc.; 35 referidos a

problemas de Segregacién Social y

Politicas de Integracién.

Pobreza 194 doc.

» Prestaciones Sociales 211 doc.

Pensiones 231 doc.

» Subsidios 90 doc.

+ Salario Social 81 doe. De este con-
junte de documentos 172 se refieran

-
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a estudios y pragramas de Politica
Social y Accién Social.

Salud 705 doc.; 342 relativos a Poli-
tica Sanitaria y de Seguridad Social:
Sistema Sanitario, Asistencia Sani-
taria, Centros Sanitarios...

Sarvicios Sanitarios 746 doc.; 160
estudian problemas concretos de
Planificacién, Organizacién, Gestion
y Programas de Accién Social.
Trabajadores Sociales 104 doc.; 30
se interesan en aspectos de Forma-
cién Profesional, Ensefanza Profe-
sional...

La enorme importancia de este
conjunto de trabajos al que nos aca-
bamos de referir, asi como su progre-
sivo incremento a lo largo de la ultima
década ponen de manifiesto la gran
relevancia social de los problemas
ligados a la "Politica Social - Trabajo
Social”, y la necesidad de soluciones
técnicamente adecuadas. Ninguna
ofra parcela de la literatura sociclégica
espaiola ha adquirido tal nivel de pro-
ductividad en los Gitimos afios.

La informacién contenida en la
base ECOSOC, producto de la indiza-
cion de los documentos publicados en
cearca de 80 revistas espafiolas espe-
cializadas en Sociologia, puede ser
también recuperada a través de la edi-
cién del Indice Espafnol de Ciencias
Sociales - Serie B. Economia, Sociolo-
gia, Ciencia Politica.

De periodicidad anual, existen en
este momento 13 volimenes. A partir
del volumen X1V, de préxima apari-
cién, tendra una periodicidad semes-
tral dado el incrementa de la literatura
especializada en esias areas.

La base de datos de Sociclogia
dispone ya de un Tesauro elaborado
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por el propio departamento. Se consi-
der6é necesaria su construccion, tanto
por la conviccién de que un lenguaje
controlado mejora sustancialmente la
calidad de los productos y servicios de
informacién que se proporcionan al
usuario, como por la inexisiencia pre-
via de un léxico documental estructu-
rado de Sociologia en lengua espafo-
la.

lLos grandes campos tematicos
en que se ha dividido el Tesauro son:
Investigacion y Documentacion Socio-
légicas - Historia de la Sociolegia -
Poblacién - Individuo, Grupe, Organi-
zacion - Estructura y Cambio Social -
Marginacién Social y Politica Social -
Economia - Sociclogia del Trabajo -
Ocio y Tiempo Libre - Sociologia
Urbana y Rural - Sociologia Politica -
Sociologia det Conocimiento.

El campo tematico "Marginacién
Social y Politica Social” contiene acer-
ca de 250 descriptores, repartidos en
los subcampos: Marginacién Social,
Comporiamiento Antisocial, Politica
Social y Sociologia de la Salud.

Otras fuentes de informacion
para el trabajo sacial accesibles
desde el CINDOC

Fuentes naciochales

1) ISBN. Agencia Espafiola

Editado por el Centro del Libro y
de la Lectura del Ministerio de Cuttura,
recoge, desde 1973, los libros espa-
noles en venta.

Desde 1983, la Agencia Espafio-
la ISBN difunde su informacién en
soporte CD-ROM, conteniendo mas
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de 500,000 registros, incluidos en esta
cifra los titulos agotados.

2) Bibliografia Espafiola

Publicado, desde 1959, por la
Direccion General del Libro y Bibliote-
cas del Ministeric de Cultura, incluye
practicamente la misma literatura que
el ISBN. Su ventaja sobre el anterior
estriba en que tiene un indice de
materias, que permite la recuperacién
de informacion por temas.

3) Bases de datos del CIRBIC

Contienen los catdlogos de los
fondos de las bibliotecas de los apro-
ximadamente 90 Centros del CSIC,

CIRBIC-Libros: 236.963 referen-
cias

CIRBIC-Revistas: 34.129 titulos
de revista

Esta informacién bibliografica se
encuentra en soporte CD-ROM junto
con las otras bases de datos dei
CSiC.

4) Bage de datos TESEO

Recoge las tesis doctorales lei-
das en las universidades espafoias,
desde 1978, Esta producida por el
Centro de Proceso de Datos del Minis-
terio de Educacién y Ciencia, que tam-
bién edita el correspondiente repetto-
rio bibliografico.

Bases de datos bibliogréficas inter-
nacionales

1) Social Service Abstracts.
DHSS-DATA

Producide por Great Britain
Department of Health and Security
Library, recoge, desde 1983, 100.000
registros bibliograficos, procedentes
de 2.000 revistas, libros y publicacio-
nes oficiales. Cubre preferentemente
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