Texto: Teresa ZAMANILLO

Mujer apacible, trabajadora incansable
y austera, amante del trabajo en equipo,
tolerante con las debilidades del ser huma-
no, algo menos con los que detentan el
poder: éste es su codigo ético. ;Quién es
ella?

ONTSERRAT COLOM

Fueron mas de dos horas de conversa-
cidn, con las espontaneas repeticiones. Fue
un dialogo humano y profesional, hilvanando
retazos de historia y reflexiones personales.
Es, Montserrat, una respuesta a preguntas
que hoy nos hacemos. Pero también repre-
senta los interrogantes de ayer. Las paginas
de la transcripcion no caben aqui, pero su
discurso permanece, en las cursivas que
recogen sus palabras textuales. No en el
papel, sino en la vida de muchos trabajado-
res sociales, queda su leccion.
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Teresa ZAMANILLO

Entre las obras, el método

Montserrat Colomer es sobre
todo conccida por aguello del Método
de Trabajo Social que, ineludiblemen-
te, unas cuantas promociones de tra-
bajadores sociales han tenido que
estudiar en segundo curso.

En julic de 1974, la Revista de
Trabajo Sacial de Barcelona publicd
"el Método de Montserrat Colomer”,
después de afos de intensa preocu-
pacién, entre los profesionales de
muchos paises, por las cuestiones
metodoldgicas, El Trabajo Social en
Espana tampoco fue una excepcién.
Hubo de incorporarse al proceso de la
reconceptualizacién de los métodos
tradicionales, iniciado en Estados Uni-
dos y América Latina en la década de
los sesenta. La critica que se hizo a la
anterior concepcion metodoldgica fue
muy radical y en alqunos casos poco
profunda y demasiado generalizadora.
Sin embargo, esta renovacién fue
necesaria porque fos métodos de tra-
bajo social habian sido concebidos en
una practica totalmente diferente a
nuestra realidad (...} Se ha dejado de
ver al hombre como dnico artifice de
su problema y se acepta que la socie-
dad pueda ser también generadora de
conflictos para aquellas personas o
grupos que no se adaptan -voluntaria-
mente o no- a los modelos aceptados
por la mayoria.

Este nuevo método conforma
una unidad integrada en la que cada
una de sus fases contiene en sf todas
las demds: sofamente por esta inte-
gracion de la realidad-conocimiento
de la realidad-accion-resultado de la

336

accion puede responder a una linea
de trabajo valido cientificamente.

En definitiva, el método repre-
senta un instrumento para el conoci-
miento, interpretacion, planificacion y
evaluacién de la realidad social. Es,
por tanto, una estructura general de
procedimientos que ayudd a superar
esquemas benéficos que estaban pro-
duciendo una crisis en la profesién,
Sin embargo, en aquel momento se le
dio un valor desorbitado. El énfasis
que se puso en él hizo creer que seria
fa solucion de todos fos problemas
profesionales, y tampoco es esa la
funcién del método.

Nunca he considerado
la profesion como el
unico motivo de mi
vida, hay muchas
otras cosas que me
interesan y mas...

cQuién es? Trayectoria
humana y profesional

Montserrat Colomer trabaja,
desde que se jubilé, en el INTRESS
(Instituto de Trabajo Sacial y Servicios
Sociales), asociacion sin animo de
lucro creada en Barcelona en 1984, E|
objetivo de esta asociacion es “contri-
buir a la promocion y a la mejora de la
calidad técnica de los Servicios Socia-
les y del Desarrolle Comunitario™.
Como socia fundadora que es, unido
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a su prastigio profesional, desde ¢l 15
de julio de este afio ha sido elegida
Presidenta del Instituto.

Pertenece Mantserrat a la prime-
ra promocién de asistentes sociales
de la Escuela de Barcelona, después
de la Guerra Civil. Ha trabajado en

La marginacién de un
barrio, mas que a sus
habitantes, se debe al
trato que le esta dando
el resto de la sociedad

diversos campos, mas o que interesa
destacar de ella es su experiencia en
el trabajo social comunitario y en la
ensefanza. Esta combinacién -docen-
cia y trabajo de campo- hacen que
hoy sea considerada la profesional
mas representativa de cuantas cono-
cemos en nuestro pais. Por esle moti-
vo decidié Cuadernos de Trabajo
Social entrevistarla para sus péginas,
Pone pasién en lo que hace,
pero la suya es una razén apasiona-
da. El trabajo lo he realizado siempre
con vocacion, pero nao sdlo esa, sino
que cuando haces un trabajo que te
da satisfaccién y ves que es necesa-
fio, te motivas mds a hacerlo. La eloc-
cidn de carrera vino sugerida por su
padre. Realmente quién me llevs a la
Escuela de Trabajo Social fue mi
padre. Un dia yo Hevé propaganda a
casa y mi padre la vio. Como siempre,
vivia apenado porque yo no habla
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podido estudiar a causa de la querra;
al ver el programa me dijo: 'oye, ino
te gustaria estudiar gsto, que debe
ser muy bonfto para una mujer?’. Y yo
dije que si. Pero ahade: Nunca he
considerado la profesién como el
dnico motive de mi vida, hay muchas
olras cosas que me interesan y mas...
aunque, al no haberme casado, podia
haber caido en esa trampa.

Su primer trabajo despertd ya en
ella 1a inclinacién por la docencia.
Nada més terminar la carrera, en ef
afio 1941, trabajé en la Escuela de
Pedagogia Terapéutica del Dr. Jeréni-
me Moragas. Como asistente social,
formaba parte de los educadores que
fbamos al domicilio de los alumnos
que tenian problemas sociales o de
aprendizaje. El Dr. Moragas era un
gran pedagogo. El me infundié este
deseo de ensefiar, de transmitir la
experiencia a los demds.

En 1947 pasa a trabajar a Maco-
sa, una fabrica metalirgica de unos
dos mil operarios. Comparte esta acti-
vidad con [a de "monitora de curso” en
la Escuela de Asistentes Sociales de
Barcelona. Su compromiso con la
docencia la induce a optar definitiva-
mente por la Escuela de Manresa,
cuando le proponen ser directora de
la misma en el afio 1960. Aquefio fue
un poco de aventura, pero nunca me
he arrepentido. No es que me quiera
poner galones, pero dejé un trabajo
estable y seguro, fue un poco artles-
gado.

Las dificultades econdmicas al
morir sus padres la impulsan a pre-
sentarse a unas oposiciones del
Patronato Municipal de la Vivienda. El
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irabajo era de media jornada y decide
combinarle con la Direccién de la
Escuela. Este pericdo, que dura hasta
ei afio 197%, fue un poco duro porque
por la mafana iba al Patronato y por
la tarde a Manresa, con 70 Kms. de
distancia. Por eso, en el afio 71 pasé
a La Mina y dejé la Direccién de Ia
Escusla,

“La Mina”

Su entusiasmo por el trabajo en
equipo, por la accién y por la docen-
cia, tres dimensiones definidoras de
su persona, se combinan con rigor en
la tarea y entrega al barrio del Besos.
Trabajabamos en equipo. En el ado
1964 vino Marco Marchioni a Barcelo-
na y nos dio unos cursos de Comuni-
dad. Nos hizo organizar equipos por
zonas, y en el Besés fuimos muy fie-
les a sus ofientaciones y encajamos
muy bien el grupo, Era muy agradable
ol trabajo, aunque no todo iba sobre
ruedas, porque légicamente no coinci-
diamos en todos los criterios. Hacia-
mos una labor interinstitucional. Teni-
amos una especie de supervision de
grupo, dirigida por un sacerdote de
Céritas, Jaime Cuspinera. Todos los
que estabamos alli trabajabamos con
un espiritu de justicia social, dispues-
tos a ayudar a los mas pobres. Unos
mas a la derecha, otros mds a la
izquierda, unos mds técnicos y otros
mas ideoldgicos, pero o que nos unia
realmente era programar lo mejor
para el barrio.

Este entusiasmo se muestra tam-
bién en sus escrites: En 1974, y hasta
1976, era facil que al abrir un periédi-
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co encontrédramos entre las noticias
de sobre la ciudad los siguientes titu-
lares: 'La Mina, quince mil personas
marginadas’, 'La Mina, Poligono sin
ley', Jovenes delincuentes detenidos
en La Mina'. Pero, a partir de enero
de 1977, estos titulares se cambiaron
en: ‘Una victoria popular en La Mina’,
‘Fuenteovejuna en La Mina', ‘El gjem-
plo de La Mina’. Este cambio (def
tono) periodistico, que puede parecer
sin importancia es, sin embargo, el
testimonio de un barrio que se esfuer-
za en demostrar que la marginacion
que sufre, mas que a sus habitantes,
se debe al trato que le esta dando el
resto de la sociedad.

La Mina es un poligono de
viviendas de renta limitada situado en
el término municipal de San Adrian de
Besds. Antes de su edificacion no
existia en la zona ninguna infraestruc-
tura, En 1968 el Patronato Municipal
de la Vivienda de Barcelona compré
el terreno y empezd su urbanizacién.
En este barrio ha trabajado Montse-
rrat Colomer, para quien el proceso
de Trabajo Social Comunitario ha con-
seguido romper el circulo de apatia,
resignacion y conformismo (...} dandoc
importantes pasos en la busqueda de
su identidad. Las acciones retvindica-
tivas de los vecinos de La Mina fueron
apoyadas con perseverancia y profe-
sionalidad por un equipo de tres asis-
tentes sociales, def que era miembro
Montserrat Colomer. En su articulo
“La lucha urbana en el barrio de La
Mina" destaca alguna de éstas: reac-
cién de los vecinos contra la filmacién
de la pelicula sobre la delincuencia en
La Mina ("Perros callejeros”,1976);
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acciones reivindicativas en relacién
con el Patronato Municipal de la
Vivienda; 'sentada’ en el Ambulatorio
y huelga genaral en &l barrio, etcéte-
ra. La realidad imponia un trabajo
social comunitario, va que La Mina
sufria tn rechazo como barrio por
parte de las comunidades colindantes.
En su dindmica interna existia el aisla-
miento de los subgrupos de la pobla-
cidn, segdn su procedencia, que ya
hemos mencionado, y una deficiencia
en los servicios e infraestructura que
eran problemas colectivos. No se
podia prescindir tampoco de un traba-
Jjo social individualizado y familiar, ya
que la poblacion de La Mina habia
vivido en su mayor parte muy margi-
nada y muchas familias necesitaban
una atencion especifica.

Los politicos

Pero la falta de voluntad politica
para solucionar los problemas del
barric fue una de las cuestiones que
paralizaron la evolucién emprendida.
l.os politicos no parecen merecer la
categoria de proceres en su valora-
cién; EJ barrio de La Mina nacié politi-
zado, y politizado me parece que
morird, porque toda Ia gente que va
pasando por alli, los politicos y otros,
se van aprovechando para hacer poli-
lica; pero arreglar, no arreglan nada.
La Mina es una ‘mina’ para los politi-
cos; todos quieren sacar algo. Como
pretendian que fuera un barrio mode-
lo, dentro de su categoria, montaron
un gran oficina del Patronato. Alli
habia de todo. Un barrio més equipa-
do que éste no lo hay, pero el proble-
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ma es que allf habla una poblacién
muy matginal y que, en lugar de pro-
tegeria y ayudarla a promocionarse,
ha sido al contrario. De esta forma,

La mayoria de la
gente que habia
trabajado tanto en
las asociaciones de
vecinos, ahora esta en
los Ayuntamientos

los que se han promocionado por su
cuenta se han ido del barric y han
entrado otras personas mds margina-
les que aquéllas. Asi el barrio se ha
ido degradando. Porgue, jclarol, si en
una escalera vive un 50% de familias
limpias, ordenadas, que flevan los
nifios al colegio... es un estimulo para
fos demds; pero si el otro es mds
sucio que yo, piensan, por ejemplo,
‘.por qué tengo que limpiar mi escale-
ra?.

Las referencias a los politicos
son implacables. Su integridad e irre-
nunciable cenviccién por la "defensa
de la causa obrera y la justicia social”
determinan sus observaciones, que
con mesura, como todo en ella, son
concluyentes: politicos con poder y
militantes de base que hostigaban el
conflicto social, son medidos con el
mismo rasero. Los afios 70 fueron
muy duros; todo el mundo vela que ia
dictadura ya no podfa durar mas; fos
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politicos no dominaban Ja situacién;
aqui, en Barcefona, el alcalde no que-
rfa pasar por un alcalde autoritario y el
cambio fue un desastre. Iba una Aso-
ciacién con una reivindicacién y el
alcalde les decia que si; iba otra
pidiendo lo contrario, y el alcalde tam-
bién les decia que si. En el Patronato,
todos los barrios pedian peras al olmo
¥, como todo se aprobaba, el desmo-
ronamiento era general. Los vecinos
veian que los politicos iban alli y que
los utifizaban sin arreglar nada.

La Asociacion de Vecinos habia
conseguido desbancar a unos grupos
gue politizaban la lucha. En aquelios
anos habla en el barrio gente que tra-
bajaba por su mejora, perc también
habia quienes respondian tnicamente
a consignas politicas, para hacer caer
al Régimen. Pienso que en La Mina
nunca se ha hecho un plan con ganas
de solucionar sus problemas; ahora
mismo estan diciendo que necesitan
mas dinero para el equipamiento y
repito: no hay ningun barrio, ni en ef
centro de Barcelona, mejor equipado
que éste. Yo en una ocasion avisé a
la Presidenta del Patronato de los pro-
blemas del barrio y la puse en antece-
dentes de los conflictos de grupos.
Ella no me hizo caso, como es muy
normal en los politicos, que no hacen
caso de los técnicos, y permitié que
cayera la Junta de los vecinos que, de
verdad, tenfan interés por el barrio.
Salié una junta de grupos extremistas
y quemaron a toda fa gente. Creo que
nunca mas la Asociacion ha hecho
nada bueno. La politica sélo ha hecho
mal en La Mina. Todos los politicos
han sido un desastre.
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Lo que ha sucedido en Barcelona
es que la mayoria de la gente que
habia trabajade tanto en las asocia-
ciones de vecinos, durante los ultimos
afios de la dictadura, ahora esta en
los Ayuntamientos, porque fueron los
cabezas de lista de los partidos.
Como entonces habian realizado
acciones en contra de la Administra-
cion, temian al pueblo. Es decir, que
Ips que habian predicado la participa-
cion, cuando pasaron a ser Conceja-
les de Distrito no permitieron que la
poblacion participara. Tenian panico
de las asociacioes.

Si un profesional
quiere hacer trabajo
social comunitario
tiene que prescindir
de un horario fijo

Sus preferencias por los vecinos
con interés y acostumbrados a la
lucha por el barrio son rotundas y
muestran una relacién profesional
basada en la mutua confianza y en la
transparencia. Apoyandonos en éstos
empezamos a trabajar. Como se sen-
tian muy marginados, tenian confian-
za en lo que haciamos. Habfa un
nuclec que llevaba la Asociacion. Los
asistentes sociales no haciamos un
papel de lideres, sino que eran ellos
quienes participaban. Hicimos asam-
bleas masivas cuando se reivindicaba
que el Ambulatorio se abriera, 0 cosas
asi. Fue un trabajo muy profundo, lo
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mismo el de casos que el comunitario.
En una ocasién desaparecieron 18
millones destinados a construir el
Casal d’Avis, y aunque se hiciaron
muchas gestiones para recuperar esta
suma, no hubo forma de conseguirio.
Como los gitanos tenfan buena mano
con fa Administracién, pidieron una
entrevista a Sudrez. La entrevista no
se realizé con el Presidente, sino ante
responsables del Ministerio de la
Vivienda en Madrid. A la hora de ale-
gir en asamblea quiénes iban a la
capital, dijeron 'que venga Montiserrat,
porque ella se dara cuenta si ncs
engafian’; fo que demusstra lo gratifi-
cante que resulta este trabajo, que
elfos captan cudndo lo realizas con
sinceridad. Si hubiera continuado tra-
bajando en La Mina habria seguido
apoydndome en la gente de la base.

El desemperiio del trabajo
profesional

Esta transparencia en {a comuni-
cacién y entrega a la tarea se mani-
fiesta también en la concepcidn de

Al estar en el poder, te

das cuenta que no se
pueden cambiar
muchas cosas

actos protesionales tales como hora-
rios, visitas a domicilio, dadivas eco-
ndmicas, etcétera. Mas su servicio 1o
presta con esa capacidad para medir
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la distancia emocional de lo que le
rodea. Es instrumental y razonado. Si
un profesional quiere hacer trabajo
social comunitario tiene que prescindir
de un horario fijo, porque los vecinos
fijan las reuniones cuando a eflos les
va bien. Cuando pasé al Ayuntamien-
to, Rosa Domenech y yo nos dimos
cuenta que eran los propios trabaja-
dores sociales los que decian que la
seccion de Personal no les dejaba tra-
bafar por Ja tarde. Pero realmente
eran ellos mismos los que preferian
trabajar de 8 a 15, aunque entraran a
{as 8 y no hicieran nada hasta las 10.

Respecto a las visitas a domici-
lio, Montserrat Colomer es tajante. Yo
crec que es mejor avisar, no sorpren-
derlos, porque si i tienes prdctica
profesional, fa experiencia te hace
descubrir enseguida las cosas que te
ocuftan.

En lo que se refiere a las ayudas
econdmicas, su opinién es igualmente
concreta. Si no te dejas enternecer,
por mas tragedias que te cuenten, en
la siguiente ocasién enfocaran el pro-
blema de otra manera. Uno de los
principales sistemas que llevamos a
cabo en el trabajo social de La Mina
fue intentar no hacer nada de benefi-
cencia; no dar nada que no estuviera
muy justificade el motivo por el que se
solicitaba. Por ejemplo, en La Mina
habia una gitana muy enferma que no
queria ir al médico, y explotaba su
enfermedad. Se iba todos los viernes
a la iglesia de los Redantoristas,
donde habia una sefiora que le daba
dinero. Sin embargo no pagaba la
enirada del piso, mientras que se que-
jaba de que iba a ser desahuciada,
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Por esta persona Negaron a llamarme
a casa con el fin de insultarme. Yo
conteste que nosolros ayudarfamos a
esa mujer para que se curara; podria-
mos escolarizar a los nifios si ella qui-
siera, pero nosotros no teniamos
poder coercitivo para decirle que
hiciera determinadas cosas.

La idea que Montserrat Colomer
tiene de las funciones del trabajador
social es tan amplia como imaginati-
va. Su sentido de servicio profesional
le facilita esta labor. No puede com-
prender las eternas discusiones, tan
corrientes hoy, sobre “si esto me
corresponde o no”. Tampoco paricipa
de las quejas sobre los muchos usua-
rios que se acumulan en las "perma-
nencias” y ocupan al profesional parte
de su tiempo en “gestoria para
pobres”. Ella sabe como y para qué
hay que manejar esa tarea, cémo
puede redefinirse la demanda. En La
Mina teniamos 34 personas en per-
manencia. Por esta razdn no podia-
mos decir ‘esto no me corresponde’,
porque habia cantidad de gente que
al cambiar de piso tenfa que regla-
mentar su vida. Gente que estaba
indocumentada y, de ir a un geslor,
era despedida porque éste se cansa-
ba de escribir aqui v alli. Por ejemplo,
les preguntaba ‘;su hijo esta bautiza-
do?', a lo que respondian ‘s, claro’;
‘.dénde?’; Ia nueva respuesta era:
‘'ahl, pues mire, ;sabe usted, una
montafia que tiene unas escaleras
para subir?’. Al final, deduciamos que
se trataba de Santa Clara.

Trabajaba con nosotros una
mecandgrafa que estudiaba Dereche
y que le encantaba hacer précticas de
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asunios legales. Saco cosas adelante
que muchos gestores no podrian
haber hecho. Por nuestra parte, llegé
un momentc que, como la mayoria de
la poblacién asistia a los grupos, sabi-
amos todo de ellos. Yo creo que este
trabajo quiza algunos lo criticarian
pero, en nuestro caso, fue muy positi-
vo,porque en escs tramites muchas
veces s& descubrian problemas mdés
profundos que podiamos atender. Ello
hacia que las personas adquirieran
confianza en nosotros. Fue un instru-
mento para estudiar mas a fondo las
caracteristicas de la cultura de fa
pobreza de las familias mds margina-
das del barrio y dar a conocer el Tra-
bajo Social a todos los que venian al
despacho por diversos tramites admi-
nistrativos.

Una actividad
profesional no debe
ser jamds una accion
politica partidista

En el afo 1979 Montserrat Colo-
mer se encarga de la Secretaria Téc-
nica del Ayuntamiento. Alli se prepa-
raba loda la programacién. Yo hice un
primer afio de supervision de las asis-
tentes sociales de los distritos. Consi-
dero que fue un trabajo positivo, sobre
todo,los primeros afios que tuvimos la
ilusidn de crear ef Area de Servicios
Sociales; hicimos eso que Demetrio
Casado llamaba el Modelo de Barce-

Cuadernos de Trabajo Social



Entravista: Montserrat Colomer

fona. De hecho, reciblamos muchas
visitas intergsadas en la organizacion
del drea.

Yo trabajé con mucha ilusién,
sobre todo al principio. Después afio-
raba muchisimo el barrio. Si no fuera
porque me tenia que jubilar, habria
vuslto alli. Yo no sirvo para trabajar de
ese modo. La Administracidn es terr-
ble. Ademds, los funcionarios antiguos
eran unos 'enchufados’ del régimen
anterior, y la gente, no sé, por desgra-
cia va cayendo en los mismos defec-
tos. Bueno, caemos en los mismos
dofectos. Quiza también, al estar en el
poder, te das cuenla que no se pue-
den cambiar muchas cosas. Al llegar
alli, parecfa que todo se podia hacer,
y no as asi.

Dentro de asta ejemplar vida pro-
fesional cabe destacar el parecer de
Montserrat Colomer acerca de deter-
minados problemas que, todavia hoy,
aquejan al Trabajo Social.

Yo crec que el punto dlgido de la
crisis de la profesion hay que situarlo
en los afios 70. Durante esa década
sa reflexiond mucho en el plano ideo-
fégico. Por un lado, se encontraban
los asistentes sociales extromistas. En
la opinidn de éstos, habia que optar
por los pobres, luchar por la clase
obrera, y confesaban que su accion
era mas politica que profesional, En el
extremo opuesto se situaban quienes
defendian el quehacer técnico. Con el
tiempo estas discusiones se fueron
atemperando. Asi se llego a la conclu-
sidn de que no teniamos que ser una
profesicn distinta de otras, donde esta
dicotomia nunca tuvo lugar. Por ejem-
plo, si habia médicos que preferian
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trabajar en una medicina socializada y
oiros en la privada, ambos eran bue-
nos profesionales. De igual modo no
teniamos que considerar como mala
asistente social aquélla que queria tra-
bajar en un servicio especializado de
un hospital o en una empresa, Es
decir, ha flegado a admitirse, por fin,
que no todos tienen por qué militar.
Creamos ahora que una actividad pro-
fasional, por definida que esté ideold-
gicamente, no debe ser jamas una
accion politica partidista. Ninguna pro-
fesion puede obligar a elegir a nadie
una ideologia determinada.

Sin embargo, respecto a los pro-
blemas de identidad profesional que
todavia tiene el trabajador social, pien-
so que ha podido influir el poco apre-
cio que la Administracién y el Gobier-
no han mostrado por nosolros; que se
tardara tanio en crear las Fscuelas
Universitarias; que los servicios socia-
les estén poco prestigiados, y que en
nuestro pais la profesién esté ejercida,
sobre todo, por mujeres.

Pero no excluye la autocritica.
Cada vez mas, trabajamos en equipos
interdisciplinares, y muchas veces veo
que los trabajadores sociales se que-
dan en una situacion de inferioridad, y
no saben defender sus funciones fren-
te al resto del equipo. En cierta oca-
sion, Marco Marchioni no dijo que los
asistentes sociales tenemos que
demostrar que somos utiles, sobre
todo en este momento cuando los pre-
supuestos son bajos.

Pienso que esto es verdad y que
debemos recordarlo con frecuencia.
Par ejesmplo, yo supservisé durante una
temporada el trabajo de unos equipos
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de asistentes sociales de los EAPS,
Gque son los equipos interprofesionales
dedicados a los nifios con problemas
escolares en los colegios. Veia que
algunos profesionales se llevaban
muy bien con el resto de los miembros
del equipo, pero otros decian: 'no, es
que me piden que yo les dé un recur-
s0, ja ver si yo tengo que hacer de
criada del psicdloge!. En mi opinién,
si &l psicdlogo entiende que el trabaja-
dor social tiene que conocer los recur-
sos sociales, debe entonces prestar
es@ servicio al equipo. Creo que tene-
mos que saber ‘vendernos' y saber
hacernos ttifes.

Ademads, creo que tenemos que
ser un poco mads humildes, ya que
nuestro titulo as una diplomatura, por
lo que no tenemos que ejercer como
‘tecnico superior. La experigncia de
un técnico medio que se esfuerza en
trabajar bien es una ayuda de gran
valor para el técnico superior. Lo que
tenemos que hacer es demostrar
nuestra capacidad para llegar a técni-
co superior. Ahora bien, esta diferen-
cia entre ambos niveles no quiere
decir que uno sea superior y otro infe-
tior, porque ef trabajador social tiene
muchos mas conocimientos y expe-
flencia en su campo que, por ejempio,
el psicélogo. En este sentido, es supe-
rior a éste en conocimiento. Pero en la
Administracién, si no tenemos titulo
superior nunca legaremos a jefe de
departamento ni a catedrdtico. Debe-
mos aceptar esta realidad, pero
;como llegaremos a conseguir la
licenciatura? Aceptando que nosotros
somos los mas capaces de ensefiar el
Trabajo Social. Ahora bien, si no lo
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demostramos, diran que el socidlogo
puede hacerlo mejor.

Respecto a las funciones, tene-
mos que intentar concretarlas, aunque
nunca podra hacerse al detalle. Por
efemplo, en sl trabajo escolar que
haciamos en La Mina todo lo que
afectaba a la familia era de nuestra
competencia, a no ser cuando e/
maestro queria hablar con el padre de
los asuntos de su hijo en la escuela.
Pero si habia un problema de aicoho-
lismo que afectaba al nifio, la atencién
hacia éste partia del asistente social y
no del psicdlogo, dado que era aquélia
la que conocia el contexto social y
famifiar del nifo.

Y asi pusimos punito final a este
encuentro que necesariamente queda
abierto a nuevas reflaxiones; porque
los problemas contintian al margen de
la voluntad de los politicos, de los vai-
venes de la participacion civdadana o
de la definicién de funciones de los
profesionales dedicados a fa accidn
social. Son los problemas de una
poblacién que vive, hoy mds que en
tiempos recientes aqui rememorados,
sin grandes esperanzas de futuro
inmediato,
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