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INTRODUCCION

Es necesarto advertiv desde este primer momento que la documentacion
en el Trabajo Social, al igual que ocurre concretamente con el informe social,
posee una fuerte y determinante orientacion hacia la practica.

Csta caracteristica permite que sea considerado este tema, al igual que
ocurre con otros muchos en esta disciplina, abierto vy siempre ligado al
desarrollo de nuestra sociedad actual, y concretamente a la revolucion del
intercambio de informacion y organizacion que eflo conlleva.

Sin duda alguna, cs este, ¢l de la documentacion, uno de los aspectos en
los que la mfluencia y renovacion de las nuevas tecnologias y las posibili-
dades que ponen a nuestro alcance, nos permiticin una aperlura en otros
campos de infervencion profesional.

No podemos, por tanto, anclarnos en el pasado, sino incorporarnos al
acelerado proceso de evolucion y cambio que vive nuestro tiempo, adaptan-
do lo positivo del mismo a nuestro quchacer prolesional.

Sin embargo, y debido a este proceso de desarrollo, necesitamos de una
serie de pautas que nos dirjan y se adapten a estos cambios, esto ¢s, de una
base documental que permitta ki entrada y modificacion de nuevas alternati-
vas, que [aciliten un avance en nuestra actividad, situandola en relacion al
maomento presente, de no ser asi, nuestra actividad se convertiria en rutinaria
¢ integramente desfasada.

Esta flexibilidad a la que se estd haciendo referencia, permitirsd a los
profesionales una reflexion constante en los instrumentos v medios que
emplean en su trabajo. evatluacion permanente que nos dirigitd hacia la
blsqueda de métodos y téenicas mas cientificas.

Lo LA DOCUMENTACION; DEFINICION E IMPORTANCIA
ENEL TRABAJO SOCIAL

Son notables tox estudios sobre documentacion precisando su contenido
y concepto. Mencionamos entre otros algunos autores que, como se ivi pre-
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cisando, han sido consultados en ¢l momento de realizar este (rabajo
{doctores J. L. Yepes, Ro Coll-Vicent, Emilia Currds, cteétera).

Yepes' sefiala que «la documentacion es un evidente apoyo al crecimien-
to de toda rama del saber por la via del metodo cientitico es portadora de
principios ¢ientificos v téemicos que constiluyen naturalmente la base de
toda documentacion especializaday.

De tal afirmacion pueden extraerse dos consccuencias:

—  La existencia de una ciencta documental a nivel generalizador v
abstracto que denominaremos documentacion general.

- La existencia de una documeniacion especializada, destinada hacia
algo y para algo en concreto.

La definicion que el mismo autor da sobre 1o documentacion queda
establecida en la siguiente forma: «aquella ciencia general que tiene por
objeto ¢l estudio det proceso de transmision y recuperacion de las fuentes
para la obtencién de un nuevo conocimiento».

Asi considerada, la documentacion debe su grado de generalizacion,
objetiva, a su ubicacion en ¢l espectro de las aitimas causas que hacen
posible la comunicacion de ta ciencia, pero al mismo tiempo, ostenta un
grado de generalizacion subjetiva cuando se pone al servicio sirviendo de
apoyo a una determinada parcela del saber, en delinitiva: cuando se especia-
hza, segln sigue seialando este autor,

Este aitimo, ¢s ¢n concreto el caso de la documentacion a la que se va
hacer aqui referencia, es decir, a la espectalivacion de 1a decumentacion en
¢l Trabajo Social.

El Trabajo Soctal considera la documentacion especitica como  un
vehiculo —o un medio— de tratamiento en procesos de ayuda hacta el
considerado usuario o cliente del servicio.

La documentacion cumple en el Trabao Sacial dos {unciones:

— fmterna: Es dectr, la misma documentacion da cardeter profesional y
cientifico al Trabajo Social, sm documentaciom seria imposible preparar o
desarrollar cualquier actividad profesional.

— FExterna: Tn cuanlo que posce un valor de lestimonio en la deteceion
de problemas y situaciones sociales, a traveés de la documentacion profesio-
nal, probamaos o acreditamos con nuestra firma, la autenticidad de un hecho
0 circunstancia,

Una de las caracteristicas del Trabajo Social es ¢l conacimiento de la
realidad o traves de los datos suministrados por los usuarios.

E. Curras® senala que un fecho es real cuando es demostrable, sioesta
considerado en un entorno histdrico se convierte en sucesn, y si el suceso esti
representado en una relacion espacio-tiempo se denomina dato.

Los trabajadores sociales manejan una gran cantidad de datos, claborando
mentalmente una serie de conclusiones (juicios-coneeptos) que deben con-
siderar como hipotesis, hasta poder conlirmarlas en posteriores respuestas.

Evidentemente, todos estos datos no pueden quedar fijados en la memo-
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ria del profesional. han de ser reflejados en unos documentos que faciliten
su actividad.

Por otra parte, es necesario aclarar, que los datos no se refieren exclusi-
vamente a un usuario en concreto, o a un aspecto determinado de la realidad;
por lo general, ¢l trabajador social atiende a un elevado niimero de personas
a las que svele 1an solo Hegar a conocer después de sucesivas entrevistas o
(ratamientos continuados. Para ello es necesario el desarrollo y utilizacion
de unas téenicas que permitan el uso efectivo de los datos reficjo de la
realidad, pudiendo aplicarlos a una serie de campos® que guardan una gran
relacion e interés con el mismo Trabaje Social, campos 1ales como:

— La burocracia.

— La mvestigacidon social.

— Los sistemas de informacion organizada.

1.1.  La documentacion en la practica burocritica

Entendemos la burocracia ci este moniento como una forma compleja de
organizacion. El avance cada vez mayor del Trabajo Social en la esfera de la
Administraciom Pablica en relacidén al incremento de servicios y recursos
sociales que dentro de la misma se han ido desarrollando, han inducido a la
gestidn y acercamiento por parte de los profesionales de estos recursos hacia
los usuarios demandantes de los mismos.

El peligro que este hecho puede ocasionar es el proveniente de las
caracteristicas del sistena burocratico vigente en la Administracion, donde
se repiten indtilmente datos y documentos, que muchas veces se recogen sin
ninguna utilidad.

El Trabajador social, por la urgente respuesta que debe dar ante la
necesidad planteada, requiere de una documentacion cuya utilidad quede
marcada taxativamente en dos aspectos:

— - Trapmtacion: como gestion ante la demanda concreta del usvario y/
o cliente.

- - Informacion: como base para cstudios y planificaciones.

La burocracia que en esta linea de avance va generando el Trabajo
Social?, debe facilitar [a formacion de una documentacion racional, abierta
a [os cambios o modificaciones de la realidad donde se desarrolia la practica
profesional, y tendente a agitizar y solucionar los problemas que en la misma
s¢ han presentado. No existe un mecanismo mejor para ello que someter la
propia decumentacion periddicamente a revision en funcidn de las necesida-
des y servicios, facihtando asi las refaciones con los usuarios.

[.2. La documentacidn como base para la investigacion

Fn segundo lugar sefialamos la importancia de la documentacion para la
mvestigacion en el Trabajo Social. La investigacion olvidada frecuentemen-
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te por los trabajadores sociales, debido a la orientacion exclusivamente
asistencial que mantuvo esta disciplina durante épocas anteriores, es en la
actualidad un elemento indispensable en el Trabajo Social, Delcourt” seiala
en relacion a esto que la importancia estd encaminada a descubrir las
consecuencias a largo plazo de la actividad profesional, como el origen de
los problemas con los que la misma se enfrenta.

Para abordar el proceso de investigacion desde la realidad, resulta
imprescindible partir de un cierto grado de conocimiento, al cual se puede
llegar por dos caminos:

Adquirirfo a través de experiencias propias.

— Adquirirlo siguiendo  procedimientos  cientificos®.

La primera via ha sido la mas frecuente para los trabajadores sociales,
resulta innegable que la persona que ha estado trabajando varios afios en un
determinado campo o aspecto de la realidad, posee, con suficiente motivo,
un conocimiento de primera mano sobre la misma.

Ahora bien, no hay que olvidar que tal conocimiento esta determinado
por la capacidad individual, pudicndo presentar por este motivo varios
sesgos de subjetivismo, siendo por otra parte, dificilmente generalizable y
comparable con otras situaciones y contextos.

La segunda via, el procedimiento cientifico, se perfila, pues, como la mds
optima para la obtencion de un conocimiento valido, intentando resolver los
obstaculos anteriormente citados.

Dentro de esta opeidn de abordaje de conocimientos, fa documentacion
y sus medios de recoleccion y transmision son un paso decisivo en todo
procese  cientifico.

En este aspecto se encuentra la importancia y necesidad de una correcta
basc documental para cl gjercicio v desarrollo de una disciplina a veces tan
desconocida y confundida coma es el Trabajo Social.

No obstante, lambién ¢s clerto que todavia o la actualidad, Trente a cstas
dos lineas de trabajo, también existen posturas que defienden la posicion
contraria, es decir, negar la importancia de la investigacion para los trabaja-
dores sociales, apoyandose en la ventaja ¢ importancia gue suponc para el
Trabajo Social por su contacto directo con individuos, familiss, grupos,
instituciones y comunidades humanas.

Nosotros creemos, que la importancia de la investigacion es altamente
reconocida en el Trabajo Social, ¢ incluso apoyamos la afirmacion del
profesor Francisco Alvira’ en relacion a los momentos cn los que la
investigacion social puede v debe entrar en contacto con el Trabajo Social
y. puntualizande mas, en relacion al campo operativo propie de esta
disciplina: los Servicios Sociales, Los tres momentos a los que se reliere ¢l
autor son:

~— En la adquisicion de los conocimicntos adecuados previos al plantea-
miento y desarrollo de los Servicios Sociales. Es decir, la investigacion
tntenta conocer aquellos aspectos de L realidad gue interesan para a



La documentacion en el Trabajo Social. El informe social 13]

posterior implantacion de un centro de Trabajo Social, por lo tanto sc tra-
taria de:

* Realizar una estimacion de las nccesidades cxistentes a medio-largo
plazo.

* Estudiar el origen y dinamica de los problemas cn relacion al area
especilica que se intenta planificar.

En ¢l analisis, disefio y mejora de los instrumentos nccesarios en cl
desarrollo de los Servicios Sociales, que posibilitan un teed-back continua-
do. Es decir. los distintos Servicios Sociales deben recoger informacion
sistematica, fiable, objetiva y valida. Esto implica una adecuada planifica-
cion donde quede especificado tanto ¢l tipo de informacion a recoger, como
cl método utilizado para recopilarla.

— Y, finalmente, en la investigacion evaluativa de programas y proyec-
1os sociales ejecutados, con el fin de valorar los resultados obtenides c¢n
funcion de los objetivos marcados,

La evaluacion de programas y proyectos sociales® es considerado en el
Trabajo Social como «un proceso critico referido a acciones pasadas con la
finalidad de constatar en términos de aprobacion y desaprobacion los
progresos alcanzados en el plan propuesto y hacer en consecuencia, las
modificaciones necesarias respecto @ actividades futurass.

1.3.  En tercer lugar, habiamos seiialado la importancia
de la documentacion como sistema de informacion.

De forma creciente, cada dia constatamos mas la necesidad de una
informacién para realizar una planificacion y cvaluacion adecuada.

La informacion, por otra parte. es la explosion de nuestra época. En el
mundo del trabajador social, cada vez con mayor interés, se estan intentando
establecer sistemas de informacion en sus actividades diarias.

Son cada vez mas numerosos fos servicios creados cn los Gltimos afios
cuyo unico fin es la importancia cn la informacion, bien al ciudadano, bien
dircctamente a profesionales.

La informacidon se ha liegado a convertir en una de las funciones
primordiales del Trabajo Social por cuanto de coordinacion, derivacion,
localizacion y orientacion que conlleva hacia el usuvario-bencficiario o
cliente.

Las funciones generales de un sistema de informacion en relacion al
Trabajo Social, actualmente son”:

Planilicacion y desarrollo de politicas.
Toma de decisiones.

— Coordinacion dc scrvicios,

Funciones que enriquecen y completan notablemenie las posibilidades
profesionales,
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Ahora bien, un sistema de informacién requicre:

~— Una recogida de informacion sistematizada, que a su vez exige un
proceso que va desde la clasificacion sistematica hasta el procesamiento de
datos (proceso que puede realizarse de forma manual o informatizada en
relacion al presupuesto).

— Una colaboracion entre profesionales que desempefian su  labor
propia en los campos o dreas de Trabajo Social. asi como especialistas en
informatica y estadistica.

Atfortunadamente para ello, se ha pasado de las épocas en las que el
trabajador social actuaba de forma aislada y reservada, determinando él
mismo toda su actividad, asi como la forma de realizacion de la misma. con
unos conocimientos y planteamientos si no erroneos, la mayor parte de las
veces escasos; entresacando cautelosamente y adoptando aguellos aspectos
que le parecian acertados de otras disciplinas, sin plantearse la colaboracion
interprofesional.

En la actualidad dicha colaboracion se encuentra amphiamente difundi-
da, exigiendo una flexibilidad vy permisividad en los diferentes planteamien-
tos, asi como una pérdida en el poder que de tforma absoluta parecia
detectarse desde ciertas areas o matenias,

El trabajador social, pucs éste es el caso, debe mantencr una postura
flexible hacia otros profesionales que pueden abordar aspectos aparentemen-
te propios, con una mayor preparacion, mejorando entre ambos sin restar por
ello importancia profesional a la calidad de su propia actuacion profesional.

Y es que tradicionalmente el asistente social (hoy como sabemos
denominado trabajador social), especie de semicontesor, cra el que guardaba
los sceretos, hoy sucesos o datos, de sus clientes, hoy usuarios o beneficia-
rios, con la innegable responsabilidad y discreccion que tal actividad exigia.

En el momento actual, sin llegar a confundir la participaciéon y distribu-
cion de tareas, asi como la colaboracion, con ¢l secreto profesional, segin
veremos en ¢l apartada de la éica profesional referida al informe social, el
trabajador social se localiza entre el conjunto de profesionales que precisan
de un sistema de informacidén y documentacion orgamizada, porque se
encuentra en un reto constante: la justificacion en la necesidad o no, de la
existencia o mantenimiento de los centros, desde los que presta sus servicies.

Por otra parte, los objetivos antes sefialados no podrian ser realizados si
no fuera gracias a los aspectos que van a desarrollarse a continuacion':

—- Log soportes documentales.

-— Los centros de documentacton y los bancos de datos.

a) Los sopories documentales, es decir, aquellos dispositivos materia-
les de diversa tndole (fichas, encuestas, ¢intas) en los que la informacion
queda consignada en forma susceptible de ser ordenada, entresacada vy
almacenada, utilizande un lenguaje y una nomenclatura hemologada respec-
1o al drea que se estudia o documenta.

b) Los centros de documentacion y les bancos de datos.
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Los centros de documentacion han sido concebidos con el objetivo final
det conjunto de operaciones documentales: la difusion de la informacion.

La difusion no es solo la respuesta a alguien aislado que formula una
consulta, es la ampliacion tedrica de la respuesta aislada. Es poner en
conocimicnto de todos, incluso de aquellos que no han formulado ninguna
pregunta, ¢l material elaborado pensando en esta amplia y universal difu-
$100.

Los bancos de datos cumplen una funcion capital: la difusién a gran
escala.

De esta forma, el trabajador social entra, al igual que otras disciplinas,
en el jucgo de problemas de la sociedad industrial, ligada estrechamente al
desarrollo de la informacion, asi como a la revolucion del intercambio de la
misma.

Si la informacion es ana de las funciones propias del Trabajo Social es
necesario un medio o medios wtiles y cficaces para realizarla. EI informe
social cumple asi esta tuncion. Siendo considerado como documento espe-
cifico o soporte documentai del Trabajo Sociai.

2. EL INFORME SOCIAL

2.1.  Concepto. Definicion del informe social

Han sido numerosos los autores que se han ocupado de estudiar en
profundidad y determinar con precision lo que se considera documento.

Como analisis coman de todas las definiciones encontradas. E. Curras!
cstablece que en todas ellas exisic una similitud en cuanto que aparece:

-— Un componente de cardcter probatorio.

- - Una scgunda componente que admite la neccsidad de tratarse de un
objeto fisico y langible,

— Una tercera componente que supone deba reuniy una finalidad
informativa.

Por tanto, podemos concluir estableciendo que sera considerado docu-
mento cuando tengamos la cxistencia de un objeto fisico de caracter
probatorio con la finalidad de informar.

Esta definicion es mas amplia que la unlizada cincuenta afios atras, que
presuponia que ¢l documento debia estar eserito, dibujado o impreso sobre
un soporte de papel, cartulina y otros semejantes,

Al musmo tempo, la definteton actual nos obliga a establecer unas
limitaciones para poder distinguir lo que realmente pueda ser un documento.

Fl aspecto que sigue seialando la autora citada, limita el concepto de
documicrnio en ¢l entorno histarico con una proyeccion hacia el mundo
extertor, pudiendo probur o demostrar algiun aspecto de éste. De esia forma,
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¢l documento adquierc el valor, constancia y {uncion precisa dentro de la
documentacion.

El informe social puede ser definido como una «forma especifica de
documento, en el que consta la sintesis explicativa respecto de una situacion
dada (pasada), emitida por el trabajador social como resultado del estudio
valoracion y dictamen para el logro de un objetivo determinado»'”

Como se ha senalado, una de las caracteristicas o determinantes del
trabajador soctal es su conocimiento de la realidad a tavés de los datos
suministrados por os usuarios de aqucllos servicios donde desempena su
fabor profesional.

El trabajador social sabe que todo dato ha sido generado por un aconte-
cimiento y aporta una informacion sobre ¢l mismo.

El profesional que diariamente actoa en la realidad, obtiene cstos datos
a traveés de las continuas entrevistas que manticne con los usuarios, asi como
a través de la propia observacion (sistematizada o no sistematizada) que
realiza durante ias mismas.

La actividad profesional esta orientada por una serie de indicadores':
informacion, estudio-diagnostico, coordinacion-movilizacion de  recursos,
CONnsCjo, apoyo y conciencia y tratamicnto social continuado.

De esta forma y segan sabemos, ¢l profesional no sélo debe elaborar el
diagnostico o imterpretacion de los datos. ademas y como consccuencia de la
necesidad por parte del usuario de una respuesta a tal situacion (demandas
planteadas) debe movilizarse para conseguir ¢sta, al mismo tiempo que
transmitir una informacion determinada para que sirva de basc a estudios y
planificaciones.

Consideramos que se consigue ¢l primer aspecto cuando el profesional
acerca cl recurso disponible a la situacion planteada. El informe se convierte
en un medio o canal importante, pues actia como soporte en el que se
resumen todos los aspectos de esta problemética con el objetivo de conseguir
un recurso adecuado.

A través del informe, ¢l profesional informard a las instituciones presta-
doras de Servicios Sociales — Arecuentemente a los profesionales que actiian
desde cllas- -, encargadas de responder a tales demandas soctales, por medio
de los recursos disponibles.

El segundo de los aspectos sefialados trasciende al primero en la medida
en la que [os datos consignados en dichos informes serdn unlizades por tales
instituciones para la realivacion de cstudios v planificaciones de otros
SErVICios.

Glora Barros™ senala, y no sin fundamento, segun lo expuesto, que el
informe dadas las caracteristicas debe cstar guiado por la leoria de la
informacion-comunicacion, en la nedida que su objetivo viene determinado
por ¢l hecho de informar.

Creemos necesario puntualizar en un aspecto que, si no se ha sehalado
expresamente hasta este momento, aparcce latente en o expuesto, y es ¢l
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hecho que antes de pasar a informar, el protesional debe haber recogido con
la mayor objetividad vy validez posibles datos, es dear, ¢l caudal de
informacion que le Hega del usuario.

Fsta informacion recogida frecuentemente en la entrevista es lavorecida
gracias al establecimieno del llamado rapport, que permite una relacion
positiva, como sabemos, enire profesional-usuario.

El verdadero didlogo. la fluidez y aporte de datos se establecen a partir
del momento en gue ha sido establecido este rapport.

Recordamos tan s6lo en esie momento, que junto con los datos —
lenguaje verbal — entre ambos existe desde el momento del encuentro toda
unad comunicacion no verbal, trasmitida a través de los gestos, maneras,
vestido.  etectera.

El resultado segun hemos expresado anteriormente serd el estudio de
todos estos datos v la valoracion de la situacion, lo cual serd expueste en ¢l
informe social emitide segln el objetivo propuesto,

2.2, Objetivos del informe

Sefialamos a continuacion los objetivos que redne el miorme, definido
hasta este momento como vehiculo de la informacidn, capaz de facilitarla o,
por ¢l contrario, obstaculizarla o desviarla'®.

— Dar a conocer [a exsstencia y caracteristicas de una situacion social
determinada. con ¢l proposito de paliarla o modilicarla.

- Aportar informacion para ¢l dictamen profesional.

— Obtener recursos sociales yva establecidos.

- Promover recursos sociales.

— fracilitar mformacion a otro trabajador social.

- Y, flinalmente, reflexionar sobre el dictamen profesional ya estable-
cido, al retlejar todo ¢l conjunto de datos acerca de la situacion de forma
escrita'’,

2.3.  Cualidades técnicas del informe social

Como todo documento, el informe debe poseer una estructura adecuada,
de manera que permita ordenar, entresacar ¥ almacenar la informacion en ¢l
consignada.

Para cllo, a parte de seguir un esquema trazado. coma veremos en la parte
de «contenido», debe gularse por unas reglas establecidas, utilizando un
lenguaje y una nomenclatura homologada respecto del drca que se estudia o
documenta.

Fl lenguyge, la terminologia profesional, ¢s sin duda alguna una forma de
codigo, que permite la denominacion de situaciones. personas por su nombre
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evitando ¢l uso de eulemismos, y todos aquellos términos que cn general sc
presten a confusion o a una doble interpretacion.

El informe puede, segin lo visto hasta este momento, dada su importan-
cia en la actuacion profesional, llegar a hacer la informacion mas fAcil,
asequible o, por el contrario, desviarla, recortarla o deformarla para el
receptor. Por ello, a parte del aspecto ético, que posteriormente veremos,
debe mantener una correcta y puntual téenica en su realizacion, es decir, debe
reflejar:

—- Una fiabilidad dec datos, evitando cifras aproximadas, puntualizacio-
nes incorrectas, eteétera.

-— Precision en los términos.

-— Claridad expositiva: hilo conductor claramente visible.

— Argumentacion didactica: omitiendo anécdotas, situaciones perso-
nales, eicétera.

2.4. Contenido del informe

El informe social, posec un contenido especihico, y diferenciador frente
al informe o informes emttidos por otros profesionales.

Esta facullad, o atributo, le permite ser competencia exclusiva cn materia
de Trabajo Social, asi como de forma expresa, para los trabajadores sociales,
al igual que otros profesionales o disciplinas: médicos. abogados. psicolo-
gos, ete., disponen de otros soportes documentales especificos,

Desde los inicios de la practica profesional hasta el momento actual, han
existido diversos modelos de informe, casi siempre adseritos al subjetivismo
de cada profesional y careciendo siempre de una uniformidad de criterios en
cuanto a su realizacion se refiere.

De esta forma, el informe era un documento emitido por un profesional
segln su criterio de realizacion, sometido a unas meras pautas logisticas en
refacton a su estructura vy delerminado siempre por la finalidad del mismo:
solicitar, probar o apoyar cualquier peticion, que ¢l trabajador social emitia
en nombre y con pleno conocimiento de la problematica de una persona a la
que conacia o tralaba, etcctera.

El informe, como soporte documental de una practica casuistica, y
asistencial, se limitaba en la mayor parte de los casos a referir los datos
clementales de filiacion (apellidos, estado civil, domicilio), los ingresos o
posibilidades econdmicas v el conjunto de problemas, en la mayor parte de
los casos, de grave consideracion sufridos por el usuario v su familia.

No podemos olvidar que, durante muchos afios, la asistencia social en
Espafia s¢ mantuvo dentro de las consideraciones., de Ia Bencliciaria Publica,
cuya modahdad de accidn era dingir la alencion sdlo a los indigentes,
fundamentada en la caridad y cuyo objettve era la mera subsistencia,
pasando posteriormente y ampliando su atencion a fa Asistencia Social, cuyo
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objetivo no s6lo era la subsistencia sino 1a cobertura de aquellas necesidades
basicas para cada circunstancia y etapa de la vida.

Fn el momento actual, en nuestro pais, y con ello nos referimos al corto
espacio de tiempo, pero intensamente critico, de la profesion desarrollado a
partir de los afos 1979-80, se ha levado a un andlisis exhaustivo la
documentacion empleada por los profesionales, buscando la utilidad y
prestigio profesional de la misma, dada la funcidon que segin hemos
considerado antes realiza como vehiculo de tratamiento en procesos de
ayuda hacia ¢l usuario para quien se trabaja.

Segun esta consideracion y unificando criterios en relacion sobre todo a
su importancia, se realizo en Madrid, a finales del afio 1984 un seminario de
trabajo con la participacion de considerados profesionales del Trabajo
Social, organizado y promovido por el Consejo General de Colegios Oficia-
les de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, en cl que de
forma undnime se constatd la gran varicdad de modelos utilizados en el
Trabajo Social y la necesaria importancia de una documentacion que
denotard una calidad técenica unida a un elevado grado de eficacia y utilidad.
Sin olvidar, por otra parte, la imagen y prestigio profcsional de quien realice
tal documento.

De esta forma, se priorizo la importancia de la ficha y el informe social
frente a otros documentos especificos de Trabajo Social.

El modelo de informe social propuesto por este seminario es el que se
expone a continuacion'’, por considerarlo adecuado y completo hacia la
practica profesional. Asi mismo, consideramos que tal modelo veine [os
objetivos generales que como instrumento de trabajo el intorme debe
constatar:

— Unificacidon vy homogeneizacion de una téenica, ¢ instrumento de
trabajo (medio que facilita, ayuda para el irabajo).

— Valoracion de la actividad profesional cualitativa y cuantitativamen-
te, basandose en un instrumento de rigurosa 1écnica y seriedad expositiva,

-— Posibilidad de acceder a un conocimiento mas riguroso y completo
de las causas y efectos en relacion a las necesidades sociales y a la
comprobacion de la validez de los recursos aplicados a esas necesidades,

Por tanto, el inforime social comprende el andlisis, cstudio y dictamen
profesional de la situacion de necesidad manifiesta en el cliente o usuario,
a través de un complete relato-estudio de las siguientes areas referidas a tal
sdjeto o familia objeto del informe:

- Composicion  familiar,

- Instruceion y cultura.
- Trabajo y situacion econdomica.
Salud y cobertura sanitaria.
— Vivicnda y entorno social.
— Relactones vecinales, familiares y sociales.
~ Para terminar con la interpretacion y valoracion de la situacion, que
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comprende una sintesis de los datos mas significativos, y la incidencia de
¢stos sobre la situacion descrita, asi como el dictamen prolestonal o juicio
que sc emite sobre Ia situacion y sobre los recursos necesarios, para la
modificacion de la cuestion planteada,

Segun el contenido concreto del informe, es deeiy en relacion al tin gue
se propone, el profestonal debera seleccionar aquellos items o apartados del
conjunto total cxpuesto, que sean mas adecuados a tal situacion, es decir,
debera insistir mas en aquellos que de forma directa incidan en una mayor
medida en fa problemaitica detectada, omitiendo o simplemente refiriendo de
forma superficial aquetlos otros que se consideren motivos o aspectos
ocasionales o adyacentes.

Por tanto, el profesional debera seleccionar del conjunto de datos reco-
gidos en la ticha o historia social abierta, los mas significativos, priorizando
aguellos que tengan mas necidencia en relacidn al estudio previo realizado
por ¢l mismo profesional relativos al conocimiento de las necesidades.

Como sabemos, el conocimiento de las necesidades es ¢l punto de
arrangue de toda aceidn social, Estas necesidades manifestadas en estados de
carencia de los medios para satisfacer las aspiractones humanas, exigen por
parte del trabajador social un orden de prioridad para su tratantiento. Al
estabiccer este orden, ticne que iener on cuenla un principio basico: ¢l de
preflacion. usado en toda planificacion de trabajo, dado que hay que coordi-
nar el nivel de necesidades con el de recursos, lo que exige una jerarquizacion
de las mismas. Segin este principio, como sabemos, el trabajador social se
encuentra antc tres tipos de necesidades:

— Preferenres: Aquellas que gozan de mayor importancia, a las que se
subordinan las demas.

-— Urgentes: Exigen de una preferencia no jerarquica, tan solo tempo-
ral. Las necesidades urgentes s¢ originan por ung cmergencia, imprevislo o
faltas puntuales de programacion.

— Ordinarias: Aguellas que se dan de forma sistematica sin requerir,
para su (ratamicnte habitual, una especial preferencia ni urgencia.

Ei profesional sabe que cualguier necesidad ordinaria, en condiciones
especlales puede Hegar a converlirse en preferente o urgente.

En funcién del estudio y prioridad de la necesidad, el trabajador iniciara
su informe seleccionando los datos ¢ insistiendo cn aguellos que considere
mas relevantes y con una fuerte incidencia en la carencia diagnosticada o
descubierta como prelerente o urgente.

2.5. F[Etica del informe social
En este altimo apartado nos proponeimos scfialar de forma breve un

aspecto tan amplio como es el de la ética profesional constatada en un
documento de cardcter especifico para una profesion.
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Para cllo pasamos a schalar tres aspectos importantes que., a modo de re-
glag estrictas deben mantenerse incondicionalmente en cualquicr informe social:
1. En primer lugar, nos referimos a fa obligacion de todo inferme de ser
veraz. Con esto 1o solo queremos resaltar que debe ser objetiva, a veees, ¢s
en Trabajo Social muy dificultoso prescindir de la subjetividad: al referirnos
a fa veracidad gue todo informe debe conlievar, estumos haciendo referencia
a uspectos como:
No omision deliberada de dotos.
No falseamiento de los datos seiialados por motivos conscientemente
subjetivos para cl trabajador social.

2. bn segundo lugar, el informe debe ser ante odo confidencial, Todo
dato que el usuarie aporte al 1rabajador social, sca de caracter intimo o no,
estd amparado por el sccreto profesional.

Por este motivo, el informe s6lo serda realizado por el profesional y
entregado con fines profesionales, En casos como sesiones clinicas, sesiones
de evaluacion o revision de tratamientos, deben ser evitados y omitidos
aquellos datos que permitan la identificacion del usuario.

En relacion a este aspecto, es justificable la necesidad para todo profe-
sional de un tichero, al que exclusivamente tenga acceso, para poder recoger
dichos documentos, asi como la identificacion ¢ historia de los sujetos a los
que se reficren.

3. Por dltimo diremos que el informe debe ser eficaz. prueba de cllo
serd su presentacion cn el tiempo oportuno, asi como [a posibilidad de
cncontrarse sujeto a las modiftcaciones que permitan su mejor comprension
por parle de las personas o instituciones a guien se dirige'™.

La ética del informe social no puede traducirse en un codigo moral o una
serie de normas a parte de la ética profesional, segun cl cual el trabajador
social se enfrenta a su trabajo. Esta misma serd su mejor pauta en ¢l momento
cn que debe informar.

3. CONCLUSION

Para ternuinar se hace necesario sefialar que el modelo de informe
expuesto, se adapta plenamente al momento actual en el que se desarrolla la
profesion en cuanto que permite:

Sistematizar la problematica atendida en los diferentes Servicios
Sociales.

- - Sistematizar la carencia de recursos sociales detectada.

- - [etectar los problemas individuales vy colectivos desde criterios
homogéneos.

Garantizar una correcta informacion.
- Establecer una correcta coordinacion de organismos, instituciones o
entidades tanto pablicas como privadas prestadoras de recursos.
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Ahora bien, hemos de ser conscientes, precisamente por ¢l momento
presente en el que se desarrolla nuestro trabgjo, que se nos estd obligando a
la utilizacion de métodos cada vez mas sistematizados, métodos que precisan
de un esfuerzo por medificar habitos de trabajo adquiridos en la ejercida
practica profesional. Ambos aspectos: nuevos modelos v cambio en fos
habitos no pueden ser rechazados si actuamos bajo la consideracion de
adaptar nuestro trabajo al moruento presente, en esa bisqueda y mejora en
los enfoques cientificos que ha sido constante desde la aparicion de nuestra
profesion en su permanente devenir historico.
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