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El «ayidanos a ayudar o ¢! «hazte socio, haras bien», son sélo algu-
nas de las mds conocidas expresiones con que desde los medios de comu-
nicacion diversas organizaciones tratan de promover actualmente la ac-
¢cion voluntaria en ¢l bienestar social. Y. mas alld de sus intereses particu-
lares en la captacion del voluntariado, manifiestan la existencia de un ¢re-
ciente interés de las organizaciones publicas y privadas por la accion del
voluntariado en el campo del trabajo y los servicios sociales.

El voluntariado social esta superando ampliamente los limites de las
instituciones religiosas, que en otro tiempo fueron su refugio principal y
casi exclusivo. para extenderse a todos los campos del trabajo y la accion
social en nuestras sociedades actuales, y lo esta haciendo con una fuerza'y
amplitud renovada. En todos los paises de Europa. y con ellos Espafia.
Comunidades Auténomas y Municipios. organismos publicos y privados
estan promoviendo y fomentando el cuerpo del voluntariado. Actualmen-
te una mayoria de profesionales del trabajo social no entenderian ya su
labor sin el apoyo v la colaboracion de un buen nimero de personas que
participan como voluntariado social.

Si ¢n las ultimas décadas cl trabajo social se caracterizo por sus esfuer-
zos en la metodologia. la planificacion y la programacion técnica, csta-
mos hoy asisticndo a lo que podriamos denominar la década del volunita-
riado. Los anos ochenta quizas pasen a la historia del trabajo social sien-
do caracterizados por un creciente interés tedrico ¢n publicaciones y pro-
puestas sobre el tema del voluntariade, y al tiempo un renovado interés
practico en la captacién, organizacién, formacién y regulacion del vo-
luntariado.

Estos son los temas que, junto con la relacion entre el voluntariado y
los profesionales del trabajo social, nos proponemos presentar, aunque
s0lo sea de forma somera y csquematica, en esta contribucidon sobre el
voluntariado y ¢l trabajo social.

CONTEXTO SOCIAL: CRISIS DEL ESTADO
DE BIENESTAR Y YOLUNTARIADO

El aumento ¢ importancia del voluntariado en el campo de la accion
social suele asimilarse tradicionalmente a las épocas de crisis econdomicas
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y sociales, y es ya un topico el relacionar el reciente estallido de interés
por la accion voluntaria con la crisis economica y social de los ultimos
aitos y ¢l progresivo desmantelamicnio del estado de bienestar que ame-
naza el futuro de nuestras sociedades.

En este contexto puede resultar pertinente el resaltar algunos de los
factores que configuran cl transfondo social donde surge el voluntariado
actual y permiten entender y explicar algunas de sus caracteristicas princi-
pales. Nos referimos a los cambios socioecondmicos v los cambios socio-
culturales que perfilan ¢l horizonte social de estos ultimos anos.

Por una parte la multiplicacién de viejas necesidades y 1a aparicion de
nuevas que afectan a sectores cada dia mayoritarios entre la oblacion de
las sociedades occidentales: situaciones ampliadas de clasicas y nuevas
pobrezas y marginaciones. descmpleo, ampliacién de ticmpo libre, nue-
vas demandas de participacion y mejora de la calidad de vida, resurgir de
la «sociedad civil», ete. Constituyen todos ellos algunos de los clementos
que con desconocida urgencia configuran problemas sociales vy deman-
dan una creciente accion del voluntariado cn no pocos lugares, cspacios.
scctores y situaciones sociales.

Por otra parte asistimos a la produccion de no pocos cambios socio-
culturales. Frente a las décadas pasadas ¢n las que primaba la adhesion a
principios universales y visiones sistémicas y totalizantes sobre modclos
de sociedad. la sensibilidad actual parece no ir facilimente por los compro-
misos transcendentales ni las adhesiones militantes en 1os compromisos
politicos y sociales. Han decaido los entusiasmos y las grandes movili-
zaciones sociales tras los ideales politicos y las transformactones de nues-
tra sociedad. Se acostumbra a hablar de la «desertizacion de lo social», o
del fin de las utopias vy los modelos sociales alternativos. Cuando menos
parcce cierto que las alternativas de cambio estructural de la sociedad no
hechizan la conciencia de una buena parte de los ciudadanos. Puede ser
este descencanto el que hace surgir en algunas personas la substitucién de
los «compromisos» por las «solidaridades», de los grandes compromisos
por los pequefios compromisos: el privilegiar las ayudas concretas y efica-
ces a corto plazo, realizadas en ¢l Ambito de las relaciones sociales cortas,
calidas y directas, la ayuda social a nivel de barrio 0 grupo social ne-
cesitado.

Se ha hablado de gue estos cambios socioculturales conduzean a un
neoindividualismo narcisista, a un individualismo de segunda generacion
por contraposicion con ¢l individualismo liberal precedente. No obstante,
frente a ello ¢l voluntariado y su actual revitalizacion pueden manifestar
el florecimiento de una nueva v distinta conciencia de ciudadania social, un
refuerzo del entramado social de solidaridades basado en el individuo
gue. sin militancia explicita y ain con la desconfianza ¢n los proyectos
universalistas, busca la participacion y asume su propia responsabilidad
en incrementar el bienestar y la calidad de la vida en la comunidad con-
creta donde vive.
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Las interpretaciones de esla ¢reciente importancia del voluntariado no
son, obviamente, uniformes, No hay duda de estar ante un fenémeno mul-
tidimensional, con motivaciones. objetivos ¢ intereses bien variados. Va-
ricdad que le aboca a enirentarse a no pocos peligros de manipulacion in-
teresada, segun sea la interpretacion que de €l se haga, y segun las pers-
pectivas ideologicas desde donde se observe y la utilizacin y enfoque que
s¢ promueva. No faltan quienes bajo la dptica liberal y la exaltacion de la
«sociedad civil» enfrentada al Estado, de forma abierta o solapada pare-
cen encontrar en el voluntariado un cauce mas para justificar el recorte de
los presupuestos sociales o 1a via para la progresiva privatizacion de la ac-
cion y los servicios sociales publicos. pensando que la finalidad del volun-
tariado ¢s absorber las tareas del Estado de Bienestar.

Creemos que no ¢s ¢sta ni la finalidad ni la funcion primordial del vo-
luntariado y que la vision de la accion voluntaria como suplencia solo 1le-
va a una manipulacion bastarda e intercsada. El voluntariado, a nuestro
juicio, ni puede ilegar a suponer una substitucion ni una disminucion del
Estado de Bienestar ni un recorte de sus gastos. Antes bien, surge de una
creciente demanda de participacion procedente de la base social y busca
no la substitucion sino el incremento progresivo del bienestar y la intensi-
ficacion de la calidad de vida. potenciando el desarrollo de la comunidad
y despertindola a nuevas necesidades v formas de accidn social.

MARCO CONCEPTUAL: POR UNA DEFINICION
DEL VOLUNTARIADO

Desde esta perspectiva es claro que ¢l voluntariado social no es una
forma mitigada de suplir los servicios sociales, ni de reducir los puestos de
los profesionales del trabajo social, ni es mano de obra barata que enri-
quezea o implemente su accion.

Es dificil. por otra parte, ¢l definir con precision una actividad que se
desarrolla en los mds diversos campos del bicnestar y ¢l trabajo social y
en la que se calcula que colaboran actualmente mas de 16 millones en la
Europa comunitaria. Mas dificil todavia cuando en algunas mentalidades,
desconocedoras del voluntariado actual. todavia subsiste 1a imagen de la
beneficiencia, el paternalismo o el militantismo que en otro tiempo
pudo comporlar.

Con ¢l intento de ofrecer algunos rasgos que puedan configurar el
marco conceplual de la definicion del voluntariado. nos permitimos el
presentar tres definiciones bien conocidas y difundidas.

«Aquellas personas que libremente prestan la propia actividad, sin remune-
racion alguna. en organizaciones piblicas o voluntarias comprometidas en
las diversas actividades del sistema de bienestar» (Enciclopedia del Trabajo
Social. 1977).
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«Personas que ofrecen un tiempo de trabajo gratuito v se comprometen
establemente en la prestacion de servicios sociales» (Ugo Ascoli).

«Personas que se comprometen de una manera desinteresada, y de forma
no contractual, a poner sus capacidades v su tiempo libre al servicio de la co-
munidad» (Caritas-Madrid).

Hacemos referencia de forma intencionada a estas tres definiciones,
entre otras muchas, que se repiten por la mayoria de las publicaciones ac-
tuales sobre los temas del voluntariado, por cuanto creemos que pueden
enriquecerse mutuamente y cada una de ellas resalta algun elemento nue-
vo. De alguna forma en estas tres estin todas las caracteristicas propias
gue, en nuestra opinion, senalan el concepto de voluntariado social:

Gratuidad: No sélo son personas que trabajan en régimen de donacion
gratuita. sin interés ni danimo de lucro, sino que realizan su accidén volun-
taria sin gue ésta sea ni exclusiva ni primordialmente en bencficio de
quicn la desarrolla, como pucda ser el caso de quien estd en la realizacion
de unas practicas.

Marco organizacional: Cuando hablamos de voluntariado no nos reteri-
mos a personas que de forma individual desarrolla una labor de ayuda so-
cial «por libre», sino de aquellas gue lo hacen desde el marco de una or-
ganizacion. con independencia del grado de institucionalizacion o reco-
nocimiento piblico o privade que tenga.

Compromiso estable: No puede ser considerado voluntario social gquien
no se compromete en alguna actividad o tiempo con cierta cstabilidad.
aungue su tiempo de trabajo o accion sea reducida.

Accion que repercuta en el bienestar de la comunidad: No es voluntario
social el trabajo de la persona cuyo objetivo sca exclusivamente la mili-
tancia o el proselitismo de la propia organizacion, y cuya accion no reper-
cuta directa o indirectamente ¢n la mejora de la calidad de vida y los ser-
vicios sociales de la comunidad en que se desarrolla su tarea.

VOLUNTARIADO Y TRABAJO SOCIAL

El voluntariado y su accién constituye el origen del trabajo social ac-
tual. Hasta la aparicion del trabajo social profesional la atencidn a las ne-
cesidades sociales tue realizada fundamentalmente por ¢l personal bene-
volente y voluntario. La accion voluntaria constituye asi la larga prehisto-
ria de los cien afos de historia profesionalizada de aquella funcion secial
que realizaba el voluntariado.

Una de las razones de la creacién de la primera Escuela de Trabajo
Social fue justamente la existencia de una gran masa de voluntarios que
sentian la nccesidad de organizacion. coordinacion y método racional de
trabajo; d¢ profesionalizacion en suma. La historia del trabajo social sc
ha encargado de construir, cambiar v perfeccionar su aparato conceptual
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y tedrico. asi como sus métodos y técnicas. canalizando el buen hacer.
profesional.

Pero ha side esta historia y la progresiva complejidad que requeria un
trabajo técnico y profesionalizado, quien ha ido creando distancias cre-
cicntes entre los dos sectores, profesionales y veluntariado, cuande no
desplazamientos y mutuas reticencias en no pocas instituciones. No es di-
ficil encontrar todavia en algunos sectores profesionales y en algunas ins-
tituciones suspicacias frente a los programas de formacion del voluntaria-
do por verlos con visos de futuras competencias.

Asi se dan frecuentes incompresiones mutuas entre el voluntariado,
gue no acepta a veces que para realizar ciertas tareas hace falta una cuali-
ficacion téenica y piensa que puede suplirse con el voluntarismo csponta-
neista; y profesionales que perciben tras ¢l personal voluntario 1a intromi-
sion o invasion extrafia en su actividad laboral, minusvalorando su ac-
¢idn en consecuencia y reduciendo su tarea a labores humanisticas, admi-
nistrativas o irrelevantes.

Pero mas alld de estas comprensibles v marginales reticencias, es ma-
nifiesto ¢l campo de colaboracion mutua. Es claro que el voluntariado no
va a suplir a los profesionales ni disminuir los necesarios servicios socia-
les. sino que constituye un gran potencial que puede relorzar la accion del
profesional, animarla y ampliar su repercusion. No hace mucho tiempo la
Directora del Departamento de Servicios Sociales de Alemania Federal se
cxpresaba asi: «Estoy convencida que la sociedad moderna se dard cuenta
de gque cada vez hacen falta mas trabajadores sociales profesionales. Por
otra parte. cstoy igualmente convencida de que los trabajadores sociales
seran incapaces de trabajar racionalmente si renuncian a la participacion
de los grupos voluntarios».

La Carta Europea para los Voluntarios asegura que «tanto los volunta-
rios como los trabajadores retribuidos son indispensables... lo importante
es que cada uno rcconozca la contribucion del otro... los voluntarios y los
trabajadores prolesionales deben ser capaces de contribuir desde su pro-
pia especificidad, posicidn y posibilidades, lo que incluye el respeto mu-
tuo por los sistemas ¢ intereses de trabajo de cada grupo».

Como toda relacion de colaboracion y complementaridad exige una
buena dosis de conocimiento. aceptacion, didlogo y respeto mutuo. Y de
forma prioritaria que el voluntariado no sea considerado como un mero
elemento pasivo, sino que se le lleve a participar progresivamente en las
decisiones, planificaciones y evaluaciones de forma que se vean implica-
dos en el conjunto de la accidn social. aun cuando ¢llo comporte no pocos
madrgenes de friceidon con los profesionales.

Con todo y a pesar de esta declaracion tedrica, facilmente asumible, de
complementaricdad, las relaciones mutuas no estan siempre caracteriza-
das por la fluidez ¢n la comunicacion, la coordinacion y la colaboracion
en el rabajo cotidiano. La complementaricdad necesita una clarificacion
de los objetivos y funciones del voluntariado. cxige ¢l establecimicnto de
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un programa que intensifique la formacion de éste. y requiere finalmente
la existencia de una normativa de regulacion juridica y social de este co-
lectivo del voluntariado. Objetivos. formacion y regulacién que veremos
a continuacion.

OBJETIVOS Y FUNCIONES SOCIALES DEL VOLUNTARIADO

El objetivo del trabajo del voluntariado social. al igual que el del pro-
fesional no es otro que el desarrollo comunitario y la mejora de la calidad
de vida en una sociedad de bienestar, lo cual comporta la satisfaccién de
las necesidades y demandas de los diversos sectores de la poblacion y la
progresiva transformacion de la sociedad en una linea de mayor hu-
manizacion.

El voluntariado se constituye asi como una forma privilegiada de par-
ticipacion social en la vida de la comunidad, y no sélo cuenta con su pro-
pia participacion, sino gue estimula y potencia una participacion mas am-
plia por parte dc los sectores y grupos en quien repercute su accion volun-
taria. El informe gubernamental britdnico ¢n la Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre Medio Ambiente en 198] se afirmaba que «el volunta-
riado es cada vez mas la actividad de una peguenia minoria practicada en
favor de la mayoria... en la actualidad se ha convertido para la mayoria en
el medio natural para participar en la vida de la comunidad. sea mediante
la adhesion a asociaciones especializadas, mediante la actividad dirceta o
de otras multiples formas».

El sistematizar todas las funciones que ha de desarrollar la participa-
cion del voluntariado en aquellos objetivos. y dada la tipologia tan diversa
y clases del voluntariado, la gama de campos v sectores donde participa.
asi como las multiples motivaciones que los sustentan y la varicdad de or-
ganizaciones donde colabora, superaria los objetivos dec este trabajo. No
obstante, si que quisieramos mencionar algunas de las que consideramos
funciones principales gue puedc y debe cumplir ¢l colectivo de personas
que trabajan como voluntariado social:

1. Voluntariado y Servicios Sociales: Fl voluntariado participa y/u ofre-
ce una actividad asistencial ¢n el sentido mds amplio, bien sea en servi-
cios sociales primarios o especializados, cumpliendo asi una funcion soli-
daria ya sea de prevencion, animacion, promocion. ayuda o integracion
social de personas cn estado de necesidad, pudiendo constituir servicios
de forma complementaria. innovadora o suplementaria donde no llegan
los servicios sociales piiblicos.

2. Mediacion entre servicios sociales profesionales y poblacion con nece-
sidades: Los estudios sobre pobreza y marginacion realizados con motivo
de los ultimos programas de lucha contra la pobreza en la Comunidad
Europea, han mostrado la existencia de un foso infranqueable que con
frecuencia se da entre los servicios sociales profesionales y la poblacion
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con necesidades. A veces por exceso de burocratizacion, por falta de infor-
macion otras, o por simple distancia social entre los profesionales y las
personas necesitadas. ¢l resultado es la existencia de una barrera infran-
queable. El voluntariado que vive la proximidad de las necesidades y su
entorno ha de tener como funcion primordial ¢l constituirse como una
mediacidon de acercamiento entre unos y otros, mediacion a través de la
gue se posibilite el acercamiento de la poblacion a los servicios y la des-
burocratizacion, flexibilizacion y humanizacion de estos,

3. Control y critica de los servicios institucionalizados: Con la mayor
frecuencia los individuos para quienes estan destinados fundamental-
mente los servicios sociales constituyen los scctores mas desposeidos de
toda capacidad de reivindicacion y presion soctal, constituyen colectivos
wsocialmente débiles y sin voz». El voluntariado ha de desarrollar, gracias
a su sensibilidad social, una funcion de tutela y defensa —«advocacy»—
de aquelios colectivos y sus causas.

4. Funcion de innovacion: El voluntariado, menos capacitado técnica-
mente. pero mas proximo en general a los contextos sociales en que lleva
a cabo su accion a poca capacidad critica y crecativa que tenga, pucde ser
el detonador que prevea y resalte nuevas necesidades sociales. Historica-
mente ha desarrollado con frecuencia una funcion de pionerismo en la
accion social innovadora y la atencidn a sectores y demandas hasta en-
tonces no consideradas como necesidades sociales, o ha abierto nuevas al-
lernativas sociales a situaciones de injusticia.

FORMACION DEL VOLUNTARIADO

Las principales instituciones que trabajan con la colaboracion del vo-
luntariado social han dado prioridad en los dltimos anos a los departa-
mentos y programas de formacidn del voluntariado. Este hecho no consti-
tuyc una simple moda o una referencia anecdotica. Todas ellas han toma-
do progresivamente una clara conciencia de que el voluntariado si se pre-
tende que no sca reducido a la pasividad o las tareas mas irrelevantes
dentro de la institucion, requicre un proceso de formacion. cualificacion y
adiestramiento que le capacite para colaborar plenamente en los objetivos
de ia institucién con su accion voluntaria.

El personal que busca v solicita el participar en la accidn social como
voluntario o ¢colaborador, vienc motivado por distintas razones. con cuali-
ficaciones previas bien dispares y, aun cuando pueda tener una alta pre-
paracion en su profesion y especializacion. si pretendemos yue supere un
trabajo guiado exclusivamente por un voluntarismo espontaneista, perso-
nalista e intuitivo. precisa el paso por un programa de formacion. que ne-
cesariamente ha de ofrecerle la organizacion en cuyo contexto va a desa-
rrollar su labor.

La lormacion del voluntariado no se refiere solo a la capacitacion y
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adiestramiento concreto para el trabajo especializado que ha de desarro-
Har o en ¢l que ha de participar, sino también y de forma previa se trata de
una fermacion gue:

— introduzca al conocimiento y analisis critico de la realidad social
que formente su sensibilidad social.

— desarrolle capacidades y métodos de participacion, asi como for-
mas de trabajo en equipo.

— Impulse unas actitudes de didlogo y comprension gue le lleven a
trabajar no sélo «para» las personas, ofreciendo e imponicndo soluciones
hechas, sino que le posibiliten para trabajar «con» las personas, animan-
do en ellas la busqueda de soluciones propias v adecuadas.

La necesidad de una regulacion o normativa juridica que rija la figura
y los derechos y deberes de las personas ue trabajan como voluntarios
sociales no existe todavia ni en nuestro pais, ni en los paises de nuestro
contexto geogralico mds proximo. Pero constituye una de las demandas
mads notorias y explicitas que se han formulado en diversas conferencias y
congresos habidos sobre ¢l tema del voluntariado actual. Entretanto, se
suelen manejar diversas «cartas» y declaraciones de congresos o asociacio-
nes de voluntarios («Carta Europea para los Voluntarios» de Volunterupa.
Proyecto de Estatuto Juridico para el Voluntariado» Barcelona 1981, etc.).

Se trata de documentos que van delimitando y clarificando ¢l campo
de la normativa de regulacién y manilestando su necesidad actual, y de
las que previsiblemente ha de inspirarse la regulacion oficial cuando se
realice. Por ello. parece oportuno el mencionar algunos de los derechos y
deberes que con mayor frecuencia aparecen reflejados:

a) Derechos.

¢ Reconocimiento social y moral del valor de su trabajo realizado en
favor de los demads sin contraprestacidn ccondémica alguna.

* Acreditacion suficiente por parte de la entidad para la que trabaja
ante los beneficiarios.

s Formacion suficiente por parte de la entidad con quien colabora. que
le capacite sulicientemente para el trabajo que de €l se espera.

* Reconocimiento de los derechos que se desprendan de los Estlatulos
de la Entidad para quien trabaja y participaciéon c¢n los asuntos que le
conciernan.

Prestacion del servicio en la zona mas proxima a su lugar de residen-
¢ia o trabajo. a fin dc facilitar un mejor conocimiento del contexto de las
necesidades y no agravar la prestacion voluntaria.

* No interferencia de su accion voluntaria ni en sus obligaciones prin-
cipales ni en su vida privada.

® Respeto del tiempo y la actividad con la que se ha comprometido. de
forma quc no se sicnta manipulado.

* Compensacion oportuna de los gastos que la prestacion ultima vo-
luntaria le ocasione.
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¢ Perfeccionamiento personal. Aungue no sca la pretension ultima
que el trabajo que realiza y la formacidén que recibe contribuya a su per-
fecctonamiente humano y profesional.

® Respecto de su libertad, dignidad y creencias, asi como trato iguali-
tario en la organizacion.

b} Deberes:

* Aceptacion de los Estatutos de la Entidad en la que trabaja y cum-
plimicnto de los principios por ella establecidos.

* Actuacion diligente, no individual, disciplinada y solilana.

* Cumplimicnto de los compromisos adquiridos con la Entidad del
Voluntariado.

¢ Lealtad a la Entidad en la que colabora. sin desacreditarla o utilizar-
la para lincs propios.

® Rechazo de tedo tipo de contraprestacion econdmica o favor personal.

Tanto los dercchos como los deberes podrian multiplicarse hasta la
minuciosidad. En los derechos creemos conveniente el defender que el
trabajo voluntario no comporte ricsgos para la vida de la persona, v en
todo caso parece conveniente que cste tipo de prestacion voluntaria llegue
a4 estar protegido por algun seguro ¢special que cubra todos los posibles
ricsgos. Con todo nos parecen suficientes derechos y deberes 1os mencio-
nados como indicadores de la previsible futura regulacion publica que
ayude a clarificar la figura y la labor del voluntariado social.
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