
La huella de una ausencia
Acción Educativa en medioAbierto (AFMO)

REGINE BLANÉS MIRO

1. PRELIMINARES

Antesde exponeranteustedesel casoqueles quierorelatara partir de
mi experienciacomo educadoraen un servicio de educaciónen Medio
Abierto, creoqueesconvenientetrazarun panoramadel sistemadeayuda
social en Franciay, paraello, recorrerlos momentoshistóricosque le die-
ron luz. No porquela historia no>s puedabrindar explicacionessobreel
presenteo el pasado,dentrode la linealidadde un pensamiento,sino por-
que esterecorrido nos lleva a considerartres poíos que son:

El Estado-losPadres-loshijos

Y cómo esteteína se articula a travésde los siglos.
En efecto,desdelos tiemposdel Antiguo Egipto. Grecia o la República

romana existía la necesidadde ayudamutua; cadaamo era responsable
de sus«gentes»y tratabade mantenerla tranquilidaddel clima social,en
un mundo> que descansabasobrela autoridad del «paterfaníilias».

Y si el cristianismo desarro>llaideasde igualdadentre los hombres,o de
amordel prójimno. organizandoy administrandoobrasde asistencia(para
enfermos. mujeres embarazadasy niños abandonados),hastael siglo
XVII. el concepto de núcleo familiar evolucionamuy poco.Porejemplo,
en el XVI, los cronistasespañolessiguenempleandoel término «los de la
casa»en vez de familia. Estose mantienehastaque la Iglesia, por medio
de las fundacionesde San Vicente de Paul diera un nuevo impulso a la
organizaciónde la asistencia.Estasobrasde caridad,que se dedicanpor
primnera vez a socorrera los niñosabandonados,dan nacimiento a todas
las reglasqueempiezana regir las relacionesen la familia, tal y como se
mantienenhoy día:

— Deberestic amor y de educaciónde lospadreshacia los hijos.
— Prohibición del incesto.
Estecontrol de las familias por la Iglesia esseguidode lejospor el Esta-

do que legisla pocosobreestetema; en Francia,la ley más significativaes
la quecastigael infanticidio, proclamadaen 1556.Hacefalta un siglo para
que los esfuerzossecularesavancenotra ley, la «ley de los pobres»(Poor

ESC U de Trabajo Social, núm. 2. 1989 Ei UniversidadConípinmenseMadrid



72 RegineBlanesMiro

Law), en 1661 en Inglaterra.quepor vezprimeraestablece¡ci responsabilidad
de la colectividadpública respectode laspersonasnecesitadas.Es el origen de
los sistemaseuropeosde asistenciapública.

Aqtmí tenemosun primer modelo cíe las relacionesque se establecen
entreel Estado,los padresy los hijos. Es decir, qtme el Estadocompartela
responsabilidaddIc la educaciómídel niño y dIc su mantenimientocon la
Iglesia, y el niño pertenecetanto al padre y a la madre(quetodavíatienen
derechosy autoridad igualesfrente al rey>, como al barrio o al taller. Este
modelo de fúnciónainientopodria habercaníbiadédurantela revo1uc~Óri
francesaque había proclamadoel principio> de un derechoa la asistencia,
perolos gobiernos1<> olvidaron hastala revoltición del maquinisíno> en el
XIX:

En 1889,constittmidaa partir de estosconceptos.la ley del CongresoInter-
nacional de Asistencia instituye la asistencia mliédlica gratuita para los
tuberculosos,viejos, disminuidosy familias numerosas.

El empujevieneahora de la necesidadde mantenerla fuerzade traba-
jo. Estatendenciaseacentúadespuésde la PrimeraGuerraMundial, con la
necesidíadíde u unu política natalista q tic lleva a queel Estadioobíigue a las
grandesempresasa pagarun subsidio familiar. Este subsidioes adminis-
tradoprimer> por los patronesa travésdic las Cajasde prevencióny des-
puéspor el Estado.La intervención del Estadomodifica lo que era una
obra para encuadrarniás a los obrerosy lo convierte en un derechoque
permiteque los obrero>sparticipen en la gestión.

El cambio que se pro>dujo en esta época sigue vigente, es decir, que
tenemosahora un Estadoque intervienede modIo preponderanteen todos
lu>s temasque se refieren a la educación,la salud o la protección cíe los
hijos; los padrestienenmenorimportanciacomoentidad,perotienenniás
derechoscomo ciudadanos.En cuantoa los niños,se han convertidoen
sujetode múltiples saberesde los queestánexeluidlos,con flOC(>5 recursos
para regir suspropios destinosal no po>seerla clave de los saberesquese
producensobreellos.

A partir deestosparámnetros.el sistemaadníinistrativodeasistenciaac-
tual intenta respondera la comuplejidadde situacionespersonales,quizá
con la níismacomplejidad.Poresolo>s socialistasintentaronhumanizarel
sitema con la ley del 2 de marzode 1983. llamada«ley de descentraliza-
ción» quereducela partedel estadoal mínimo:

— timí ministerio de AsuntosSociales.
— Un gabinetey una Direcciónde la Acción Social,quetiene su represen-

— tanteenla DirecciónDei9arturnentaldondetodosedecide..

Actualmente,la organizacióndepartamentalrige todo el sistema de
ayudaalrededordc la familia tal y como la presentoen el esquema2. A tra-
vésde un sistemadejurisdiccionesadministrativasquehe intentadc>resu-
mir en el esquema1.
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Si las institucionesjudiciales no aparecen,es porque reposanúnica-
mentesobreel juez de menores,que es el interlocutor privilegiado de la
ayudasocial de la infancia.

Protecciónsocial y proteccionjudicial no estánalejados,peroenla pri-
muera, la Ayuda Social a la Infancia debe intervenircon el acuerdode los
padresy en la segundael juez arbitra losconflictos.Peroen cualquiercaso
lo educativosuperaa lo coercitivo.

El SistemadIc protecciónjudicial privilegiado es la asistenciaeducati-
va. que es el níedio para ayudara los padresen su tarea.La decisiónde
asistenciaeducativase puedepronunciarcuando«la salud la segundado la
moralidadde un menorno emancipadoestán enpeligro o si las condicionesdesu
educacionestán gravemenrecomprometidax».La asistenciaeducativano es
una anulacióndela patriapotestad.no se tratade reemplazara los padres.
El niño puedeseguir:

— ulla mmtenido en su (amiii 1 a c(i mi o sin concíciormes.
— ser comiñadoa otro mii ic uííbro dc la famili a.
— «cl juez puedeconfiar a un niño a la Ayuda sociala la líifarícia (ASE)
quescrespomisabilizadc la elecciómídel lugarmásadecuadoalasituacióndel
mho. El juez no sc puedepronunciarsobreestaelección: familia o institu-
clon.

A parir de esta situación institucional, les quiero explicar de manera
muy breve,cónio seenmarcaen el sistemael serviciode AFMO al queper-
tenezco,y dartestimoniodeuna de las manerasposiblesde trabajara par-
tir dle un caso.

2. ESTUDIO DE CASO

Todo empezócon la separaciónde la pareja.dos días antesdel naci-
mientode Cecilia.Sin piso, ni mediosparavivir, la madreconfíaa los tres
hermanosde Cecilia a un Centro de urgenciaadministradopor la Ayuda
Social: al salir de la Maternidad.Cecilia se reúnecon sushermanos.

Al mismo tiempo que «se buscala vida», la madreintenta colmar la
distanciaque la separaráde sushijos co>n regalo>s,visitas, llamadastelefó-
nicasetc.Calma susangutiasy lasde los niñosmayoreshablándolesde un
porvenir juntos y mejor, mientras que con Cecilia. «hay que esperar»...
Esperara que se despierte,esperarla hora del baño,esperarla hora del
biberón,y además.«estan frágil...», requieretantocuidado,queel encuen-
tro no se realiza muy a menudo:«Nunca es el buen momento».

Un sábado.Ja madredice queha encontradopiso y se lleva a sushijos
para pasarel fin de semana.ACecilia no se la dejan llevar «por razones
médicas».Pasandos o tres fines de semanafelices,, hastaque la Asistente
Social del Centro, se da cuenta que la dirección del piso era la de un
inmueble vacío, en esperade demolición.
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La Ayuda Social señalala situación al juez de menores:«Padresque
ponenen peligro a sus hijos», la madrepor su inestabilidad,por llevar a
unosa un lugar peligroso,y abandonara la última, el padrepor suausen-
cia.

Tras una audienciacon la madre,y a partir de los elementosquese le
habíantransmitido, el juez decide.Y, comoocurre muchasveces,cuando
se trata de ayudara la rehabilitaciónde los padreso al mantenimientode
los lazos familiares, proponelo que se llama: «Una medida de Acción
Educativaen medio Abierto (AFMO)».

Intentaobtenerel acuerdode los padrespara que aceptenlos encuen-
tros con el (o la) trabajadorsocial que tiene intención de designar.Pero
con la señoraD, la madredeCecilia,no obtuvomásqueun portazo.Con-
vencidode la necesidadde ayudara estosniñosy a sumadre,el juez man-
dó a nuestroServicio notificación de su decisiónde AEMO.

Cuandoel jefe de Servicio nostransmitelas informacionesbrevesque
posee.uno de los cuatro trabajadoressociales,la autorade este trabajo,
decideresponsabilizarsedela situación.El psiquiatray la psicóloga.inter-
vienen pocoen estafase.

A partir de estemomento,tres institucionesvan a tratarcon la madre.
Cadauna tienesu lenguaje,susreferentesparatrabajar.y dentrode éstas,
estánunos individuos, los trabajadoressociales,que negociancotidiana-
menteconlas angustiasquesiemprese remuevencon el temadela separa-
cion.

En nuestrocaso,el teína secoloreabacon tintasdiferentesen cadams-
ti tución:

— Parael personalqueacogíaa los tresmayoresla separaciónse pesa-
ba en una balanza:mientras que se níantuvierael equilibrio de los hijos
entreel sufrimiento por la separacióny los beneficiosqueellos les podían
aportar,habiaquemantenerlesen el Centroy exigir de la madrequeapor-
tara las pruebasde su ser o<buenamadre».

— Parael personalque acogíaa Cecilia. quejuzgabaquela madreera
«insuficiente»,la separaciónera una necesidady habíaquebuscarleuna
nuevafamilia, con urgencia,que.a medio plazo, la pudieraadoptardefini-
tivamente.Así seacabaríael espectáculode una separaciónqueparaellos
era sinónimo de abandono.

— Parael juez. habíaquejuzgar la oportunidadde mantenerla sepa-
ración,dejandoabiertala posibilidadparala madrederecuperara los tres
mayoresy de mantenerlazos con Cecilia. Esto significabaque hacía la
apuestade que la separaciónpodría introducir una dinámica de cambio
hacia otro especio.

— Para mí. sc trataba de poderoír la desesperanzade esta madre,
ayudándolaaencontrarpalabraspara hablarde estaseparación,y buscar
cómo se podría establecerunaalianzacon ella, a pesarde su agresividad
respectoa mí o. mas bien, respectoal ejecutorde una decisión judicial
que la invalidabacomo madre.
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Pero a partir de la segundaentrevistame quedésin voz. Ella me había
llevado al Centro deurgenciapara presentarmea su hija, y nos encontra-
mos anteunacunavacía,porquesehabíadecidido queCecilia se huerala
vísperacon su nueva familia.

Tuve quebuscar,a travésdel grupo de supervisión.mis propiaspala-
brasparadistanciarmede la violenciadel actoquehabíavivido con la Se-
ñora D... Fue un trabajoque me permitió, a lo largo de los meses,y por
haberpodido situarmede nuevoen un espaciode escucha,ayudara la se-
ñora 1). a recuperarsu propia voz, para sostenerel proyectode reunirse
con sushijos, cosaqueocurriócuatromesesdespuéscon los mayores.Ins-
taladaen un piso. estavez legal,a pesarde la distancia,no habíadejadode
atenderlestodos los días. La balanzaque servia al equipo del Centro de
urgenciaparapesarIo>s pros y los contras.seponía cadavez másen favor
de la madre. Los niños no soportabanla separacióny «regresaban»
mucho.

El juez. tomó la decisiónde devolvera los mayores,sin versedenuevo
con la madreestavez.

Parala señoraD.. sinembargo,fue muchomásdificil ponerleun nom-
bre a su separaciónrespectode Cecilia. pues llevabaen sí. otrasmuchas
separacionesvividas en silencio: separacióndel marido, separacióndel
parto, la enfermedaddeCecilia quele habíallevado a unahospitalización,
el rapto por otra familia, y quizá, la separaciónmás fuerte y másescondi-
da, la que la señora D. experimentóal ser abandonadapor su propia
madreenla callecuantoteníaunosmesesy queahora se repetíacontrasu
volunt acl.

En cuantopude.meencarguédefacilitar las visitasdela madrea Ceci-
ha,pueslos responsablesdel centroles habíandejadosin noticiasdurante
nuevemeses,la unaa la otra, para,segúnellos. «protegerla instalaciónde
Cecilia en su nuevafamilia».

La interpretaciónque había hechoa partir de su propia angustia,de
que la madreiba a abandonara Cecilia. les llevabaa hacertodo lo necesa-
rio para provocarlo.Las visitas permitieronque se establecierauna rela-
ción entrehija y madre,hastaque ella volviera a pedir cita al juez, para
solicitar que le devolvieran a su hija definitivamente.

La decisióndel juez, despuésde la entrevistacon la madre,y a partir de
los elementosque yo le había comunicado,junto con los que le había
transmitido el Centro, fue el retorno casi inmediato de Cecilia con su
madre.El nuevoencuentrodela SeñoraD. con el juez introdujo un cam-
bio en su relaciónconmigo>(en al AFMO). Estavez, la medidadeAFMO
había sido el resultadode una negociación,de un otrato» con el juez; la
madredijo: «no quiero trabajarcoij nadie más [que con mi educadora]»y
el juez negocióotra presencia,la de la asistentasocial de Sector.

Al haber introducido límites, era posiblesestableceruna alianza,en
dlondle ella podía tener un espacio separadode las instituciones, la justicia—el
Servicio de AFMO-el SectorSocial.
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Estaposibilidad de alianza,queyo echéen falta al principio. se había
preparado,pero habíanacidoen el despachodel juez, paravolver a con-
cretarseconmigo y con su entornosocial.

Graciasa esta alianza,sepodía hallar un ecoa las palabrasque yo le
decía a Cecilia para sacarlade su depresión.una semanadespuésde su
retorno.Sin la alianza,la madre no hubieracomprendidola depresiónde
su hija, y no hubieraapoyadomi diálogo con Cecilia. La niña, quetenía
dieciocho mesesal volver con su madre, pudo, a travésde este diálogo
entre tres,volver a comer,a jugar y reír en pocos días.

Hastaque sumadre,de manerainesperada,invitara a la guardiana(la
madreadoptiva),a venir a sucasa.El encuentro,que fue amistoso,llevó a
Cecilia la pazque le faltaba.
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