PROPUESTAS PARA
UNA RENOVACION DEL PLAN DE
ESTUDIOS DE TRABA]JO SOCIAL

LUIS MENDEZ FRANCISCO

El tratamiento que demos en este capitulo titulado **Plan de Estudio’’
no puede ser sino una breve reflexién, mas tedrica que préctica, sobre la
formacidn intelectual y técnica de los alumnos que se preparan para ser los
profesionales del trabajo social. Utilizaré la informacién que los encuesta-
dos ofrecen tanto sobre la formacién que se recibe en la Escuela como sus
aportaciones sobre el plan de estudios vigente. La formacion es lo sustan-
tivo, que preocupa a la Escuela v a la sociedad. A la Escuela porque de
ello se ocupa y ha de seguir ocupandose v a la sociedad porque puede be-
neficiarse de la adecuada formaciéon que estos protesionales reciben, ha-
cierrdo mds fluida y facil la relacién social, mas solidaria la convivencia y
mas humana la experiencia de la vida en comuin, Por ello la Sociedad, a
través de los mds sofisticados procesos y escondidas o abiertas veredas,
pretende estar presente en las instancias decisorias de fa formacion de es-
tos profesionales.

1. Formacion del Trabajador Social,

Desde que en Espafia se inician estos estudios de modo reglado, a través
de centros especificamente creados para preparar a los que en el comienzo
se denominaban Auxiliares Sociales y hoy, con mejor fortuna, Trabajado-
res Sociales, hay una constante que se desarrolla en una triple direccion:
necesidad de una formacidén bdsica que equipe de conocimientos sélidos a
estos profesionales; ofrecerles adecuado entrenamiento en unas concretas
técnicas que hagan eficaz su labor en orden almejoramiento social. La
transformacion de la sociedad que presencian es una constante preacupa-
cién y tema crucia de los desvelos del Trabajador Social de hoy, del que
ayer se llamaba Asistente Social y que antes de ayer era el Auxiliar Social.
En este aspecto esta claro la impronta que la Sociologia ha cincelado en
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este sector profesional ya que como dice Salvador Giner se percibe a *‘lo
largo de toda la historia de la Sociologia una notable y esencial congoja
moral que se expresa en una preccupacion sistemdtica por la estructura
ética de la convivencia social 1. Y muchos mds afios atras la Sra. Ferreras,
en la inauguracion del curso 1935-36 de la primera Escuela de Servicio
Social fundada en Espafia (Barcelona 1932) decia:

**La escuela ha sido creada, al igual que sus similares en el ex-
tranjero, con €l fin de intervenir en la obra de mejorar la Socie-
dad, estableciendo en nuestro pais aquellos servicios que ya
abundan en otras naciones y que reclama la formacién técnica
escolar de quienes deben ejercerlos... La labor escolar tiene dos
aspectos: uno de orden moral, el estudio de los problemas de 1a
justicia, y otro aspecto de orden técnico... Vemos pues que no
solo se trata de socorrer las necesidades de un modo esporédico,
sino de mejorar las condiciones econdmicas y sociales de los nu-
cleos mds débiles para que sean cada dia mds aptos para valerse
normal y plenamente en la vida. Pero esta tarea es tan necesaria

como dificil, y sélo con un serio estudio puede llevarse a ca-
bo’*2.

Con posterioridad, en 1937 el Dr. Roviralta publica el libro *‘Los pro-
blemas de la asistencia Social en la nueva Espafia’’ en donde reitera la ne-
cesidad de una formacién sélida en aquellos conocimientos que versan so-
bre el hombre y la sociedad junto con una preparacion prictica que les
habilitara en el tratamiento de los problemas que habrian que afrontar.

En una lacida intervencion de Salvador Giner en el I Congreso Nacio-
nal de Asistentes Sociales (Barcelona 1986), argumentaba la situacién de
cabios profundos que afectaban de forma irreversible a la sociedad espafiola
y sus consiguientes secuelas de conflictos, tensiones y desequilibrios, la
progresiva y creciente necesidad de estos profesionales en nuestra sociedad
y aftadia:

““Todo ello supone un reto inmenso a vuestra profesién, que va
a ser puesta a prueba en los afios venideros. De ahi su gran res-

1. Salvador Giner: Sociologla y modernizacién de la Sociedud. Conferencia pronunciada en
el encuentro Internacional de Sociologia de Valencia del 10 at 12 de enero de 1986 (co-
pia mecanografiada).

2. Cita tomada del libre ‘*Situacién del Servicio Social de Espaa’’, Instituto de Socioiogia
Aplicada, Madrid 1970-71.
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ponsabilidad ante los espafioles de hoy y de maflana, especial-
mente los menos favorecidos de entre ellos™ 3.

Es observatorio privilegiado y, en mi parecer, insoslayable para el dis-
curso sobre la formacién del Trabajador la concepcidn que se tenga sobre
la actividad del Trabajador Social. Entre las varias definiciones a las que se
hard referencia, prefiero en este momento prestar atencién a la adoptada
por el Consejo de Europa:

**El servicio social es una actividad profesional especifica, dirigi-
da a favorecer una mejor adaptacion reciproca en el cual viven, y
a desarrollar los sentimientos de dignidad y de responsabilidad
de los individuos apelando a la capacidad de las personas, a las
relaciones interpersonales v a los recursos de la colectividad™.

Desde estos presupuestos es exigible, cuando no indispensable, un equi-
pamiento conceptual solido en campos del saber tan vastos como la Psico-
logia y Ia Sociologia, ya que es especifica funcion y hasta misién del traba-
jador social favorecer la convivencia entre los individuos v el ajustamiento
social de los mismos. Tamafia labor exige el mejor y mas completo conoci-
miento posible de los dos polos de la relacién: el hombre y la sociedad,
pero esta relacién debe discurrir fundamentalmente por el cauce ético de
la dignidad, desarrollo y responsabilidad humana. Es decir, el sentido de 1a
actividad profesional del Trabajador Social, as{ como la dignidad de este
trabajo, viene configurada por ese horizonte de eticidad en que se ubican
el hombre, en su inalienable derecho a desarrollarse en plenitud humana,
y la sociedad, en su tarea de mejoramiento constante ue a su vez permita
y favorezca el mejoramiento del hombre desde su circunstancia. Se indican
también aqui los medios a usar por el trabajador social en esta tarea: con-
tar con la capacidad de las personas, la solidaridad entre los humanos y los
recursos de la sociedad. Es aqui en este dmbito, donde se ubica, principal-
mente, el contenido de la preparacién técnica de este profesional, que al-
canza no solo a su conocimiento sino tambidn la habilidad v competencia
para usar de dichos medios en orden al logro de los objetivos propuestos.
Con anterioridad el Comité del Consejo de Ministros, del Consejo de
Europa, en su resolucion 67 del 29 de junio de 1974, en el capitulo de las
recomendaciones se referia a los **estudios del hombre, de la Sociedad, los
servicios sociales, teorias y métodos de la asistencia social’’, sin menosca-
bo de una amplia y rigurosa formacién préctica a través de los 6rganos e

3. Salvador Giner: Actas del I Congreso Nacional de Asistentes Sociales. Barcelona 196R.
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instituciones sociales que facilitan a los estudiantes hacer trabajos practi-
cos bajo supervisién.

En esta linea de preocupacion por la formacién de los Trabajadores So-
ciales, que reiteradamente se manifiesta por parte de los organismos inter-
nacicnales, es obligado hacer referencia a los planeamientos que la O.LT.
asume respecto tanto de las plurales funciones que a este trabajador com-
pete realizar en la sociedad —*‘ayudar a las persenas a desarrollar sus ca-
pacidades, promover la facultad de autodeterminacién, promover y actuar
el establecimiento de servicios y politicas sociales justas asi como conexio-
nar al individuo con los organismos de recursos’’— como por exigencia
de las complejas y divergentes parcelas de la sociedad donde el Trabajador
Social interviene o es deseable su intervencién y que van, segun los plan-
teamientos asumidos por este Organismo Internacional, desde los servi-
cios bésicos de ayuda a individuos, familias o grupos comunitarios afecta-
dos por determinadas carencias hasta los servicios especializados como los
de salud o salud mental, delincuencia, tribunales, dreas laborales, indus-
triales y de desarrollo comunitario asi como su obligada intervencién en
los centros de formacion y perfeccionamiento profesional y su participa-
cién ‘‘al desarrollo de programas de trabajo social y de investigacién’’ 4.

Con mayor concrecién y siguiendo una linea cada vez més nitida res-
pecto de la formacion de los profesionales del servicio social, nos encon-

tramos con las directrices que para la elaboracion de los planes de estudio
de las Escuelas Universitarias de Trabain Social dictd o] Ministerio Fena-

de las Escunelas Universitarias de Trabajo Social dictd el Ministerio Espa
fiol de Educacion y Ciencia, con rango de Orden Ministerial el 12 de abril
de 1983 y publicadas en el B.O.E. el 19 de abril del mismo afio. Con di-
chas directrices se pretende por parte del Ministerio de Educacién y Cien-
cia que las ensefianzas que los alumnos de Trabajo Social reciban, les pro-
porcionen ‘‘los conocimientos, capacidades y aptitudes necesarias para de-
sempefiar eficazmente sus funciones, completando en todo caso, las ense-
flanzas tedricas con la necesaria formacion prictica’” y pasa luego a Sefia-
lar los contenidos de tales ensefanzas en tres grandes dreas:

*“Areas de Ciencias Bdsicas, en la que se estudiardn las ciencias
del comportamiento humano, tanto a nivel individual como so-
cial, asi como los fundamentos juridicos, en cuyo marco se en-

4. International Federation of Social Workers, documente mecanografiado que envian a to-
das las asociaciones afiliadas en la Carta de Secretaria General de la O.1.T. y la definicién
que este organismo acepta como vélida de los Trabajadores Sociales.
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cuadran que capaciten al alumnado para la comprension de las
necesidades y aspiraciones humans, en su proceso de desarrollo
ante el medio natural y social’’.

Area del Trabajo Social, en la que estudiaré la naturaleza y for-
ma de organizacion de los Servicios Sociales, asi como la meto-
dologia v técnicas propias del Trabajo Social, posibilitando al
alumno un conocimiento global de las necesidades v recursos so-
ciales existentes’’.

**Area de las Clencias Complementarias, en la que se estudiaran
aquellas disciplinas que, por su contenido, implican la formacién
del alumno en sectores complementarios o instrumentales de ca-
ricter bésico, para una mejor comprensién del campo de Tra-
bajo Social’’ 3,

Sigue luego concretando mds estas grandes dreas hasta alcanzar, en el
Anexo 1 que acompafa dicha orden ministerial, a los contenidos y deno-
minacién de las materias que se comprenden bajo el rétulo de Ciencias
Basicas, Trabajo Social v Ciencias Complementarias.

Desde esta ordenacion oficial de los estudios de Trabajo Social se perci-
ben con claridad las tres dimensiones que debe cubrir la formacion de es-
tos profesionales: por una parte los conocimientos bdsicos en torno a ese
omnipresente binomio individuo-sociedad, por otro el equipamiento téeni-
co que este profesional tiene que utilizar y cuyo aprendizaje fundamental-
mente debe adquirirlo no tanto en las aulas cuanto a través de las practicas
que sobre la realidad social el estudiante realice bajo la supervision de pro-
fesionales expertos en los distintos servicios sociales con que cuenta la
sociedad.

Esta permanente atencién a los aspectos formativos de los Trabajadores
Sociales, en su etapa de estudiantes, es algo que nos jlega con la gravedad
y urgencia que manifiestan, en la sociedad de nuestros dias, los graves
problemas implicados en los multiples y variados campos sobre los cuales
estos profesionales van a ejercer su actividad; sucede, ademds, que tales
parcelas de la realidad social se ven afectadas, con gran fuerza, por los pro-
cesos de conflicto y cambio que imbrican a la sociedad. Desde 1a concien-
cia de esta situacién real y préxima nace esta investigacién como un inten-
to de retlexion por parte de la Direccién y Profesores de la Escuela Univer-

5. Orden de 12 de abril de 1983, por la que se establecen las directrices para la elaboracién
de planes de estudio de las Escuelas Universitarias de Trabajo Social. (B.O.E. 16 de abril
de 1983).
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sitaria de Trabajo Social de la Universidad Complutense de salir al paso
del reto que la sociedad de hoy nos lanza cara a la formacién que se impar-
te en la Escuela. Es obvio que también el alumnado de esta y de todas las
escuelas de Trabajo Social de Espafia es consciente de la situacién. Como
respuesta favorable a esta situacién ha de interpretarse la aceptacién del
que esto escribe a una formal invitacion por parte del Secretario General
del Consejo de Universidades para incorporarme a un grupo de trabajo que
actualice las directrices generales sobre los planes de Estudio de las Escue-
las Universitarias de Trabajo Social mencionadas en el parrafo anterior. A
esta tarea se Invité a participar a los responsables de las restantes Escuelas
de Trabajo Social de Espafia asi como al Consejo General de Trabajadores
Sociales. Después de muchas consultas, reuniones y discusiones se elaboré
un borrador de trabajo que pudiera servir de base de estudio para la elabo-
racion de unas nuevas directrices en las que, a partir de un disefio de pertil
profesional del Trabajador Social, y de la identificacion de sus principales
campos de intervencion profesional se elabore nna nueva propuesta de for-
macién basica y especifica para los estudiantes de esta carrera, No me
atreveria en este momento a hacer cabalas respecto de la suerte que corre-
rd el borrador al que me refiero. De todas maneras he de manifestar que es
una aportacion, entre otras, trabajada ante la necesidad de actualizar la
formacién tedrica y préctica de los estudios de Trabajo Social. Pero se ha-
ce preciso avanzar un paso mds en el hilo de esta reflexién. Por muy loable
que sea esta intento de actualizar dicha formacién, sin embarge, no me
parece suficiente. Es necesario incorporar a esta sustancial tarea a la socie-
dad misma, a los empleadores de este colectivo de profesionales, a los res-
ponsables de la programacion y gestion de la politica social tanto a nivel de
Estado, como también de las Comunidades auténomas y de los Ayunta-
mientos. Entre todos serd mas facil el acierto en disefiar el perfil genérico
y los perfiles especificos de los profesionales del Trabajo Social. Estamos
iniciando el recorrido de esta senda: desde esta investigacion y desde unos
primeros contactos ya establecidos con los agentes sociales anteriormente
mencionados se intenta una primera y novedosa experiencia: actualizar
las lineas maestras de formacién de un colectivo de futuros profesionales
desde las mismas necesidades sociales a las que ellos deben responder.

En coherencia con esta perspectiva esencialmente integradora se produ-
ce el primer contacto con los alumnos actualmente matriculados en la
Escuela Universitaria de Trabajo Social, instrumentando un cuestionario
con el que se recaba su colaboracién informadora. La cuestién se plantea
en tres preguntas: la primera se formula en los siguientes términos:
**¢Qué opinas de la formacidn técnica que estds recibiendo en la carre-
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ra?’’. Los encuestados se manifestaron tal como refleja la tabla estadistica
que sigue a continuacion.

FORMACION TECNICA

OPIMEORES oo %
—Muy tedrica, con escasa

PrOYeCCiOn PrACICA -...cooviiiiinriiiiin e e 45,6
—Incornpleta y perdiendo

VIZETICHA oottt ittt 17.3
—Desconectada de la rea-

TR oot 12,0

—No tengo heche ningin
juicio sobre esta cues-

BEOTE ©eeeee ettt e e e e e e ettt e e e e e e et ee e traearaaaas 6,9
—SAtISTACTONIA ..o e 5,2
— Acorde con la realidad

AT L o s 2.9
—Suficientemente pricti-

or: TP SRR UPTURS 1,2
—OHras OPINIDNES .oviiiiieiiiie e vieeecrt et e e e e 5.4
N e e eee st 3.5

TOTAL (Base 049) ......vvvviiiei e, 100,0 %

Las opciones de respuesta a la cuestién formulada, en el cuestionario,
no estaban ordenadas como aqui aparecen. Lo presento por orden porcen-
tual de mas a menos para que resplandezcan las opiniones mas significati-
vas. Con unos u otros matices se constata que la mayoria de los encuesta-
dos, 74,9 por cien, entienden poco acorde por la realidad social actual de
formacion técnica recibida, va sea por su escasa proyeccion practica ya
porque estd incompleta o desconectada de la realidad. Todavia sobresale
m4s esta opinidn si la comparamos con el exiguo 9,3 por cien que de una
y otra forma se encuentran satisfechos.

Los porcentajes habidos en las variables fijas como el curso apenas apor-
ta otra matizacion que la progresiva polarizacion de frecuencias que pre-
senta la rubrica *‘incompleta y perdiendo vigencia’® que pasa del 13,1 en
primer curso y alcanza el 35,4 por cien en el curso tercero. En funcién de
la edad, la primera opcién, *‘muy tedrica’ obtiene un aumento conside-
rable en los extremos, que va del 48,5 por cien en el grupo de menos
edad, hasta el 52,9 en el de las personas mayores de 30 afos, en cambio
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bajan considerablemente los porcentajes en los grupos de edad interme-
dios.

Quisiera poner aqui de manifiesto que, cuatro afios antes, los estudian-
tes de la Facultad de Psicologia de 1a Universidad Complutense fueron re-
queridos a emitir su opinién en relacidn con esta cuestidon y los resulta-
dos® son muy semejantes como se manifiesta en la tabla estadistica que se
adjunta a continuacion:

¢ Qué opinas acerca de la formacion cientifica que estds recibiendo en la
carrera? (Sefala la més importante)

Totales Varones Mujeres

—Satisfactoria y

adquiriendo vi-

gencia ... 4,0 2.4 3,7
—Incompleta y

perdiendo vi-

gencia ... 6,1 9.0 5,3
—Desconectada

de la reali-

dad de la vi-

da actual ... 6.8 7,2 6,7
—Muy tedrica,

con ‘escasd pro-

yeccién practi-

ca . 60,4 52,0 63,0
—No tengo hecho

ningun juicio

sobre esta cues-

tien 15,0 19,6 15,0
—Qtras opiniones .......... 7,0 13,8 5.7
—-NC L _— 0,7 — 1,0

100.0 100,0 100,4
(677) (167) (510)

6. Luis Méndez Francisco, ‘*Datos de una encuesta’”, en R, 8. Cuadernos de Realidades
Sociaes, n.© 27-28, Madrid 1986.
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En ambos grupos entrevistados hay una bésica coincidencia en la creen-
cia del excesivo peso de la carga tedrica de los estudios. En mi parecer, a
este resultado no seria ajena la incidencia del sentido pragmidtico que afec-
ta a la juventud actual. Son manifiestas las discrepancias que se observan,
aunque mds parecen de énfasis, que discrepancias sustanciales.

La segunda cuestién planteada recibio la siguiente formulacion: **;Cual
es tu opinion sobre la formacién humano-integral que proporciona esta ca-
rrera?’’. Las respuestas obtenidas presentaron la distribucion de frecuen-
cias tal como aparece en la tabla estadistica siguiente:

FORMACION HUMANA
ODITIORES oo %
—Memoristica y 10 ayuda .........cc.ooooiiiei e 39,5
—SatisACtOrIA .. ..o e 16.9

—Carece de una forma-

cion deontologica (eti-

ca) que debe es-

TA CATTEIA v evveesseeeeee e e eeeeee e e e e e e oo e et 6.3
-—Demasiado orientada a

la préactica, no pro-

fundizando en temas hu-

10 171 D 13 & ot SO SRS 5.1

—No poseo juicio alguno
SODTE ESTA CUGSLIONE 1ovvvervneieiieriirresieeneteseeeeee et eeaeresvina e eeaeensinanaes 14.6
—OMros puntos de VISTA ...ocvvviceeanieie e 5.7
N et 11,9
TOTAL (Bse 649) .ooooviii e, 100,0 %

La notable dispersién de opiniones habida imposibilita ofrecer una ten-
dencia significativa, sin embargo no parecen muy satistechos, ya que sélo
el 16,9 por cien se polarizan en esta .opinién. Se le atribuye un marcado
cardcter memoristico a la formacién que reciben. No vamos a valorar esta
opinién ya que exigiria disponer de otros datos, con los que no contamos.
Sera conveniente recoger dicha opinién como una aportacién mds a tener
en cuenta a la hora de elaborar un nuevo plan de estudios. Sobre la forma-
cién humana recibida en la carrera, disponemos también de datos corres-
pondientes a los alumnos de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Complutense’. La cuestidn planteada ofrecia los siguientes resultados:

7. Luis Méndez Francisco, ibidem.
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—¢Cudl es tu opinién sobre la formacién humana-integral que
proporciona esta carrera?

Totales Varones  Mujeres
(677) (167) (51)
Satisfactoria 20,0 19,2 20.6

—Memoristica y

no ayuda a re-

flexionar ... 29,0 31.8 28,7
—Demasiado orien-

tada a la practi-

ca, no profundi-

zando en temas hu-

manisticos ... 5,0 5.4 4.0
—Carece de una for-

macién en el “‘es-

piritu de servi-

cio’’ que debe te-

ner toda carrera  .......... 8.9 9.6 8.6
—No posee juicio

alguno sobre es-

ta cuestién ... 24,0 16,0 26,6
—Otros puntos de
vista L. 10,6 16,2 8,8
—-N.C. 2,5 1,8 2,7
TOTAL (Base 677) .. 100,0 100.,0 106,0

La primera constatacidn se refiere a la gran dispersién habida, mayor
que entre los alumnos de Trabajo Social mis elevado nivel de satisfaccion
manifestado por los alumnos de Psicologia asi como el descenso porcen-
tual en ¢l reproche al cardcter memoristico de dichos estudics. Con rela-
cidén a estas dos cuestiones directamente relacionadas con la formacidn de
tigados hacia 1968, casi 20 afios ha y publicados por el Instituto de Socio-
logia Aplicada en 19718 y que se refieren a la formacién que los AA. SS.
habian recibido en sus escuelas respectivas. La pregunta se le formulaba
no a estudiantes, sino a profesionales que, ya habiendo terminado su ca-
rrera, estaban ejerciendo su profesion. Los resultados, aunque muy globa-
les, pueden resultar, cuando menos, preocupantes:

8. Instituto de Sociologia Aplicada, Situacion del Servicio Social en Espatia, ISAMA, Ma-
drid, 1970-71.
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PREPARACION QUE HAN RECIBIDO EN SU ESCUELA

CaliflcaciOn |,........c...cooiiioiii i e e %
e .14 23 1= 111 <SOSR 10
BRIBTIA oottt ee et et ra e et s 45
B 1Yol v v NPUUUURUOOR OO RO PR OTURR PO RRR TP 39
e L1 Tor: ¥ A USSP 5
~—INO COMEESTA ©oiivvnniiirice e ira e ceenr et ee s e e s et e ee b rrraas s errns e s narssnrnr e eanns 1

TOTAL (base 769 wovvveeeeeiiieeeeeiireeeeeecvran 100 %

No vamos a establecer comparaciones aqui en relaciones con la forma-
cién que los alumnos recibian antafic y reciben ahora. Las necesidades so-
ciales son distintas y hoy el reto que a estos profesionales se les presenta es
a tadas luces mucho mds diferenciado, mdes complejo y dificil. Son datos a
tener en cuenta ya que es muy notable el grado de descontento que a tra-
vés de esta investigacion y otros elementos fiables se percibe en el alum-
nado. Pueden no ser ajenos a este descontento la masificacién en las aulas,
la improvisacion que ello lleva consigo, la falta de un local adecuado para
la Escuela, que provoca no pocas sensaciones de abandono y crispaciones
por motivos fitiles pero que les afecta y actian sus impulsos con gran tre-
cuencia. Tampoco puede ni debe obviarse el hecho de que los Medios de
Comunicacién Social, especialmente la televisidn, fomentan, con mds ale-
gria que rigor, que los jévenes tienen derecho, sin incidir en los consi-
guientes deberes, presentando al otro, los mayores, la sociedad, como
unicos culpables de las carencias que puedan afectar a los jévenes, sin re-
parar que ello lleva o a trasladar la responsabilidad personal a la sociedad,
que aparecerd entonces como el monstruo a derribar, el enemigo a ven-
cer, introduciendo una peligrosa via de irresponsabilidad personal. Todo
esto pienso que estd actuando en el subconsciente de los jovenes, creando
frustraciones y desencantos en unas dreas que luego ellos extienden a
otros ambitos distintos que debieran ser tratados con otros instrumentos,
metodoldgicamente distintos. Pero todo esto, que me parece cierto, no
puede constituir la unica explicacién. Es posible que el perfil del Trabaja-
dor Social que subyacia al plan de estudios en vigor fuera ya una imagen
fenecida, cuando el plan de estudios entré en vigencia, y puede que tam-
bién su caducidad se haya acelerado por factores exégenos, provenientes
de una sociedad cuyo ritmo de cambio se acelera en los ultimos afios, pro-
vocando situaciones de desfase notablemente disfuncionales para la forma-
cion impartida por la Escuela y para el cometido que estos estudiantes
creen tener en la Sociedad de hoy y del inmediato mafiana. Hecha la co-
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rrespondiente constatacién de carencias en la preparacién recibida por los
estudiantes de Trabajo Social, veamos cudl es Ia respuesta que los alum-
nos ofrecen para su preparacion.

CUAL ES TU GRADO DE DEDICACION A LA CARRERA

AUSTRALIVAS ..o e %
—Tomo apuntes en Clase .........cccoiimiriininiien e e 85,2
—Procuro leer la bli-

bliogratia ... 48,5

—Leo sélo los apuntes
en visperas de exdme-

TIES . ooteituieeanteareeas e e ars i anne bbb be s eeetaa e e e e st s n bt s n e nne s eeeeaseaanerennanbbnnnn 22,3
—Apenas asisto & clase ... e 2,3
—No falto a practicas ... 75,8
—ASISIO 2 CONBIOICIAS ©vvveveeiiiiies e ceeer et et ereeereesrarass e reaeseenes 23.6
—Completo estudios en

(613 oI 0311 & (o TP 0,5
—OLIES TESPUESTAS tevvievirieeeeieeeeeiitbeesteesstseerseeressneessaesereeesseeenn sneas 4,9
N e s 1.8

TOTAL (Base 649) ..ooooeeeeininininnenincniiiiiiiieeeee, 2741 %

Fstos datos, que corresponden a los porcentajes totales, manifiestan que
los estudiantes han podido ofrecer varias respuestas, como asi ha sido. Ha
habido una abstencién pricticamente insignificante. Se aprecia que el pro-
fesorado actual de la Escuela no tiene especial predileccién por los libros
de texto y se sacrifica a ofrecerles apuntes (no publicados ni mecanogra-
fiados en la meyor parte de las cosas). No quiero caer en las trecuentes
acusaciones que a este tipo de apuntes se hace. Pero también he de mani-
festar que para algunas de las asignaturas que se cursan en la Escuela de
Trabajo Social hay en Espafia libros de texto muy aprovechables que, po-
siblemente, contribuyeran a evitar las frecuentes quejas de los alumnos
(dicen pasarse la clase copiando al dictado) y del profesor que también se
queja de ellos por su poca participacién en la clase. Fn esta carrera hay
materias en las que se hace dificil encontrar un manual apropiado, pero
¢quién puede, con sinceridad, negar {a existencia de un manual de Psico-
logia, Sociologla, Dereche o Economia, suficientemente validos para estos
alumnos? Desconozco los motivos de esta alergia hacia fos manuales de
texto, pero pienso que podrian prestar una ayuda muy valiosa para alcan-
zar la terminacién de los programas establecidos. Una vez mas encontra-
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mos una apreciable coincidencia entre los resultados ya expuestos v las
respuestas que 4 esta misma cuestion dieron los estudiantes de Psicologia
aunque, en el tiempo, ya hubieran pasado cuatro afios?.

*“¢Cudl es tu grado de dedicacién actual a la carrera?”’

ABOTnativas . ... e e et e %

Totales Varones  Mujeres

—Asisto a

clase y to-

mo apuntes ... 86,0 79,0 89,0
—Procuro leer

la bibliogra-

ta 48,2 49,7 47,6
—Leo sélo los

apuntes a

diario .. 10,5 5,0 12,0
—S06lo leo los

apuntes en

visperas de

exdmenes 16,8 21,6 15,3
— Apenas asis-

toaclases ... 2,1 5,4 1,0
—Participa activa-

mente en los semi-

narios e 11,8 9,0 i2,7
—Asisto a conferen-
cias . 6,6 5,4 7.1

~—Competo ios estu-

dios en otro Centro .......... 3,0 1.8 3.3
—Otras respuestas  .......... 4,7 8,4 3,5
—N.C. 0,1 0,0 0,2

TOTAL ................. 189.8 185,3 191,7
(677) (167) (510)

Las coincidencias son tan evidentes que mds parecen ser datos repetidos
en el mismo tiempo al mismo colectivo, por lo que huelga cualquier otro
comentario.

9. Luis Méndez Francisco, O.C., p. 101.
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Recopilando un poco todo lo hasta aqui ofrecido y comentado, parece
obvia la constatacion de una insatisfaccion bastante generalizada entre los
alumnos de la Escuela de Trabajo Social en relacidn con la formacién que
se ofrece. Multiples concausas pueden matizar estas opiniones, pero siem-
pre debe guedar la constancia del hecho que plantea la urgencia de las co-
rrespondientes estrategias de cambio que aproxime la formacién a los per-
tiles del trabajador social que se demanda en {a actualidad. Tal vez sea un
hecho mds generalizado de lo conveniente, pero hay que afiadir que tal
circunstancia no nos dispensa de asumir la responsabilidad que tenemos al
respecto, tanto la direcciéon de la Escuela como los profesores, y como no
puede ser menos, la Universidad y la Sociedad como tal.

2. Plan de estudios,

Es referencia obligada en este capitulo la reflexién sobre el plan de estu-
dios vigente en la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universi-
dad Complutense, por imperativo de las conclusiones que se infieren del
apartado anterior, manifiesto descontento de los alumnos respecto de la
formacion recibida. Esta actitud afecta a un instrumento principal de la
misma, el plan de estudios vigente. Pero ademds porque, como se dice en
el Preambulo de la Ley Organica 11/1983 de 25 de agosto, de Reforma
Universitaria (L.R.U.} Ia **previsible (ya es una realidad) incorporacién en
Espafia al drea universitaria europea supondréd una mayor movilidad de ti-
tulados espafioles y extranjeros, y se hace necesario crear el marco institu-
cional que permita responder a este reto a través de la adaptacidn de los
planes de estudio y la flexibilidad de los titulos que se ofertan en el merca-
do de trabajo”’1?, Una tltima razén nos motiva a plantear esta cuestion:
el plan de estudios actual cumplio los primeros tres afios de vigencia y era
un imperative legal a la Comision de Integracién, que presido, hacer una
reflexién en torno a este valioso instrumento de la formacion de los Traba-
jadores Sociales; pero también est4 la urgencia de un posible Real Decre-
to, que veri la luz en fecha muy proxima, (escribo ésto el 20 de marzo de
1987), por el que, como dice su mismo titulo, se establecen directrices
generales para la elaboracién y reforma de los Planes de Estudio, conteni-
dos minimos de los mismos para la obtencion de titulos oficiales y la dis-
tribucién, en tres bloques, de los citados contenidos: a) Materias tronca-

10. B.O.E., 25 agosto 1983, Ley Orgdnica 11/1983. El subrayado es mio.
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les, es decir, contenidos homogéneos minimos de los planes de estudio
que serdn establecidos por las Directrices generales propias; b) Matertas
no troncales, esto es, contenidos formativos libremente incluidos por la
Universidad en sus planes de estudio, ya como materias obligatorias va
como optativas para el alumno; ¢) Créditos de libre eleccién por el alum-
no, que podran ser aplicados por el alumno en orden a la libre configura-
cién, de su propio curriculum’’11,

Por todas estas razones y teniendo en cuenta que en épocas de cambios
acelerados, la disposicion més provechosa para la cotrecta solucion de es-
tos asuntos, atenta de la realidad circundante, que nos lleve a discernir o
urgente de lo urgente, a tin de captar lo que puede ser demanda social le-
gitima y aceptable, de lo que, por su irrelevancia, no merece ser atendido
con la idéntica consideracidn.

Desde esta perspectiva social v legal y desde mi profundo convencimien-
to de gue los planes de estudio vigentes en este centro deben ser revisados,
si pretendemos adecuar y mantener en consonancia con las progresivas
exigencias de formacion constante y diferenciada que la sociedad espafiola
demanda a estos profesicnales del Trabajo Social, se justifica que en la en-
cuesta hayamos dedicado preferente atencidn, hasta con cierta minuciosi-
dad, a conocer cuiles eran las opiniones que tenfan los encuestados. Esta-
ba presente en nuestro animo ir preparando material, que permitira luego
elaborar los planes nuevos de estudio, de acuerdo con las directrices que al
respecto emanen del Consejo de Universidades, en relacidn con esta carre-
ra. Mds adelante expondré las lineas nuestras que pueden orientar estas
directrices ya que formo parte del grupo de trabajo que estd reflexiopando
schre las mismas y son, por otro lado, muchas las horas de reuniones con
personas altamente cualificadas de esta y otras escuelas de Trabajo Social
de Espafia que, con su experiencia y preparacidn, han hecho valiosas apor-
taciones a ese borrador de posibles directrices. Una dltima matizacion: el
plan de estudios, a que nos referimos, es relativamente nuevo. Este curso
terminard la segunda promocion del mismo, pero ademds, y éste es el as-
pecto novedoso de la matizacién: en el centro a que me refiero, se ha pro-
ducido un ingreso masivo de alumnos lo que produce, como consecuen-
cia, una incorporacion de nuevos profesores, con mas exactitud, una no-

11. Texto tomado de la propuesta del Real Decreto por el que se establecen directrices gene-
rales de los planes de estudio de los Titulos Universitarios de cardcter oficial, aprobada
por ¢l Consejo de Universidades con fecha primeros de marzo de 1987,
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table improvisacién de profesores que, sin experiencia docente alguna,
han de impartir la docencia exigida en las directrices establecidas para Pla-
nes de Estudio de las Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Quiero
rendir aqui mi respeto al profesorado que actualmente imparte docencia en
nuestra escuela. Conozco el gran esfuerzo que estan haciendo en estudiar
y prepararse, el excesivo mimero de horas lectivas que imparte, los cursos
y grupos tan numerosos a los que atienden con probada responsabilidad.
Todo esto es cierto vy les hace acreedores de mi simpatia v respeto, pero no
invalida lo anteriormente manifestado: la puerta en marcha del nuevo
plan de estudios se hizo improvisando profesores tanto para los saberes ba-
sicos y complementarios como para las materias especificas.

Esta es 1a realidad de la escuela en los tres ultimos afios. Ante ella los
alumnos encuestados, como pricipales ‘‘beneficiarios’” de la situacion,
nos han manifestado su opinién; la cuestion de una manera amplia y ge-
nérica se le planted sélo a los alumnos de 3.° y 2.° curso.

Ve Qué opinién te merece el Plan de Estudios actualmente vigente?''

RESPUESIAE (oo e %
—ACEITAAD ..o e e e e e e e ———————— 0,5
—DDEDE TEVISATSE oeereeeei ettt e e e e e s e e ee s e e e e be s 66,0
—Resultd MUY tEOTICO ..o.ivvvriieiiir st iee e sree v vae e eee e ban e 27,7
—Hay demasiadas prac-

6 Lor 1- S PP UP USSP 0,5

—No hay conexién entre

las distintas MALETIAS wevvviveeivveivreeiieeeeseieseeeeresssreeeesbenens RSN 53,9
—Poco especializado ......ccociiiecniicni 30,1
—Demasiadas Materias ......c...vveeviiireeeeciieeeeeieeieesissare s s sesranennees 43,7
—Pocas pricticas .......ccccoeeviiiiinnn e b e 27,2
—Falta materias ....o.ccccvevvvvenennn eeeeeeeeee e ettt eroaratsrea e e aneeearareees 6,3
—Oros PUNLOS de VISLA ....ooeeieercieeceieniieer e aennee e sa s eenerees 7.3
NG oot e 1,5

TOTAL (Base 206} ....cccovvvurveiicineeeecnreinnciinsissisinnns 264,7 %

Parece razonable que Ia cuestion se le planteara solo a los alumnos de
segundo y tercero ya que su experiencia alcanzaba, al menos, a dos cursos
y por ello su testimonio es m4s elocuente. Se percibe el interés que desper-
t6 la pregunta en cuestion: s6lo se abstuvieron de manifestarse el 1,5 por
cien y por otra parte la mayorfa nos dieron dos o tres respuestas,
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Destacan los aspectos que hacen inaplazable la revision del plan de es-
tudios, ya sea porque es poco especializado —30,1 por cien—; cuenta con
un nimero excesivo de materias —43,7 por cien— (los alumnos de se-
gundo curso tienen ocho materias y todas obligatorias); desconexion entre
ellas —53.9 por cien— y por tanto el 66 por cien de los encuestados en-
tiende, por estas u otras razones, que el plan de estudios vigente debe su-
frir una reelaboracion que, obviamente, debera tener en cuenta estas apor-
taciones a fin de evitar caer en idénticos vicios.

Hay algunos matices a los que dar la correspondiente relevancia: los
alumnos de tercer curso inciden destacadamente en tres caracteristicas:
‘‘debe revisarse’” (81,5 por cien), ‘‘no hay conexidén entre las distintas
materias’” (69,2 por cien) y ‘‘pocas pricticas’” (32,3 por cien). Se evi-
dencia también, como no podia ser de otra manera, la preccupacion de los
alumnos de segundo curso (62,4 por cien) por las muchas materias a las
que hacen frente (ocho asignaturas obligatorias, ademds de las practicas).
La variable edad matiza también los datos globales de la tabla precedente:
Para los de 19 6 20 afios el motivo mds urgente de revisidn seria el excesi-
vo niimero de materias (73,7 por cien) seguido de cerca de los otros ya
expuestos, abundando que resulta muy tedrico (36,8 por cien). Con todas
las matizaciones gque se apuntan y todavia podrian referir algunas otras,
hay sin embargo un dato que responsablemente no es posible obviar: los
encuestados perciben y manifiestan, con variados detalles y matizaciones
respecto de los motivos, un hecho evidente: necesidad y hasta urgencia de
revisar el plan de estudios. No vale, en este caso, aducir que todavia su
andadura es joven, se ha hecho absoleto en menos tiempo del que cabria
esperar. En tal revision se estd trabajando y esta misma encuesta es prueba
de ello, pero hace falta abrir un procese en el que se impliquen todos los
estamentos afectados: alumnos, protesores, Colegios Profesionales, Uni-
versidad y la Sociedad en general. Slo con la leal y critica colaboracién de
todos estos estamentos se podrd llevar a cabo un plan de estudios moderno
y adecuado a las necesidades sociales, que contemple, al mismo tiempo,
los resortes que permitan su permanente actualizacién, sin menoscabo de
su rigor cintifico, pero sin que tengamos que revisarlo a cada vuelta del
camino en su integridad, es decir, un plan de estudios abierto, al menos,
en una doble dimension: atento a las nuevas demandas que la sociedad
presente como exigencias de formacion y abierto en el sentido de asumir

aquellos mecanismos que le doten de tlexibilidad y faciliten su autocorrec-
clon.

Sobre esta cuestion, formulada en términos muy semejantes, se mani-
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festaron, cuatro afios antes, los alumnos de la Facultad de Psicologia en
los siguientes términos 12:

e Qué opinion te merece el Plan de Estudios actualmente vigente?''
{Sertala hasta un mdximo de dos):

Totales Varones Mujeres
—Muy acertado ... 0,7 0,6 0.8
—Debe revisarse ... 39.6 39,5 39,0
—Resulta muy tes-
rico 18,0 19,8 17,6

—No esta sufi-

cientemente fun-

damentado teéri-

camente 1,5 2.4 1,2
—No hay conexién

entre las dis-

tintas materias  ..eeeeen. 3.9 10,8 8,2
—Resulta poco es-
pecializado ... 17,0 15,6 17,0

—Peca de exten-
so y carece de

pronfundidad ... 18,0 18,6 17,0
—Carece de prac-

ticas e 23,0 21,6 23,9
—Sobran mate-

rias que nada

0 muy poco tie-
nen que ver con
1a carrera y fal-
tan otras necesa-

Has e 29,7 23,0 31,8
—Otros puntos de

vista e 3,5 8.4 .
—NC. 5,6 6,0

12. Luis Méndez Francisco., o.c., pags. 102.s
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Se aprecia una matizada convergencia en aquellos aspectos en que fue
mas significativa la polarizacion de los alumnos de la Escuela de Trabajo
Social, lo que evidencia el caricter generalizado de los supuestos contem-

plados en la encuesta. Con los datos expuestos no parece fecesario otros
comentarios.

El paso siguiente se referia a la posibilidad de identificar, por parte de
los consultados, las materias de su curso o de los cursos precedentes, valo-
randolas, por su importancia o por la conveniencia de suprimirlas en un
futuro plan de estudios. Tres cuestiones que, de forma separada, se pre-
sentaron & los alumnos, dejando abierta en las tres preguntas la posibili-
dad de hacer la corerspondiente identificacién de la asignatura en funcién
de lo que se preguntaba. Se ofrecen primero los datos globales y por curso
obtenidos en las tres preguntas de referencia y luego comentaré brevemen-
te dichos resultados.

TABLA

““‘De las distintas asignaturas de tu curso, jcudles te parecen importan-
tes?'.

Totales  Primero  Segundo Tercero
—Nosé .. 5,2 6,5 2,1 3.1
—Totas ..., 17,6 22,1 4.3 15,4
—Ninguna .......... 0,6 0,7 0,0 1,5
—Otras res
puestas ... 71.4 65,7 89.3 70,8
—N.C. L 5,2 5,0 4,3 9,2
100,0 100,0 100,0 100,0
(649) (443) (141) (63)
TABLA T
'Si de ti dependiera. ; Qué asignaturas de tu curso suprimirias?’’
—Nosé ... 13,4 16,3 7.8 6,2
—Todas ... 0.8 1,1 0,0 0,0
—Ninguna ......... 27,9 34,1 9,2 26,2
—0Otras res-
puestas 45,7 34,7 76,6 53,8
—N.C. ... 12,2 13,8 175 13,8
100,0 100,0 100,0 100,0
(649) (443%) {141) (63)
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TABLA II

(SOLO PARA ALUMNOS DE SEGUNDQ Y TERCERQ). ¢ Qué asigna-
turas suprimirias de los cursos que ya bas realizado, excluyendo las men-
cionadas anteriormente?

Totales Primero Segundo Tercero

—Nosé ... 31,1 — 37,6 16,9

—Ninguna ... 37,4 — 41,8 27,7
—Otras res-

puestas ... 28,6 — 20,6 46,2

—N.C. ... 2,9 — 0,0 9.2

100,0 100,0 100,0

(206) (141) (65)

En cuanto a la valoracién de Ja importancia que el colectivo encuestado
atribuye a las asignaturas de su curso resalta ese 17,6 por cien que las va-
lora todas como importantes, si bien se perciben las diversas modalidades
que este procentaje tiene, si lo consideramos en relacion con la variable
curso. En la segunda cuestién, asignaturas a suprimir de entre las que
cursa ese afio, es muy estimable el porcentaje del 27,9 por cien de los
encuestados que piensan no debe suprimirse ninguna, Es conveniente re-
cordar las motivaciones que en esta pregunta habria de tener en cuenta al
leer las respuestas de los alumnos de segundo curso. Este grupo seria el
mas sensibilizado a suprimir algunas materias ya que ocho asignaturas
obligatorias son en un curso, a todas luces, excesivas en niimero. Por lo
que se refiere a suprimir, reflejado por la polarizacion de frecuencias habi-
da en la rabrica *‘otras respuestas’’, es donde las dispares situaciones que
afectan a los cursos se manifiestan aqui con intensidad. En la tercera pre-
gunta se plantea la misma cuestidn bdsica, aunque en distinta forma y solo
a los cursos segundo y tercero. La respuesta es muy elocuente: casi una
tercera parte de los consultados manifiestan la necesidad de suprimir algu-
na o algunas asignaturas de las que se imparten en la carrera. Con este
anglisis no estoy forzando el significado de los datos. Sélo se trata de con-
frontarlos para que, de las distintas formas come se han presentado las
cuestiones, se infieran datos fiables para la elaboracién del futuro y urgen-
te plan de destudios. Es obvio que quien tiene que cursar ocho asignaturas
en un curso académico esté dispuesto a suprimir algunas, lo que no quiere
decir nada de su importancia ya que es una situacién limite, de la que hay
que salir como sea. Especificando el contenido de *‘otras respuestas’ los
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consultados valoran como mds importantes aquellas mas directamente re-
lacionadas con la formacion especifica de la carrera y las mas bdsicas. Se
constata, sin embargo, una gran dispersién de frecuencias que se hace
miés patente a medida que pasamos de primero a segundo y todavia es me-
jor la dispersidon en el curso tercero. Amodo de ejemplo, tenemos en el
curso primero porcentajes del 30,5, 29,9 y 23 por cien valorando a la
psicologia, trabajo social y servicios sociales respectivamente. En el curso
segundo se destacan la psicologia social y el trabajo social con poco mas
del 15 por cien y servicios sociales que obtienen el 10,2 por cien de fre-
cuencias. Estos porcentajes se elevan si los consideramos en relacién con
la variable curso. Estas materias, junto con sociologia que también polari-
za {ndices porcentuales significativos, constituyen las materias importan-
tes para la formacién cientifica y técnica del trabajador social. La cuestion
de las asignaturas de su curso a suprimir que se plantea en la segunda ta-
bla... debe recordarse que *‘otras respuestas’’ alcanzan el 45,7 por cien de
trecuencias y la dispersién es de tan marcada magnitud que sélo una asig-
natura escasamente se basa en el 10 por cien de frecuencias, polarizdndose
los restantes en torno a una medida del 3 por cien. Tales porcentajes no
son como es obvio ni significativos ni siquiera indicativos por lo que no
procede otro comentario. Esta dispersién, mds agravada, todavia la halla-
mos en la rabrica *‘otras respuestas’” de la tabla tercera..., que se refiere a
la supresion de asignaturas de los cursos precedentes. Tal dispersién hace
imposible aventurar cualquier andlisis, que, por otra parte, en términos
globales supone dnicamente el 28,6 por cien del total de los interrogados,
es decir, de los 206 a quienes se dirigia.

Para terminar al igual que tinalizando el primer punto de este articulo,
parece evidente la constatacion de la necesidad de cambio del plan de estu-
dios vigente, lo que, obviamente, no quiere decir suprimir aquellas asig-
naturas basicas que se refieren al hombre y a la sociedad y que constituyen
el equipamiento intelectual del trabajador social. Posiblemente, en torno a
estos saberes, psicologia y sociologia, principalmente, pueden y deben ar-
monizarse, en cuanto a sus contenidos, las exisgencias profesionales que
ha de satistacer el trabajador social. Todavia se puede ir mds lejos: estos
saberes bdsicos, cuyos contenidos se centran en el hombre y en la socie-
dad, podrin complementarse con otros que ayudan a profundizar en el co-
nocimiento de Ia realidad humana en la doble dimension de su individuali-
dad, pero, en mi parecer, deberian ser materias variadas y distintas, de
una actualidad incuestionable. Fsta aceptacién se percibe mas acentuada si
nos referimos a asignaturas gue directamente atienden a la formacion es-
pecifica como el Trabajo Social y Servicios Sociales. Aqui la tarea es prin-
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cipalmente de coordinacién de contenidos, para que no se interfieran ni se
solapen, dando a los alumnos una imagen lastimosa de descoordinacion
entre profesores de las mismas materias; también de actualizacién de sus
contenidos, ya que se trata de materias técnicas o que se estdn haciendo y
por ello es mds urgente la necesaria atencién y observacién cuiadosa de la
realidad social donde el trabajador social va a ejercer su tarea profesional.
Conscientemente se avanzan aqui juicios y valoraciones que van mas all4
de los datos y, mas que conclusiones, son hipdtesis de trabajo, en mi pa-
recer, muy fundadas, y que pueden ser provechosos puntos de discusién
para elaborar un plan de estudios que supere las deficiencias y carencias
del actual.

3. Otros aspectos estudiados,

Una tercera cuestién a tratar en este articulo se refiere a las motivacio-
nes que los consultados han tenido en la eleccién de esta carrera y a algo
tan relacionado con esto, pero deste otras perspectivas, aspectos decisivos
para el triunfo o éxito personal. No se trata de cuestiones de menor impor-
tancia, La primera, descifrar el drbol motivacional que, de modo subito e
impredecible, hace arribar a esta carrera mas de mil quinientas peticiones
de inscripcion para el curso académico 1986-1987. Digo propiamente im-
predecible por cuanto en los cursos precedentes las peticiones de inscrip-
cién de matricula se mantenfan con bastante estabilidad en torno a los
cuatrocientos. Esta reaccion, a la que segin la vigente legislacion no se
pudo oponer eficaz resistencia, provoca una situacién bastante cadtica y
que se atrontd con enorme esfuerzo, mayor dedicacién, pero que obvia-
mente conduce a la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universi-
dad Complutense a una situacién limite por cuanto no disponia de medios
hurnanos y materiales adecuados a la realidad que habia de afrontar. Se
improvisa lo més estrictamente necesario pero es evidente que tales im-
provisaciones no pueden sustituir al modo normal en que ha de desenvol-
verse un centro dedicado al estudio y formacion de profesionales capacita-
dos. Esta preocupacion nos conduce a bucear en los motivos por los que se
llegra, inopinadamente, a la situacidn descrita, para detectar, cudl pudiera
ser el curso de los acontecimientos al afio siguiente, es decir conocer los
comportamientos desde el descubrimiento de las motivaciones. Pensamos
que este modo ya cldsico de procedimiento podria contribuir a evitar al
afio siguiente, com asi fue, otros sobresaltos e improvisaciones nada favo-
rables a la preparacion del alumnado de la escuela. En el planteamiento de
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la investigacién motivacional se atendié a tres aspectos: motivos de la
eleccion de esta carrera, influencias externas en la decision tomada y, en
caso afirmativo, sentido de dicha influencia.

El primer aspecto se formulé en los términos siguientes: *‘A la hora
de elegir la carrera que estds cursando, ;qué motivos influyeron en la
eleccion (seflala dos). La informacicn se especifica en la tabla de resultados
siguientes:

MOTIVACIONES

Alternativas

Totales Primero Segundo Tercero

—Me gustan los estu-
dios que-en ella se

realizan ... 30,4 28,7 34,0 33.8
—Multiples salidas

profesionales que

tiene esta carrera ... 20,5 23,0 19,1 6,2
—Me destinaron en la

prescripcidn ... 20,0 27,1 2.8 9,2

—No tuve oportunidad,
va que aprobé la

selectividad ... 7,9 9.3 3,5 7.7
—Creo tener aptitudes

para hacerla ... 16,6 16,5 18,4 13,8
—EIl preestigio social

que proporciona ... 0.3 0,5 0,0 0,0
—Los beneticios eco-

noémicos futuros .. 1,5 1,1 2.8 1,5
—3u valor como servi-

cio alasociedad ... 42,1 41,8 41,8 44,6
—3Su valor formativo ... 8,0 8,6 9,2 1,5

—Sus salidas profesio-
nales de acuerdo con

mi vocacién ... 22.3 19,0 32,6 23.1
—Otros motivos {espe-

cificar) 4,8 4,5 6.4 3.1
-NC. 2.3 2,0 2,1 4,6

176,7 182,1 1727 1491
(649)  (443) (141 (65)
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Se percibe la relevancia de la inquietud social de los consultados que se
polarizan en motivaciones de este tipo: 42,1 por cien lo entienden como
*‘servicio a la sociedad™’, gusto por estos estudios (30,4 por cien), salidas
profesionales (20,5 por cien), vocacién (22,3 por cien) y aptitudes (16,6
por cien) constituyen los motivos mds relevantes por los que se decantan
los consultados, Un motivo a atender especialmente es el de quienes dicen
haber venido a esta carrera porque as{ los destinaron (20 por cien), que no
coinciden con lo que ellos deseaban cursar. Es decir, la quinta parte de los
alumnos matriculados en la Escuela (un 27,1 por cien de los alumnos de
primer curso) no habia pedido cursar estos estudios, fueron destinados a
esta Escuela con independencia de su voluntad. Es ficil comprender las
consecuencias disfuncionales para el centro y negativas también para el
sujeto que tal situacion produce y que es consecuencia, en parte, del siste-
ma establecido de selectividad que selecciona no para un centro universita-
rio en concreto, ni siquiera para un campo del saber, que tal serfa un sis-
tema de selectividad més racional, sino que selecciona para ingresar en la
Universidad y ésta, teniendo en cuenta dichas peticiones, pero también
sus posibilidades, distribuye a los peticionarios por los diversos centros. El
actual modo de proceder es en alguna medida un cierto fraude a la socie-
dad, que piensa contar con un instrumento de formacién adecuado que,
sin embargo, no puede cumplir adecuadamente sus fines. Antes de termi-
nar quiero hacer mencién de dos motivos que polarizan un escaso porcen-
taje de frecuencias y que son fundamentales méviles de actuaciéon. Me re-
fiero al *‘prestigio social que proporciona’’ (0,3 por cien) esta profesién y
a los “*beneficios econémicos futuros’ (1,5 por cien). Hay como un ex-
trafio pudor en estos y otros jovenes a manifestar que estudian la carrera
para ganar dinero y vivir de ella, cuando esto es plenamente legitimo y
valido para el 99,9 por cien de los estudiantes de cualquier carrera y tam-
bién para los de trabajo social. Esta carrera supone un prestigio para todo
el que la tiene, como todavia es un indicador de prestigio en nuestra patria
el hecho de tener una carrera universitaria, ademas de suponer una mayor
facilidad de colocacién, aun en las situaciones actuales de especial dificul-
tad que afectan a todos. ¢Por qué entonces este no quiere reconoer lo evi-
dente? Dejemos aqui lo que, en mi parecer, es un defecto cultural here-
dado de siglos y a los que la literatura tantas veces se ha referido y que el
lenguaje popular recoge en expresiones vulgares de todos conocidos.

El segundo aspecto de esta cuestion se referia a las posibles y probables
influencias recibidas a la hora de hacer la eleccién de esta carrera. Proba-
bles porque no sélo parece normal la preocupacién de los padres de un
muchacho para ayudarle a elegir su profesién, de acuerdo con sus propias
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condiciones y los medios de la familia, pero también por cuanto los profe-
sores, psicélogos y orientadores con que, en la actualidad, cuentan los
colegios parece que podrian prestar una estimable ayuda en la mencionada
eleccién. Los términos en que se formula la pregunta son como sigue:
““;Influyé alguien en tu decision al elegir esta carrera?”’ y estas son las
respuestas obtenidas:

INFLUENCIAS
Alternativas ...................ccciieeeeen, %
—INO e, 79,7
= e 18,0
—N.C. oo 2.3

TOTAL (Base 649) 100,0 %

Los encuestados han tomado la decisién por si, sin influencias externas,
en el 79,9 por cien de los casos, reveldndose como una tendencia plena-
mente significativa de la situacién de autonomia que asumen estos dichos
en edades todavia tempranas. Quienes reconocen haber tenido influencias
en la toma de esta decision manifiestan una dispersion muy grande a la
hora de indentificar esas influencias, qye van desde los padres, amigos,
conocidos, profesores, trabajadores sociales conocidos, etc. y que no per-
miten establecer influencias relevantes. Las variables, sexo, edad y curso,
apenas plantean matices diferenciadores respecto de los porcentajes anali-
zados.

Se atendio a un tercer aspecto complementario del anterior: sentido de
la influencia recibida. Se pedian dos respuestas y se produjo la siguiente
distribucion de frecuencias:

SENTIDO DE TALES INFLUENCIAS

AEIRAIIVAS ...t e %
—La consideraban adecuada a mis aptitudes ..........c.ccooiienicininnne 47,9
—Destacando su valor fomativo ..........occeeeiviiiiieir e e, 23,1
—Valorando el prestigio de 1a Carrera ...........cccceonmvmvnriennvesiesenee e, 7,7
—Valorando los beneficios eCOnOMICOS ...coooveei e iervereeesersraees 5,1
—Destacando su valor social de servicios a los alumnos ......ovvee....e.. 393
——Otras INIUENCIAS .......ooooiiiiiiii et ee e e eesaeaeees 24,8
N e i e ee et e 4.3

TOTAL (Base L17) e eveee e 152,2 %




Vuelve a reiterarse el valor prevalente de los motivos sociales de *“ser-
vicio a los demads’’ (39,3 por cien) y sobre todo el engarce de dicha activi-
dad con sus actitudes, es decir, el sentido vocacional que debe tener la
rpofesién para la consiguiente satisfaccién no sélo individual sino también
del grupo ya que, en buena medida, la eficacia y dedicacidén, que la tarea
profesional exige, no se logra con facilidad, si no se cumplen unos mini-
mos vocacionales por parte de quien la ejerce.

Una ultima cuestién de este tercer punto se refiere a las condiciones que
conducen hoy dia al triunfo protesional. Ha parecido conveniente insertar
esta pregunta en el cuestionario, ya que nuestra sociedad, sometida desde
hace bastantes afios a un proceso de cambio econdmico, politico y social
profundo, parece caminar, de un modo irreversible, hacia médulos de re-
lacidn social mds universalistas y racionales en donde el familiarismo y
amiguismo, tan cldsicos en tiempos pasados, parecian en trance de arrin-
conamiento. Se pensé que la visién que tuvieran los alumnos respecto de
las condiciones del éxito profesional pudiera ser un factor de motivacién
interesante a tener en cuenta ya que, no en vano, la accién social, esen-
cialmente accién humana, se orienta y también en su desarrollo y efectos
a partir de las finalidades percibidas y previstas. La informacién recibida
presenta los siguientes resultados:

CONDICIONES PARA EL EXIT(O PROFESIONAL
ABEPRALIDAS | oo %

Totales Primero Segundo Tercero

—Poseer una gran

personalidad v 20,6 24,2 14,2 10,8
—Inteligencia ... 32,4 33,4 33,3 231
—Capacidad de

“‘relaciones hu-

manas’’ e 45,6 46,5 42,6 46,2
—Conocer gente
con influencia - ... 36,8 35,2 40,4 40,0

—Perseverancia
ideal profesio-
nal hasta lograr-

lo 34,2 32,1 39,0 38,5
—Adaptacién a las
CITCUNSIANCIAS  vooeeeeee. 19,1 18,1 22,7 18,5
—Buena suerte ... 18.6 19,9 13,5 21,5
—0Otras condicio-
nes 2,0 1,6 2,8 31
—IN.C. 1,4 1,8 0,0 1,5
2107 212.8 208,5 203,2
(649)  (443) (141) (65)
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Se pedia a los encuestados que sefialaran las dos opciones que conside-
raban mdas importantes, v algunos sefialaron hasta tres condiciones como
decisivas para el éxito protesional. La ‘‘capacidad de relaciones humanas’’
(45,6 por clen), ‘‘conocer gente con influencia’’ (36,8 por cien), y *‘per-
severancia en el ideal profesional hasta lograrlo’” (32,2 por cien) constitu-
ven las condiciones mas valoradas para lograr éxito profesional. Aunque
es perceptible la distensidn de frecuencias que hace diticil significar una
tendencia parece que la polarizacion en estas opciones las apuntan como
las condiciones importantes. Estd presente el conocimiento de gente con
influencia en segundo lugar sobre toda la polarizacion de las mujeres
(37,9 por cien), ya que de los varones sélo el 28,4 por cien opta por esta
condicién, También la variable sexo nos presenta otra diferencia notable:
mientras el 19,3 por cien de mujeres piensa en la suerte como factor im-
portante solo el 13,5 por cien de los varones es de esta opinién. En cuanto
a la inteligecia como factor de éxito, es mds valorada por los hombres (32
por cien), aunque tales diferencias son escasamente significativas, si bien
se debe mencionar que la inteligencia ocupa entre los varones consultados
el segundo lugar en importancia, mientras que las mujeres consultadas co-
locan esta condicién en cuarto lugar. La edad en cambio no parece consti-
tuir una variable tan diferenciadora como la anteriormente mencionada.
Las diferencias porcentuales son mas matizadas v escasamente significati-
vas. Son, en cambio, las diferencias que se observan entre este colectivo y
atros que hemos encuestado en anteriores ocasiones. A modo de ejemplo,
los estudiantes de Psicologia se manifestaron respecto de esta cuestion y
los resultados son los siguientes !3.

CONDICIONES PARA EI. EXITO PROFESIONAL

CIPLIOMES Lo e B
Totales Varones Mujeres
- Inteligencia 64,0 61,1 64,9
—Capacidad **rela-
ciones humanas™ ... 51,3 48,5 52,0
—Perseverancia en
ideal profe-
sipnal hasta lo-
grarlo 51.4 419 52.4
- Conocer gente
con influencia ... 42,4 40,7 42,9
—Poseer unz graa
personalidad 35,60 39,5 34 3
— Adaptacitn a las
Circunstancias 22,0 269 20,4
—Buena suerte ... 19,6 21.0 19,2
-—Ortras condicio-
nes . 5.3 6,0 9,1
—N.C. 1.2 0,6 1,4
292.7 292,2 292.6
(677} {167} 1510y

13 Ibidem.
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Se percibe una primera divergencia y una coincidencia notables, entre
los alumnos de Trabajo Social y de Psicologia; éstos se muestran decidi-
damente (64 por cien) por la inteligencia como factor de éxito profesional.

Esta opcidn por la ingeligencia obtiene un mayor asentimiento todavia
entre las mujeres que entre los varones, a diferencia de lo que se produce
en el grupo de alummos de Trabajo Social. En las demas rabricas se perci-
be una coincidencia bdsica entre los dos grupos que comparamos y que
hace innecesario seguir comentando. Unicamente, para terminar, dejar
constancia de que tanto las motivaciones como las condiciones para el éxi-
to que expresan los encuestados son factores de importancia insoslayable
para trazar un plan de estudios adecuado a las necesidades que la sociedad
presenta y nos urge a responder. Esta ha sido nuestra finalidad y en esta
direccién intentamos avanzar.

Este articulo, concebido como capitulo de un libro, se habia imaginado
con una Gltima parte, dedicada a dos cuestiones de interés: exposicién de
los contenidos formativos basicos y especificos més frecuentes en los pai-
ses integrantes de la Comunidad Econdmica Europea, para terminar con
el avance de un proyecto formativo. Renuncio a entrar en este momento
en las dos cuestiones, ya que el préximo niimero de esta revista que hoy
hace, se dedicard al estudio de la formacién cientifica, basica y especifica
del trabajador social, lo cual permitird el tratamiento de ambas cuestiones
en un marco més ,propio y donde se hardn patentes dos ideas claves:
coincidencia sustancial respecto de los objetivos perseguidos, asi como del
espiritu que informa la carrera y que traduce una apuesta profesional por
la realizacién completa del hombre. La otra idea ha de referirse necesaria-
mente z la situacién en que se encuentran los estudios de esta carrera en
Espafta, tanto en su rango universitario como en sus contenidos, en com-
paracién con lo que sucede en nuestro entorno. De tal relacién se podrd
concluir propuestas y valoraciones que seran de gran utilidad para la ela-
boracién del adecuado plan de estudios de la Escuela de Trabajo Social.

72



