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RESUMEN

El objetivo general de este articulo es exponer las lineas principales de la investigacion realizada cuya
meta era realizar una aproximacion a la «Intervencion Comunitaria del Trabajo Social en Situaciones de
Catastrofes y Desastresy, a través de: a) el conocimiento de los «Modelos de Intervencion» con los que
se opera en estas situaciones; b) las principales «lineas de accion» del trabajador social; c) la «forma-
cion requeriday; y, d) los principales «retos» a los que ha de hacer frente el Trabajo Social para consoli-
dar y ampliar su espacio en este campo de intervencion. Con dicha finalidad, se ha llevado a cabo una
investigacion cualitativa, mediante la realizacion de doce «entrevistas semiestructuradas» a «expertos
profesionales» en el area de estudio que nos ocupa, mayoritariamente trabajadores sociales. En el pre-
sente articulo se exponen los resultados y conclusiones obtenidos tras realizar esa aproximacion.

Palabras clave: catastrofes, desastres, crisis, Trabajo Social, intervencion comunitaria, empowernment,
movilizacion comunitaria, resiliencia, investigacion cualitativa, entrevistas semiestructuradas.

An approach to community Social Work intervention in situations
of catastrophe and disasters

ABSTRACT

The objective of this article is to expose the general research lines drawn in the investigation which attended
to make an approach to the «Community Social Work intervention in Catastrophes and disasters». The tools
that were proposed for that approximation were: a) the knowledge of the «intervention models» use in these
situations; b) social workers’ main lines of action; c) required knowledge; d) the main challenges that Social
Work has to face in order to consolidate and expand its space in this field of intervention. In order to develop
qualitative investigation 12 semi-structured interviews were required to professional experts in this area of
intervention, mainly social workers. This article presents the results and conclusions of such approximation.

Key words: catastrophe, disasters, crisis, social work, community intervention, empowernment, com-
munity movement, resilence, qualitative investigation, semi-structured interview.
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SUMARIO: 1. ElTrabajo Social en los desastres y catastrofes. 2. Objetivos del estudio. 3. Me-
todologia. 4. Resultados y conclusiones. 5. Reflexion final. 6. Bibliografia.

En el mundo actual en el que vivimos, no so6lo se globalizan e internacionali-
zan los mercados, las comunicaciones y, de alguna manera, las relaciones, sino
que las amenazas a la seguridad que enfrentamos en la actualidad traspasan mu-
chas veces las fronteras nacionales para pasar a convertirse en amenazas globa-
les o internacionales (ya sea un huracan que arrasa toda la costa del Caribe o el
terrorismo internacional).

Es decir, en muchas ocasiones, la seguridad de la poblacion pasa de ser una
cuestion nacional a convertirse en una cuestion internacional, como podemos ob-
servar constantemente en las noticias que aparecen en los telediarios y en pren-
sa, acentuado todo ello, si cabe, por las consecuencias que se estan dejando ver
debido al cambio climatico, uno de los verdaderos retos que se le presenta a la
Comunidad Internacional en la actualidad.

Del mismo modo, estas amenazas y las consecuencias que traen consigo cuan-
do se hacen realidad, necesitan de una respuesta integral y global; una respuesta
que debe darse antes de que las amenazas se conviertan en desastres o catastro-
fes, pero también en el momento en que se perpetran asi como una vez hayan te-
nido lugar y el peligro haya pasado. Estas respuestas vienen de la mano de siste-
mas de alerta, de procedimientos de actuacidn y de los profesionales entrenados
y preparados para actuar ante estas situaciones. Uno de esos profesionales, es el
Trabajador Social. En este sentido nace la investigacion que realicé en el marco
del Master Oficial en Trabajo Social Comunitario, Gestion y Evaluacion de Ser-
vicios Sociales, que dio a la luz una memoria que llevo por titulo «Una aproxi-
macion a la intervencion del trabajo social comunitario en situaciones de catas-
trofes y desastres».

El presente articulo tiene por objetivo hacer una pequeiia presentacion sobre
dicha investigacion: introducir el contexto del estudio, describir cudles eran los
objetivos, la metodologia empleada, el proceso seguido asi como las conclusio-
nes obtenidas.

1. EL TRABAJO SOCIAL EN LOS DESASTRES Y CATASTROFES

El trabajador social es un profesional polifacético, que esta presente en mu-
chas areas sociales de intervencion, donde su labor no sélo es pertinente, sino
ademas necesaria y esencial. En mi opinion, su presencia en todas las fases que
componen una catastrofe es imprescindible, sin restar importancia a la labor y
mérito que tienen todos aquellos profesionales que intervienen y sin querer pre-
sentar este estudio como demostracion de cuan valido es el trabajador social.

Desde mi propia optica, el estudio de este area es conveniente por dos razo-
nes. En primer lugar, porque estamos en un momento en que la sociedad en ge-
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neral y las distintas autoridades, poderes publicos, servicios, etc., estan sensibi-
lizados y estdn dando respuestas a las situaciones de Catastrofes y Desastres, a
través de planes de emergencia, formacidn, investigacion, educacion etc. Un ejem-
plo es la creacion de la Unidad Militar de Emergencias (UME) en la legislatura
2004-2008, por el Gobierno de Rodriguez Zapatero. El objetivo de la UME es
«preservar el bienestar de los ciudadanos en los casos de grave riesgo, catastro-
fes, calamidades u otras necesidades publicas» (www.mde.es). Otro ejemplo, pe-
ro en sentido opuesto, es el de la Ley de Proteccion Civil 2/1985 la cual no con-
templa la figura del Trabajador Social ain cuando su presencia, como parte del
equipo psicosocial, es fundamental. Y es que desde el Trabajo Social este campo
no esté lo suficientemente tratado, puesto que la incorporacion de los trabajado-
res sociales, como tales, a estas areas de intervencion ha sido relativamente re-
ciente y poco a poco en Trabajo Social va tomando forma este campo de investi-
gacion y de intervencion, pero todavia estamos al inicio del camino.

Por otro lado, segunda razon, creo conveniente este estudio porque en defi-
nitiva de lo que estamos hablando es de la vida y de la salud de miles de perso-
nas y de comunidades enteras y de lo que se trata, en tltima instancia, es de ofre-
cer una intervencion de calidad, un fortalecimiento de la salud individual y
comunitaria. Aqui debo de hacer un pequefio paréntesis para explicar que este es-
tudio parte de la definicion de salud adoptada por la Organizacién Mundial de la
Salud (1948): «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y so-
cial, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades» (www.who.int).
Esta definicién parte del paradigma bio-psico-social, el cual, tomando el mode-
lo ecolodgico sistémico, entiende al individuo en relacion con su entorno y en per-
manente interaccion con todos los elementos y subsistemas que lo componen; lo
que influird en su salud. Y es por esto que un equilibrio entre los distintos sub-
sistemas que componen una comunidad es esencial para el bienestar de sus ciu-
dadanos. La Intervencion Comunitaria, pues, en situaciones de Catastrofes y De-
sastres deviene fundamental para el buen hacer, tanto individual como
comunitario.

De acuerdo con el Departamento de Asuntos Humanitarios de la Organiza-
cion de Naciones Unidas (UNDHA), el desastre es la «Interrupcion seria de las
funciones de una sociedad, que causa pérdidas humanas, materiales o ambienta-
les extensas que exceden la capacidad de la sociedad afectada para resurgir, usan-
do s6lo sus propios recursos. Los desastres se clasifican comunmente de acuer-
do con la velocidad con que ocurren (brusco o lento), o de acuerdo a las causas
(naturales o antropogénicas) (UNDHA, 1992).

No siempre resulta sencillo esclarecer las diferencias entre desastres y catas-
trofes, siendo la magnitud del evento y la incapacidad de respuesta de la comu-
nidad ante tal situacion los factores que mas llaman la atencidn y delimitan sus
diferencias. Este hecho se recoge en las siguientes definiciones:

«Las consecuencias destructivas estan mas extendidas (que en los desastres),
afectan a un mayor numero de personas y bienes materiales y, por lo tanto, su-
ponen un gran esfuerzo y coordinacion por parte de las instituciones publicas y/o
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privadas que se dedican al auxilio y proteccion de los sujetos afectados de todo
el territorio nacional» (Calles, 2003: 262).

Otras definiciones, como las de Hodgkinson & Stewart, 1998, o Cohen & Ahe-
arn, 1989 enfatizan la existencia de una amenaza que arremete contra la comu-
nidad; es aquella que entiende la catastrofe como «una situacion de amenaza ex-
traordinaria para una comunidad de una magnitud tan grande que desborda la
capacidad de respuesta de éstay (Cfr: Pérez Sales, 2004: 5).

Martin Beristain (2000) define la catastrofe como una situacion de amenaza
puntual o sucesiva que causa una desestructuracion y una ruptura del tejido social
que impide que la poblacion pueda seguir funcionando con normalidad. El énfa-
sis en esta definicidn reside, no tanto en la ayuda que puedan necesitar las perso-
nas y las comunidades afectadas para afrontar la situacion, sino mas bien en la ne-
cesidad de reorganizacion de la comunidad y la forma en que es preferible hacerlo.

En definitiva, las catastrofes y los desastres son situaciones que se presentan
de forma inesperada en la vida, fortuita, sin que uno sepa bien porqué: porqué
alli, porqué a él/ella y porqué no a otro... En definitiva, porqué pasan estas cosas.
Estos planteamientos suman un grado de ansiedad, de estrés, de tristeza, a la ya
de por si situacion caodtica que se esta viviendo. Y es que, ademas, una de las ca-
racteristicas de estas situaciones es que son inesperadas: un desastre o una ca-
tastrofe pueden tener en cualquier parte del mundo, en cualquier momento; cual-
quier pais, cualquier region del mundo puede verse inmerso en algin desastre
natural o puede ser atacado, convertirse en blanco de atentados terroristas, ca-
tastrofes, etc.

Nos encontramos en un momento en que «las catastrofes naturales y aquellas
provocadas por la accion del hombre (antropogénicos) estan en aumento en todo
el planeta. Distintos factores, tales como el calentamiento global y el crecimien-
to demografico, las guerras y el terrorismo, han elevado el nimero de muertos
en desastres durante las ultimas décadas» (http://www.ms.gba.gov.ar), y el Tra-
bajo Social debe estar atento a los cambios y ser conocedor del contexto en el que
debe desenvolverse.

Ejemplos de catastrofes y desastres, lamentablemente, hay muchos: los aten-
tados terroristas del 11 de Septiembre de 2001 en Nueva York y los del 11 de Mar-
zo de 2004 en Madrid; la toma de centenares de rehenes (nifios, maestros y pa-
dres) en una escuela de la ciudad de Beslan (Osetia del Norte) por un comando
de terroristas chechenos, etc. Son estos ejemplos de catastrofes y desastres an-
tropogénicos. La riada del camping «Las Nieves» en Biescas (Huesca) en agos-
to de 1996, el Tsunami que se propagd por el Océano Indico, en 2004; la inun-
dacidn en India entre los meses de julio y septiembre del afio 2007, el ciclon en
Bangladesh en 2007, el terremoto de China en mayo de 2008, el ciclon de Bir-
mania en mayo de 2008 son también algunos ejemplos de desastres y catastrofes
que han tenido como protagonista a la naturaleza.

El impacto de todos estos eventos, como sabemos, es muy fuerte. En cuestion
de segundos, todo lo existente hasta el momento, material e inmaterial puede ver-
se destruido: hogares, comunidades, escuelas, miles de vidas humanas, desapa-
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riciones, desestructuracion del tejido social, mutilaciones, heridos, etc. En cues-
tion de segundos, todas las esferas de un individuo se ven dafadas: la salud fisi-
ca, la salud mental, las redes sociales, las propiedades, etc.

Sabiendo que dichas situaciones son inesperadas y que provocan tanto dafio,
para enfrentarlas, y minimizar su impacto, es necesario movilizar muchos recur-
sos y estar preparados técnicamente por si en algin momento se diera tal situa-
cion; es por ello que la prevencion (en el sentido del disefio de planes donde ven-
gan incorporadas estrategias de intervencidn, equipos, medidas, educacion,
investigacion, etc. ante una situacion catastrofica o desastre), cobra una impor-
tancia de peso en la intervencion ante situaciones catastroficas.

Ademas, la organizacion y la coordinacion entre los distintos servicios, pro-
fesionales y voluntarios es esencial a la hora de intervenir, y eso requiere de una
preparacion que garantice, entre otras cosas, una intervencion inmediata para mi-
nimizar el impacto material, psicoldgico, fisico, econémico y social que trae con-
sigo un evento catastréfico. Hay que intervenir de forma inmediata para salvar
vidas, auxiliar heridos, rescatar personas; pero ademas, la intervencion no sélo
esta dirigida a la persona que lo sufre directamente, sino que también es necesa-
rio auxiliar y prestar atencion psicosocial a los familiares, y/o a la comunidad a
quien, sin quizas verse envuelta directamente, la cercania con el hecho pueden
traumatizar y llevar a protagonizar episodios de panico, ansiedad, ira, etc.

En este sentido, son muchos los profesionales que intervienen en estas situa-
ciones: bomberos, policia, médicos, psicdlogos, trabajadores sociales, etc. La re-
alidad es que la intervencion en situacion de catastrofes y desastres es un campo
de intervencion multidisciplinario.

Pero lo que también es cierto es que ésta es un area relativamente joven de in-
tervencion para el Trabajo Social, especialmente en el caso espafiol, el cual se ha
ido incorporando poco a poco a los equipos multidisciplinares que se ocupan de
la respuesta en el momento en que tiene lugar un hecho catastréfico, asi como de
la rehabilitacion y reconstruccion de la comunidad dafiada. La mirada global e
integral que tiene el trabajador social, su experiencia en la intervenciéon en emer-
gencias sociales, le hace ser un profesional central en cualquier intervencidn en
situaciones de catastrofes y desastres. «Los trabajadores sociales nos vemos obli-
gados a intervenir a diario en situaciones que, aun afectando sélo a una persona
o grupo familiar, reinen todas las caracteristicas de una emergencia: situaciones
sobrevenidas, que desbordan la capacidad de respuesta de personas afectadas y
requieren movilizar recursos para garantizar la cobertura de sus necesidades mas
perentorias, y un acompanamiento profesional que les ayuda a desenvolverse en
una situacion que, para ellos, supone un momento de grave crisis en sus vidas»
(Garcia, 2006: 6). «El trabajador social puede y debe intervenir activamente, y
no solo frente al hecho catastréfico, sino en todas las instancias de prevencion,
educacién, generacion de politicas y estrategias tendientes a prevenir y mitigar
situaciones de desastre» (Arito y Jacques, 2005: 70).

En referencia al parrafo anterior hay que tener presentes dos aspectos. Por un
lado, que el trabajador social, aun siendo un profesional cualificado para enfrentar
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estas situaciones, encuentra una serie de dificultades para poder desempefiar su
labor correctamente; su trabajo se ve muchas veces empafiado y obstaculizado
por la falta de delimitacién y la difusion de sus funciones asi como por el desco-
nocimiento existente de sus labores e idiosincrasia por parte del resto de profe-
sionales. Por otro lado, que, atin siendo un profesional acostumbrado y capacita-
do para intervenir en la emergencia, necesita una labor de investigacion y de
preparacion tanto tedrica como practica en este campo, para poder enfrentar dis-
tintas situaciones que requeriran una gran formacion y para poder ofrecer una
respuesta de calidad. En esta respuesta de calidad cabe destacarse la intervencion
comunitaria con el area afectada; sin olvidar el dafio a nivel individual, es im-
portante que se piense en la potencialidad de la relacidn individuo-comunidad:
los individuos, a través de la accion colectiva y la labor conjunta, fortaleceran y
reconstruiran una comunidad dafiada en sus cimientos y desestructurada; el for-
talecimiento comunitario, por su parte, participara en la reconstruccion del teji-
do social favoreciendo el apoyo social y la reconstruccion de sus redes sociales
que tanto bien hace al individuo y a su salud mental.

En este sentido, el trabajador social ha de adoptar por un lado, y en los pri-
meros momentos, un papel de acompafiamiento y de apoyo y, por otro un papel
de dinamizador y facilitador en el medio y largo plazo; debe dinamizar la accion
de tal forma que sea la comunidad la que adopte el papel de liderazgo y partici-
pe activamente en su fortalecimiento y reconstruccion, siendo capaz de enfren-
tar la adversidad y salir airado de ella.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general de la investigacion, era realizar una aproximacion a la In-
tervencion Comunitaria del Trabajo Social en las distintas fases de un Desastre
o una Catdstrofe. Para ello, se hacia necesario matizar dos aspectos: a) se bus-
caba llevar a cabo una aproximacion, ya que esta area de estudio es de una gran
envergadura y, para conocerla en profundidad haria falta una investigaciéon de mu-
cho mas calado (motivo por el cual a la hora de abordar el tema no se distingue
en la intervencién entre catastrofe y desastre); en cualquier caso, bien podria ser
una primera aproximacion de futuras investigaciones, y, b) que la novedad de es-
te estudio radica en la mirada comunitaria desde el Trabajo Social que se da al
abordaje de la Intervencidn en Situaciones de Catastrofes y Desastres.

Para alcanzar ese objetivo general, se plantearon varios objetivos especificos
con los que perseguir y acercarse al fin tltimo. A continuacién se presentan, de
forma esquematica, los objetivos planteados:

1. Conocer los principales modelos de intervencion que pueden servir al
trabajador social en el momento de plantear y abordar este tipo de situa-
ciones pudiendo favorecer, asi, un mayor conocimiento de la realidad de
las situaciones de catéstrofes y desastres (el impacto psicoldgico, fisico

Cuadernos de Trabajo Social 248
Vol. 22 (2009): 243-257



A. Coloma Periate  Una aproximacion a la intervencion el Trabajo Social comuntario en situaciones...

y social que tienen en los individuos y en las comunidades) y para que
sirva como una herramienta tedrica que sustente y guia la practica. Ade-
mads, la investigacidén buscaba conocer si la intervencion del trabajo so-
cial en estas situaciones se apoya en modelos de intervencion.

2. Sistematizar la intervencion comunitaria del trabajo social frente a las
situaciones de catastrofe y desastres. Es decir, estructurar dicha inter-
vencion, asi como las principales lineas de accion en cada una de las fa-
ses que componen las catastrofes y los desastres (todo el arco compren-
dido desde antes de que se desencadene el suceso precipitante hasta el
momento en que las comunidades que han sufrido toda la situacion estén
reconstruidas y fortalecidas), ya que tanto el papel a desempefiar como
los objetivos a perseguir por el trabajador social, seran distintos segun la
etapa en la que intervenga.

3. Conocery describir las funciones y lineas de accion principales del tra-
bajo social. Asimismo, delinear la formacion especifica (teodrica y prac-
tica) que debiera tener un trabajador social para intervenir en este cam-
po especifico de actuacion.

4. Conocer los retos a los que debe enfrentarse el Trabajo Social para dar
una buena respuesta a las situaciones que debe abordar en esta area de
intervencion, asi como para consolidar su espacio de intervencidn en es-
ta area.

3. METODOLOGIA

Se llevo a cabo un estudio exploratorio, con el objetivo de profundizar en los
distintos aspectos que hay que tener en cuenta, desde el Trabajo Social comuni-
tario, cuando se presenta una situacion de desastre o catastrofe ya explicitado en
los objetivos especificos: modelos tedricos de intervencion, lineas de accion, fun-
ciones, formacion y retos.

Para la obtencion de la informacion se utilizé un abordaje de corte cualitati-
vo, con la realizacion de entrevistas semiestructuradas que han permitido un acer-
camiento al campo de estudio asi como una comprension del contexto en gene-
ral y de determinados aspectos en particular, que dificilmente se encuentran
recogidos en algun texto. Entendemos la entrevista, de acuerdo a Corbetta (2003),
como un instrumento de comprension de la realidad social, aunque de forma se-
cundaria sirve y ayuda a la recogida de datos sobre la realidad social. La entre-
vista, por tanto, permite un acercamiento a la realidad social desde un punto de
vista plural, dando una visién global y enriquecedora de la misma.

La investigacion se elabord en base a unas premisas que se especifican a con-
tinuacion:

— Ausencia de un modelo tedrico de intervencion, unificado y conocido, so-
bre el que basar la propia practica.
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— Importancia y necesidad de la formacion especializada y especifica sobre
este campo de intervencion por parte de los trabajadores sociales, previo
a la propia intervencidn.

— La intervencion comunitaria es una de las principales vias para favorecer
el proceso de resiliencia y fortalecimiento comunitario.

La entrevista utilizada, al ser semiestructurada, partia de un guién preesta-
blecido de temas a tratar. Sin embargo, las entrevistas semiestructuradas se ca-
racterizan por su flexibilidad y por la posibilidad de adaptarlo al discurso de ca-
da entrevistado. El guién empleado, por tanto, pudo ser modificado en el
transcurso de la propia entrevista, cuando se daban las circunstancias que lo per-
mitian: Bien fuera porque al responder una pregunta el entrevistado estuviera ini-
ciando otro tema programado para un momento posterior o bien porque el entre-
vistado consideraba relevante ampliar alguno de los temas tratados, al resultarle
de especial interés. Por tanto, el protagonista de la entrevista es el sujeto entre-
vistado (Blanchet, 1989).

La seleccion de los entrevistados se realizo a través de la técnica de muestreo
causal o incidental: «Es un proceso a través del cual el investigador selecciona
directamente e intencionalmente a los individuos de la poblacién» (www.psi-
co.uniovi.es). Es decir, el investigador escogid, siempre que le resulto posible, a
aquellas personas a las que queria entrevistar por la experiencia profesional que
tenian asi como por su accesibilidad.

El nimero total de entrevistas fue de 12: 9 fueron realizadas a trabajadores
sociales (la investigacion se centra en su intervencion en el campo de los desas-
tres y catastrofes y por eso representan un mayor numero), 2 a psicologosy 1 a
un gedlogo. Dos fueron los criterios de seleccion, ya esbozados en el parrafo an-
terior. Por un lado, la pertinencia, es decir, la experiencia profesional directa en
situaciones de Catastrofes y Desastres. Se eligieron profesionales que tuvieran
una experiencia profesional y personal en el area de estudio. El segundo criterio
fue el de la accesibilidad: Personas que, teniendo esa experiencia, pudieran ser
entrevistadas facilmente por la investigadora a través de contactos, cercania per-
sonal, profesional y académica, etc.

Dado que esta investigacion pretendia aproximarse a la «Intervencion Co-
munitaria del Trabajo Social» desde una perspectiva global, no se tomo6 como re-
ferencia ninguna situacion catastréfica en particular, sino varias experiencias di-
ferentes, por lo que dentro de la seleccion muestral hay profesionales de distintos
paises con experiencia en distintas catastrofes y desastres. Por la cercania, son
varios los profesionales entrevistados que intervinieron en las consecuencias del
atentado del 11 de Marzo en Madrid en 2004.

Las entrevistas se realizaron entre los meses de abril y junio de 2008. El lu-
gar de encuentro era pactado entre entrevistadora y entrevistado siendo, gene-
ralmente, en el lugar de trabajo del entrevistado. También, debido a la distancia
existente con alguno de los entrevistados, se procedid a la realizacion de las en-
trevistas bien por via telefonica o bien por Internet.
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En las entrevistas realizadas a los trabajadores sociales se abordaba, princi-
palmente, las siguientes cuestiones de interés de acuerdo con el objetivo de in-
vestigacion:

— Modelos tedricos de intervencion.

— Intervencidén comunitaria (funciones del trabajo social).
— Formacién tedrico practica del trabajador social.

— Retos del trabajo social.

Todo ello con el objetivo de abordar las siguientes cuestiones:

— Conocer, desde la experiencia, si la intervencion de los trabajadores so-
ciales se apoya en algin modelo tedérico concreto.

— Conocer cuales son los mayores retos a los que se enfrenta en la actuali-
dad el trabajo social ante las situaciones de catastrofe y desastres.

— Conocer si, desde la percepcion de los profesionales, es necesario una pre-
paracion especifica de los trabajadores sociales intervinientes en esta si-
tuacion.

— Conocer las principales lineas de accion del trabajo social comunitario an-
te estas situaciones.

Las entrevistas realizadas a 8 trabajadores sociales se cifien a lo expuesto,
dando respuesta a las cuatro grandes cuestiones. Las entrevistas realizadas a los
demas profesionales han sido relevantes, primero, para comprender la perspecti-
va de otros actores y, segundo, para tener una vision multidisciplinar de la inter-
vencion, ya que el trabajador social no actua de manera aislada. Por otro lado, es-
tas entrevistas han supuesto tanto una complementariedad y una guia en la
comprension de los distintos fendmenos como del contexto en un sentido mas
amplio.

En general, podemos decir que todas las entrevistas han servido de guia en la
investigacion, tanto para comprender bien la magnitud psicologica, econdmica,
social de un evento de tal envergadura y el contexto general de una situacion de
catastrofes como para estructurar adecuadamente las distintas fases y etapas de
actuacion en un desastre, conocer distintas estructuras de emergencia, la impor-
tancia del contexto y la variable sociocultural. Todo ello debido a la posibilidad
de poder analizar la realidad de estas situaciones desde la perspectiva de la rea-
lidad de distintos actores.

Una vez realizada esta investigacion y elaborada su Memoria, pueden obte-
nerse varias conclusiones que tal vez aporten informacidn para futuras investi-
gaciones y un mejor acercamiento a este campo de investigacion.

4. RESULTADOSY CONCLUSIONES

Comenzando por el objetivo principal de la investigacion —Ila intervencion
comunitaria del Trabajo Social en Situaciones de Catastrofes y Desastres— po-
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demos decir que se consiguio realizar un acercamiento al mismo, asi como a los
distintos objetivos especificos planteados: los modelos de intervencion, la siste-
matizacidn de la intervencion, la formacion y los retos del Trabajo Social en es-
ta area especifica de intervencion y, ademas, se abordaron otros elementos con-
siderados de interés y relevancia para la comprension de la intervencion, como,
por ejemplo, las victimas.

a) MODELOS DE INTERVENCION

Queda patente la existencia de varios «Modelos de Intervencién» que no ac-
taan por separado, sino que mas bien, la interrelacion de estos modelos y su co-
nocimiento, apuntan a una intervencion mas global e integral: una intervencion
que tiene en cuenta no sélo al individuo y la comunidad, sino, ademas, y también,
a su entorno. Estos modelos son los de: «intervencion en crisis», «psicosocial»
y «sistémico y ecologicox; todos ellos encaminados a minimizar el impacto del
evento traumatico en el individuo y en la comunidad, auxiliarle en los primeros
momentos, ofrecer un apoyo psicosocial, fortalecer el tejido social y fortalecer
tanto al individuo como a la comunidad. Dicho en una palabra: servirnos de la
«resilienciay, bien individual, familiar o comunitaria; es decir, que tanto el indi-
viduo como la comunidad, no s6lo hagan frente a la adversidad del momento, si-
no que ademas salgan fortalecidos de la misma.

Sin embargo, es importante resefar que todavia existe cierto desconocimiento
sobre el modelo tedrico de intervencion, pues en el abordaje de la intervencion
no siempre se contempla dicho aspecto. A través del estudio, se ha querido de-
jar patente la necesidad de apoyar la practica en la teoria, teniendo siempre in
mente que no existen recetas ni guias que digan como comportarse y cOmo ac-
tuar ante todo momento y ante cualquier circunstancia de emergencia. Pues, aun-
que lo dicho esta en estrecha relacidn con las capacidades y actitudes del traba-
jador social, un soporte teodrico a la practica es siempre positivo ya que nos
permite conocer e identificar ciertos elementos que se va a encontrar, como por
ejemplo las etapas de una crisis, los sintomas del estrés, la importancia del acom-
paflamiento en un momento dado, asi como determinadas estrategias y princi-
pios de intervencion comunitaria. Es decir, los modelos de intervenciéon «des-
criben lo que sucede durante la actividad practica y que, al ser aplicables de
forma estructurada a un amplio muestrario de situaciones, extraen una serie de
principios y pautas de actividad que le dan coherencia y uniformidad a la prac-
tica» (Payne, 2002: 80).

Asimismo, se considera que un conocimiento teodrico previo acerca de la si-
tuacidn que se va a encontrar el trabajador social, asi como de aquellos modelos
tedricos de aproximacion que deben guiar su intervencion, facilitaran su acerca-
miento al objeto de intervencion y salvaguardardn la salud y el bienestar del pro-
pio profesional frente a las situaciones de estrés, lo que se considera esencial. Es
mas, dicho tipo de conocimientos, nos permitira construir Modelos Mentales Con-
textuales, en tiempo real.
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b) SISTEMATIZACION DE LA INTERVENCION COMUNITARIA
POR ETAPAS

Se constata que la intervencion, para que sea eficiente y eficaz, debe partir
de la idea de que la comunidad debe participar en su propio proceso de rehabili-
tacion y reconstruccidn, para poder salir fortalecidos de toda la situacion y re-
cobrar sus niveles normales de funcionamiento anterior a la catastrofe. En este
sentido, se identifican las fases de una catastrofe y desastre y la intervencion del
trabajo social comunitario en cada una de ellas. En una primera fase, antes de que
suceda una catastrofe, la comunidad puede participar desde la concienciacion,
sensibilizacion y preparacion, tanto los grupos de la sociedad civil como las ins-
tituciones.

En la fase critica, cuando tiene lugar el evento catastréfico, la comunidad
afectada tendra una percepcidn no tanto comunitaria, sino mas bien de preocu-
pacion personal y familiar. La comunidad mas cercana, y que no se ha visto da-
fiada, si podra participar de distintas maneras solidarias: donar sangre, colaborar
en albergues, profesionales voluntarios, etc. De cualquier manera, en esta fase se
pueden asentar las bases para una posterior intervencién comunitaria con un ca-
lado mas profundo; unas bases que tienen que ver con la preparacion al duelo, la-
Z0S comunitarios que empiezan a surgir, etcétera.

Finalmente, en la u#/tima fase, la movilizacion de la comunidad, su organiza-
cion, participacion comunitaria y apoyo mutuo son elementos claves y centrales
para el proceso de recuperacion y fortalecimiento de la comunidad, que viene de
la mano del proceso de resiliencia: la capacidad de una persona, grupo o comu-
nidad debe sobreponerse a eventos traumaticos, tragicos y conseguir un nivel de
funcionamiento normal, igual o mejor que el que tenian antes de que tuviera lu-
gar el desastre o la catastrofe.

En la Tabla 1 se recogen las principales lineas de accidon que tendra en cuen-
ta el trabajo social comunitario, en cada una de las etapas de una catastrofe o un
desastre.

Tabla 1: Principales lineas de accién

- Rehabilitaciéon
Pre-crisis Respuesta ‘s
y reconstruccion
Prevencion Acompafiamiento Coordinacion
Preparacion Informacion Movilizacién comunitaria
Educacion Organizacion Organizacion comunitaria
Planificacion Coordinacion Participacién comunitaria
Colaboracién Apoyo mutuo y social
Apoyo psicosocial Fortalecimiento
(empowernment)
Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, es necesario destacar, como una de las conclusiones principales de
este segundo objetivo, la necesidad de subrayar la importancia de la Intervencion
Comunitaria en Situaciones de Desastres y Catdstrofes (Suarez, 1992; Pérez-Sa-
les, 2004). Se han identificado las fases de un desastre y la intervencion del Tra-
bajo Social, desde una perspectiva comunitaria, en las mismas y, aunque muchos
trabajadores sociales hablan de la importancia de intervenir con la Comunidad
cuando ha tenido lugar un desastre o una catastrofe, lo cierto es que no suelen lle-
varse a la practica Acciones Comunitarias, especialmente en Espafa, a pesar de
que la Intervencion Comunitaria es una de las lineas principales de accion que
facilita la elaboracion del trauma vivido. El concepto de empowernment (forta-
lecimiento) define muy bien esta idea, sobre todo en sus dos acepciones: empo-
wernment hacia adentro y empowernment hacia fuera (Fernandez y Lopez, 2008).
Esto supone, por un lado, que la intervencion comunitaria no olvida al individuo
sino que tiene en cuenta tanto al individuo como a la comunidad y por otro, que
la accion comunitaria favorece el bienestar y la salud psicosocial del individuo.

El empowernment hacia dentro se refiere al fortalecimiento de las capacida-
des del individuo, de su socializacion y desarrollo a través de los procesos co-
munitarios. Por otra parte, el fortalecimiento hacia fuera esta centrado en la co-
munidad, entendiendo la comunidad como actor colectivo, en este caso danado
por un desastre o una catastrofe, que debe enfrentar la situacion derivada de ese
impacto y salir fortalecida de ella. Individuo y comunidad se retroalimentan: los
individuos, en su accion conjunta, fortalecen la comunidad y la comunidad, a su
vez, favorece y facilita la elaboracion del trauma individual y colectivo, teje las
redes de apoyo social de las personas afligidas (Fernandez y Lopez, 2008).

¢) FORMACIONY RETOS

En referencia a la formacion y retos, el Trabajo Social tiene por delante una
labor que llevar a cabo: profundizar en la investigacion de la intervencion co-
munitaria en situaciones de catastrofes y desastres y llevar a cabo una accion co-
munitaria. El Trabajo Social debe acercarse a los lugares que se han visto sacu-
didos por el evento, deben «echarse a la calle», recuperar ese espacio que antafio
ocupaba y que ahora ha dejado algo de lado al tener que centrarse en labores mas
burocraticas. Ademas, hay que partir de la idea de que no todas las personas, fa-
milias, grupos que sufren y pasan por este trauma estaran dispuestas a acercarse
a alglin centro, a pedir ayuda profesional; por eso, el acercamiento del trabajador
social a esas zonas, la construccion de espacios de encuentro y de apoyo, la or-
ganizacién comunitaria, etc., son cuestiones que hay que tener presente para dar
una intervencion de calidad y favorecer la elaboracién del trauma y el fortaleci-
miento tanto individual como comunitario.

Tampoco queremos dejar de resaltar que la idiosincrasia del Trabajo Social, su
mirada global e integral y su caracter «todo terreno» le hacen ser una pieza impor-
tante del proceso de intervencion psicosocial en cada una de las etapas de interven-
cion y en la reconstruccion comunitaria en situacion de catastrofes y desastres.
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No obstante, no queremos dejar de resefiar que existen dos cuestiones impor-
tantes a las que ha de hacer frente el Trabajo Social para poder ocupar el espacio
que le corresponde en la intervencién y desplegar adecuadamente su accion:

1. EI gran desconocimiento existente, asi como la difusioén de sus funcio-
nes, por parte del resto de profesionales con los que ha de participar en
la intervenciodn; este hecho provoca que muchas de las funciones que de-
ben ser realizadas por el trabajador social sean llevadas a cabo por otros
profesionales y, por tanto, que no se cuente con todos los conocimientos
del trabajador social, que tanto bien harian (al igual que del resto de pro-
fesionales) en la intervencion; es importante que se de un reconocimien-
to del Trabajo Social en estas situaciones. Asi, es necesario, por un lado,
dar a conocer al resto de profesionales quién es el trabajador social, cua-
les son sus funciones, de qué modo pueden apoyarse y como puede cola-
borar el trabajador social en la intervencion en situaciones de catastrofes
y desastres. Ademas, es importante que el propio trabajador social co-
nozca cual es su espacio en ese campo y qué cosas puede y debe hacer,
lo que se relaciona con la segunda cuestion a la que debe hacer frente el
trabajo social ante estas situaciones: la investigacion y la formacion (Sua-
rez, 1992).

2. Lainvestigacion y la formacion en el area de intervencion en catastrofes
y desastres, son dos cuestiones que tiene pendiente el Trabajo Social; pen-
diente, no porque no se estén llevando a cabo ninguna de ellas —pues se
estd haciendo—, sino porque como se ha dicho en mas de una ocasion,
éste es un area relativamente joven de intervencion para el Trabajo So-
cial y, en consecuencia, queda todavia mucho por hacer, aunque estemos
yendo por el buen camino.

La investigacion es necesaria, para conocer este campo especifico en el que
debe desenvolverse la intervencion, para delimitar bien las funciones, para darlas
a conocer, en definitiva, para delinear el espacio del trabajador social y todas aque-
llas cuestiones a las que va a tener que hacer frente (Arricivita, 2003). La forma-
cion, por su parte, para preparar profesionales capaces, no s6lo de intervenir en
medio de una situacion tan traumatica y dolorosa como lo es el escenario de una
catastrofe y un desastre, para saber identificar etapas, saber lo que es una crisis,
cual es el enfoque psicosocial, qué puede o debe hacerse con una comunidad des-
estructurada, etc., sino también para saber decir «basta» en un momento dado y
que el trabajador social (asi como todo profesional interviniente) cuide de su pro-
pio bienestar y salud mental para evitar convertirse en una «victima escondiday.

5. REFLEXION FINAL

Finalmente, cabe sefialar que este estudio ha permitido una cierta compara-
cion entre el Trabajo Social en Espafia y en otros paises; esta comparacion mues-
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tra que en otros paises los trabajadores sociales parecen tener algo mas consoli-
dado el espacio de Intervencion en Situaciones de Catéastrofes y Desastres. Este
hecho nos hace reforzar la importancia de la investigacion y la capacitacion de
los trabajadores sociales en esta area especifica de intervencion. Ya se estan to-
mando medidas a este respecto como grupos de trabajo (como el del Colegio Ofi-
cial de Trabajadores Sociales de Madrid), y las simulaciones que se estan reali-
zando en la Comunidad de Madrid. Se trata de reforzar estas medidas tendientes
a conocer y dar a conocer el papel del Trabajo Social e ir incorporandolo a los
distintos espacios o consolidando esa incorporacidn. Asi, resulta interesante exa-
minar los distintos cuerpos y servicios y plantearse la necesidad o no de sumar
un trabajador social a sus equipos, como en el caso de la UME, que cuenta con
enfermero y médicos, pero no con trabajadores sociales.

Quedan muchas cosas por hacer. En referencia al estudio de los modelos de
intervencion, en sentido amplio, creemos que seria necesario realizar una mayor
incursion en los mismos y en su incidencia en la intervencion del trabajador so-
cial. Aunque esta investigacion nos ha permitido un acercamiento a los modelos,
se necesitan de ulteriores estudios e investigaciones que tengan en cuenta el tipo
de desastre, catastrofe y emergencia considerando variables como la cultura, el
lugar donde acontece la emergencia, la edad de la poblacion, cuestiones de gé-
nero —como por ejemplo, diferencias en la reaccion al evento catastréfico acon-
tecido, conducta preactiva, etc—. Considero, ademas, interesante que se realiza-
ra un estudio basado unica y exclusivamente en la relacion entre el trabajador
social y estos modelos de intervencion en situaciones de Catastrofes y Desastres:
su abordaje, el conocimiento y desconocimiento acerca de los mismos y como
influye el conocer los modelos de intervencion frente a la practica, asi como su
desconocimiento.

Para finalizar, diremos que hay muchas ventanas abiertas y muchas areas en las
que profundizar en futuras investigaciones, como: los modelos de intervencion, la
formacion del trabajador social, las lineas estratégicas de intervencion comunita-
ria, la coordinacion y relacion con otros profesionales, el papel del trabajo social
en cada una de las etapas, entre otros muchos. Algo, pues, empieza a moverse en
este campo de intervencion; campo éste, en el que hay que sumar todos los esfuer-
zos e ideas posibles sin perder el objetivo ultimo: el bienestar individual y comu-
nitario de todas las personas que se ven sacudidas por estos eventos.
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