Resenas

UNION INTERNACIONAL 1t ESTUDIOS SOCIALES: Codigos de Malinas Santander. Editorial Sal Terrae.

1959

Se trata de una publicacion realizada por la Unién Internacional de Estudios Sociales de
Malinas. unién que estd integrada por teologos, socidlogos y tratadistas de la Filosofia del
Derecho. Presenta cuatro codigos regidos por la idea de que cada miembro puede someter
sus pensamientos al controt de los demas. De esta manera, la posibilidad de descubrir laver-
dad es mayor ya que sus autores reivindican para si la virtud de Ja lealtad en sus intenciones
yde la prudencia en sus afirmaciones: las ensenanzas pontificias sirven ademis de faro enel
estudio de las diferentes materias. De este modo. los diversos codigos reflejan el espiritu
comun que les infornia: junto a las ideas cristianas de justicia y de caridad, se ha procurado.
sin desconocer el valor de la iniciativa privada y colocando al Estado en el puesto que le
corresponde, disciplinar a los individuos y a las naciones por medio de los cuerpos de que
forman parte —asociaciones libres. familias, profesiones, sociedad de naciones. iglesia—
antes que por la accion directa y coercitiva del Estado. Al finalizar los cuatro codigos se
adjuntaun indice alfabético de materias en el que se remite a los articulos que se citan en el
codigo.

La edicion de estos codigos data del 1958, Se esperaba que para la edicion siguiente se con-
tara con ¢l Codigo de Moral Cultural que la Unidn Internacional habia decidido comenzar a
preparar. Hasta la fecha presente no hemos encontrado tal publicacion.

Pucde sorprender la recension de esta publicacion en el ano 2003; la explicacion es senci-
1la: se reproduce aqui por baber sido encontrada citada en la bibliografia de antiguas tesinas de
las alumnas de diferentes Escuelas de Asistencia Social, referidas al campo de intervencion de
emigracion, concretamente datadas en los anos 60. El hecho de aparecer este campo como
especifico de lu intervencion de la asistente social en aquella época, junto con la referencia
bibliografica a este texto desconocido para muchos de los profesores que impartimos hoy
docencia en la Escucla Universitaria de Trabajo Social de la UCM, me ha llevado a sefalarlo en

este apartado de la Revista Cuadernos de Trabajo Social.
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Codigo Soeial

Pablicado en gz ia edicion. 2 edicion en 1935 v 3 edicion en1ggo. Se trata de una sin-
tesis sociof desde ol punto de visia cristiano y catdlico,

Conslade nnainirodaecion ysicte capitules. que comprenden euestiones sobre L vida famni
Har. lavida civica, lavida profesinmal Javida ceonomica, ete. Frsu apendice. se incluye la Decla-

racion de los Derechos det Hombre presentadapor b National Catholic Welfare Conference.,

Codigo de Moral Fnlernacional

Aparecio en el afio 1937 v (e publicida su segunda edicion en el ano 1951 notablemente
refundiday camibiada cnfos dliimoes capinalos. En élse pretende poneral aleance de Jos maes
(ros erstianos nn mannal especializado #n el gue st exponga con solidezel conceplo que deben
formarse de das refaciones mternacionales y darles, con una moderada a mplitud v confa wayor
clhividad posible, cuanio sea necesario saber para apreciar desde un punio de visia elevade los
hechos gnpe en nuestros dias desbordan ia politica mterna de los estados. Conservando un esti
Lo dogmaticn v lilosofico tene. al misnn tempo. laventaja de utilizar continuamente la tradi
cion doctrinal dejos grandes tedlogos y los documentos pomtificios mas importantes. publica-
dos con ocasion v despues de las dos grandes vuerras europeas. No aporta reglas de derecho
HIT(‘?['Z"!LHf]‘I)ﬁ.‘i!. ni ("I lexto {.i!' l(‘:‘{ Tl’iiil‘l(lf)s .\' ('(?[}‘.f('i'lillﬁ enire #('JS ('-‘S':’l(iUHI H()}iln’](‘ln(’ 'in(iiigil i()H
principicssuperiores a que debe someterse el orden intermacional si QUIETC IMPONETSe 11es

tras conciencias, Se tala de ana ctica de estas relaciones.

Codigo de Moral Politica

Se disimguen des partes. La primera contiene los principios fundamentales basicos, toma
dos de i tilosofia momt, La segunda estd expresada enun esiilo juridico similar al del Candigo
Social. Bl cortenido delos capitulos de la primera parte hace referenciaa cuestiones tales como
Li-persona humana v ol Devecho: by sociabilidad v lasociedad politica. La segunda parte hace

R I
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relevenciaal Fstado, los individuos v s asocinciones: T Lo
Codigo Familiar

Fue el iereero en ser publicado. aparceio en ebafio 1951 v hasta el presente. solamente ha
twemdo una edicion. cuya traduceicn vio la hr on 1954 que cs la que se reproduce en este eodi
go. Lo misiio que fos otros, pretende el Cadigo Familiar hermanarse con la doctring tradicio
nal y conlos prineipios inmotables de s filosofia vdelareligivn o los valores huranos autén -
Geos. Sus contenidos. en b parte primera. giran en torno al becho familiar, el mamimonio. la
comunidad conyugal, of deberconyugal v la comunidad faniliar, Ensu parte segunda. se refic

rea la fanoliay ol Fsodo, venlarercera, alafamiliay b Telesia,

M del Carmen SANTON AGUADD

Universidad Cormplutense de Madrid
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SiMON, L., y M. RE1ano: Fumilios y Bienestar Social. Tirant lo Blanch, Valencia. 2o000.

Fl anilisis del Bieneslar Soeial tomando como variable el estudio la familia tiene un tras-
fondo o «discurso ideologico®: 1o analitico se mezela de manera inevitable conlo politico ide-
olégico. asilo afirman las compiladoras, no puede ser de otro modo. Las preguntas a las que se
intenta dar respuesta a lo largo del trabajo van en la siguiente linea: ;(Qué lugar ocnpa la fami-
Ha en el analisis del bienestar? ; Determinados discursos sobredimensionan las funciones de
1a fanilia en detrimentu o en sustitucion de otros sistemas de bienestar? ; Hacia donde van las
politicas de apoye a ka lamilia? Cuestiones todas ellas complejas a las que intentan dar res-
puestas las autoras,

El texto que tenemos en nuestras manos es una obra coral, cada capitulo tiene independen-
¢ia, si bien hay armonia y complementariedad entre ellos.

En los einco capitulos se abordan tanto desde el punto de vista descriptiva y analitico como
con un analisis historico la dindmica existente entre familia y proteceion social, Veamoslo.

En el recorrido hisiorico sobre los sistemas de bienestar y la relacion con la institucion
familiar queda patenie ¢l importante papel de ésta en las modernas estructuras economicas y
sociales, asi como su relacién con las politicas demograficas, etcétera. ¥n el analisis compara-
tivo entre paises quedan patentes las diferencias entre la Furopa del Norte y la del Sur siendo
la diferencia mas patenic. considerar en los primeros la solidaridad intergeneracional en tér-
minos de responsabilidad compartida entre los individuos y la sociedad (Estado); mientras que
en los scgundos, pese al avance hecho desde el punto de vista legislativo, la perspectiva impe-
rante es que la sociedad ha de actuar cuando hay ausencia de recursos privados. En definitiva,
las politicas sociales de apoyo a las familias necesitan actualizar recursos y prestaciones; que
prime ¢l derecho frente a la subsidiariedad.

Se ha de destacar el inleresante debate en torno a si un aumento de las prestaciones {fami-
liares iria en delrimento de la solidaridad transgeneracional: los estudios demuestran que no,
ya que cn Jos paises con una cultura del bienestar bien consolidada no han hecho mis que
potenciar la solidaridad familiar y no al contrario.

El segundo capitulo aborda un tema elave: la relacion dela institucion familiar enla forma-
cion de la modernidad, lo que es sindnimo de analizar la dindmica entre el capitalismo, estado
y familia. Del interesaniey pormenorizado andlisis de la autora, s6lo destacar sus conclusiones
finales para nuestro Estado: «..funciones sociales familiares. relegadas generalmente al
sileneio de lo no pablico cotidiano, tienen que ser reconocidas por el Estado. Y ello no remite
tan salo, que tambicn. a una dimension ccondmica, a una transferencia estandarizada de
coberfura econémica. sino a una redefinicion del papel de la familiay de la politica social en las
actuales condiciones del Estado del Bienestar»,

El planteamiento de partida del capitulo dedicado a familia y cambio social, nos hace refle-
xionar sobre la importancia de tener una vision holistica que englobe el andlisis de los nuevos
modelos familiares con el consecuencia y efecto del cambio de valores: la nueva filosofia de

alencion que superd el [oeo puesto en la «marginacion=: y, por ultimo, centrar la atencidn en
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clirabajo con las redes informales como recurso de asisteneia vprevencion. Ensinlesis nece-
sHaznos nuevas respuestas a nuevas sitiaciones familiares.

Enda misma Hnea que el apariado que precede se ahorde el tema «Pamilia v proceso de
niodernizacions . estas breves lneas destacar e énfasis pucsto en el Trabajo Social Famitiar,

Para finalivar. se destaca el papel de la Tamiliay de las redes sociales en el aceeso al empleo. Su
mnportancia ha sido consiatada por estudios cimpiricos. conslituvendo un importantisimo
mecanismo de aceeso al emplec., Realidad gue habremos de womar bos o rabajadores sociales, las
instituewnes cjerciendo wo papel (iinm'rwmim‘f, potenciador de agquéllas en nuestros Provectos.

Focdefinitive contanos con u Leslo (e constibeye una magnifica aportacion al estudio de
las politicas de hienestar, a los estudiosos de fa familia. Amnbitos de analisis imprescindibles

g dos trabagadores sociales,

Alfonsa Robgictsy,

Lhversidad Complutense de Madrid

Feewal R etals Violenca fumidiar, trabajo social e mstitueiones Buenos Aires: Paidos. 2001,

Ruth Teubal y un equipo de prolesionales donde la mayoria sonlicenciades en Trabajo social
thay una abogada y una psicaloga v ademas varias de las trabajadoras sociales son psicologas
soctales de la Liscuela de Pichén Biviere) realizan on interesante recorrido sobre Ja violeneia en
dastintos dmbitos.

Lo ”"E"\-'Oi‘i«‘i delasmnoras estin compronaet idas ensu () uehacerlaboral cotidiano con el tema
de livioleneia. o que apunta a que estamos ante un libro rico. inferdisciplinario v apovado cn
unavealidad pracica.

Eitexio se divide en tres partes atravesado sicmpre cou ol tema de fa violencia, La primera
deseribe en profundidad Las organizaciones no subernamentales (ONC) gue existen en Buenos
Ajresy que estan dedicadas a Lo violencia Tamibar. Enteevisian o los profesionales implicados en
dichas ONGs acerca de sus actividades, recursos ceondmicos, funetores v un largo eleélera.

bas esta prrinsera parte analizan como los movimienios de cstas ONG's de mujeres han logrado

fue se reconozea por parte de la sociedad la violencia de género v porelto han sido pioneras en

romper el muro critre o privado v lo piblico, Como dicen las auioras. pertutie que cse rundo
tnvisible Cpriviadod se haga visible (pablico) con ol fin de denunciarko e infentar corregivio.
Essignificative gque de todas fas ONG's analizadas s6ko una i ncluya al hombre golpeador. Lo
cuad Hevia Taveflexion: en realidad hay nra diseriminacion vespeetn al hombre en general y para
ustos hormbes golpeadores en particular. Se piensa lodavia en el hombre « monstruon®, some

iedor violento ensi misio. victinario CQue Jo es!) perose o sigue sin ver como victima. inca

pate.de controlar cus it pulsos. conserias dilicuttades psicologicas. s como que fa muger dehe

seraststida v el ombre jrogado v condenado Cue tarmbién deber hacerse) v e tralado.

Covitideriios de fl':;ﬁ:r}]::h(drulf 2630
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A pesar que el andlisis de las ONG's esta realizado sobre las que existen en Buenos Aires las
conclusiones son extrapolables a otros contextos, donde ¢l tercer sector cada vez tiene mas
amplitud. preponderancia y presencia en las actividades de la sociedad.

La segunda parte del libro esté constituida por cinco capitulos de los cuales cuatro son escri-
tos por las colaboradoras y se analizan las instituciones sociales, asi como la violencia engen-
drada por ellas. Fl dltimo capitulo es una descripeiony analisis de tres casos clinicos de vielen-
cia sobre la mujer.

La iltima parte del libro ko componen cuatro capitulos donde Ruth Teubal da herramientas
—como ella mismale llama—, para la practica en las diversas situaciones que el profesional se
puede encontrar en su frabajo. ya sean éstas de violencia o de abuso sexual infantil.

Fs de destacar el capitulo diez donde se alerta sobre la dificultad en la deteccion del maltra-
to ¢n la tercera edad ya que. a diferencia de los nifios, el anciano no tiene contactos, en gene-
ral, con una red social que le apoye dado las dificultades biologicas que acompanan a esta edad.
Fsto hace mis invisible el maltralo v ¢l abandono que los ancianos pueden padecer. La bus-
queda -nos dice la autora— debe ser activa por parte del profesional ya que se le agrega alo
antedicho, el temor por parte del anciano de denunciar esta situacion, por tener solamentc ese
vinculo y por cllo sendirlo como vital.

Como déficit del libro es de sefialar algunos errores tipograficos de autores citados (Slutzky,
Sluzky por Sluzki: Herbavich por Hercovich. Asi como algunas cilas en el texto que no aparecen
en la bibliografia. por ejemplo Ronald Summit. Esto dificulta la bisqueda por parte del lector
de las Tuentes hibliogralicas donde se han nutrido las autoras y afean un libro que por otro lado
resulta ameno, faci! de leer y que da un panorama general del tema. tan de actualidad. como es

el de la violencia,

Norberto BARBAGELATA GHURBUARIN

Zanalza, MoAL: La enserianza universitaria. Madrid. Narcea. 2002.

Ellibro de Miguel Zabalza, catedratico de Didacticay Organizacion Escolar de la Universidad
de Santiago de Compostela, nos brinda una magnitica oportunidad para trabajar en equipo en
Jos distintos centros de las universidades espanolas. Si. se avecinan cambios importantes en
estos tiempos y muchios estamos deseosos de innovar nuestros métodos docentes. Por ello,
reflexionar conjuntamente sobre lo que hacemos fos docentes universitarios v la calidad de la
enseianza universitaria, en su adecuacion al tipo de alumnado que ahora recorre nuestras aulas,
puede LDegar a serun frabajo apasionante. Porque la Declaracion de Boloniay la necesidad de la
Convergencia Enropea nos puede exigir superar los limites del «individualismo, la atomizacion
curricular. la defensa de ta lihertad de catedra, la opacidad de las actuaciones docentes> y todo

eso que ha ereado <« caldo de coltivo» que ha tavorecido «una especie de territorio privado>».
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Parfiendo de la idea de que la Universidad es ung imstitucion formadorn --sin negar su carie-
teryfuncidninvestigadora-  son mmchas las refloxiones yue este trabajo inspira. Destacare, en
breves lineas. aleunas de ellas:

Frente a la docencia nniversilirs rpue muchas veces se gueda en ser mera dadora de infor
macion. el autor plantea la necesidad de enfatizar la formacion de las PErSONas, SO €8, SU CTe -
cimiento y mejora. su desarrollo pesonal, Pero of proceso de formacion incluye también la
adeuisicion de nuevis conoeimisntos. nuevas habilidades. actitudes v valores, asi como el
enriquecimiente por medio de Lo expericneta compariida.

Son muchas lag ideas queapora el libro praritodo ol mundo wniversilg rio v, en particuiar. para
aricllos centros de formacion, (UE. COMmo ias(‘.'S('uelus(Ie"i'rub;i_jn Social. hemas de formara alum
rios «en nueva cullura uraversitarios para la intervencion social en sitiaciones de exelusion. Si
(WvIera que sintetizaren pocas nalubras la propuesia del autor sobre esta < nueva callur ». ést se
Hamaria cultiera de la infeoracion en o dicersidad e ncluya el deseo de ampliar el aprenedizaje como
aluo vinewladn o toda o eapertencit citad del sujeto que pusa porlog aulas universibarios.

La necesidad de hacer esto junto a nuestros alunmos es porque nuestra toea formativa no
ha de coneluie con b altima evaduacion. dice Zabalz, Mas al cantrario, sus resuliados v efeeti-
vidad hande sermedidos porios <tcleclosqueda Universidad es capazde producira largo plazo:
el desea por aprender, la apertura de frentes que impliquen al sujeto cn procesos de mejora
vonstante. ef equipamicnio eon actitudes, tecnicas v competencias que o habiliten para poder
segir aprendicrido PO SU Propia cuenti, ele, s

Pensar enel aprendizage conitiniin o desmmiiear ol poderde Ta memoria y la transmision
deconocimientos para = reforear o ras capacidades mas complejas, tales como la del manejo de
mlormazion. de resolucion de problemas. la ereatividad. fa capacidad de planificacion v eva-
luacion de procesos. eieos Es preciso, tambien. introducir métodos dinamizadores eu los yue
fos profesores nos situemas en Facilitadores y guias de Lo vellexion activa de los estudiantes que
condazean al trabajo activo yoamtonemo, La introduccion de maodelos interdisciplinares, fo
mistno e L plicacionen CHDEITEALIS s e fovorezean Lo dntervencion social en zonos (i(’-[!f'f- :
rrbels . es oira de sus propucesias,

Lo eritien Flgnros veonstructiva de las estructuras organizativas de las institociones uni
versitarias es el oje nuclear de este tra bajo. Con esta breve reserig espero motivaral fector para
que tame con pasion un libro que abre eseenarios pusibles para la construceion de ese sujeto
rellexive del que tan necestada esti da sociedad de nueseros dias, La farea gue los formadores
lenemos en muestras manos o es banal: la formacion de los que van a tomar decisiones de
covergadura en ol din de manana - como difemas éicos en muechos casos exige de nosoiros,
cuanido menos, an esfuerzo eampartido gue tos formiard o nosotros lambicn en coevolucion

cor tuestros alumnos. funtos podemos descubrir vdesarvollar nuevos mundos,

Teresa Zastasi Lo PERal

Liniversidad Complutense de Madrid

. . T
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Gancia Roca. [ y G. Monpaza GANAL: fovenes, Universidad y compromiso social. Una experiencia de

insercidn comunitarie. Madrid: Narcea. 2002,

Fscenarios para la solidaridad construidos por ciudadanos activos. en corresponsabilidad
con los poderes publicos. es lo que narran Joaquin G.* Roca y Guillermo Mondaza en esta expe-
riencia de insercion comunitaria. Se trata de un trahajo imprescindible para los trabajadores
sociales que. en sentido genérico, desean emprender sus esfuerzos en los itinerarios de
reconstruccion del desarrollo local. Facilitar el acceso a las oportunidades sociales a los exclui-
dos. la construccion de su identidad mediante el aumento de su confianza basica, con la parti-
cipacion activa de todos los ciudadanos de un barrio marginal, eslo que se ha realizado alo largo
de unos anos en el Barrio de la Coma en Valencia. Pero el Proyecto ha tenido una particulari-
dad esencial: ha sido realizado por jévenes estudiantes espafioles, en intercambio con otros de
la Union Europea, en una Residencia situada en el barrio y definida como un lugar de conviven-
ciec en la vida cotidiana y como un espacio eivico de acogida. Por su parte, la Administracidn de
la Generalitat Valenciana se comprometio, mediante Concurso Puiblico, a «asumir el mayor
namero posible de trabajadores del propio barrio, hecho éste que resulté decisivo para acele-
rar la aceptacién del Proyecto por parte de los vecinos.» La clave de este Proyecto estd en hacer

cosas ron los vecinos, ¢n lugar de hacerlas para los vecinos, dicen los autores del libro.

Teresa ZAMANILLO PERAL
Universidad Complutense de Madrid

Casano, Demetrio: Reforma Politica de los Servicios Sociales. Madrid: CSS. 2002.

Se podria decir que los Servicios Sociales han sido, son y serdn, sin duda, una fuente de
investigacion y debate practicamente inagotable, precisamente por su versatilidad y por las
fuerzas de cambio a que estan sometidos constantemente, y que a su vez. se hacen necesarias
para absorber las necesidades v los retos que la sociedad nos plantea. En este caso. Demetrio
Casado aporta una nueva mirada en el campo de los servicios sociales desde el brazo ejecutivo
que ez la Politica Social. tanto para quienes estin preocupados por enmarcar suactuacién en un
contexto concreto como para quienes desean saber mas acerca de como se ha ido desarrollan-
do el perfil histdrico de los servicios sociales actuales,

Del mismo modo, se preocupa por indagar en los pasos que se han ido dando en la Politica
Social de nuestro pais desde la Beneficencia hasta nuestros dias. de tal manera que el autor no
solamente pasea su mirada por el contexto histérico, si no que busca los origenes, los analiza,
cuestiona v compara con el mareo de actuacion que actualmente estd vigente, examinando y
valorando las decisiones. ideologias, cambios y errores que, a su juicio, pudieron cometerse en
sudia derivados de la politica del momento y que de alguna manera tienen que ver con la situa~

cidn que actualmente vivimos en cuanto a polilicas sociales se refiere. pero también propone
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algunas iniciativas a modo de recomendaciones a tener en cucenta para subsanar las Tagunas que
este lipo de acluaciones generan en los sistemas de aceion social ¥ SCIVICIOS soclales,

Asi, el libro esta dividido en cuatro capitulos, muy hien estructurados, y 1o demasiado den -
508 1t cuante a contenido, lo que facilita suleclura, y aungue a veces lo envuelve cierta retori-
ca. ereo gue se debe mas hien al uso de las numerosas fuentes de documentacion de las que se
sirve. El resudtado es una lectura bastante completa del acontecer historico de los servicios
sociales,

Asi, en el primer capitule se analiza el entramado de leves y acciones que tralaban de res
pondera la situacion politica del momento. perosobreiodo de ta necesidad de un abordaje mas
profundo y comprometido de los servicios sociales por parte de los poderes publicos, quienes
en definitiva debieran ser los responsables de las divectrices que agnellos siguen v de los
medios con que se les dota. De ello v de eémo se regulan estas intervenciones, los principios
que deben regirlas y el sistema de linanciacion que debe vespaldarias, es de lo gue an definati-
va nos habla el autor en este capitulo en concreto.

FI segundo capitulo, erironea con fa importancia del sentido, la intencion y la desvirmacidn
fque se le daa ciertas palabras elave en temas sociales, tales como pobreza, inocencia. serviclos socio.-
les, asistencia sucial o beneficencio, Propone et awtor. en el tercer capitule. un modelo de reivindi-
cacion de cambios en un drea muy conereta como es la intervencian social en discapacidades,
incidiendo enla recesidad delrespeto de la universalidad de los servicios sociales v su garantia,
Por dltime, intenta una aproximacion a posibles interpretaciones y soluciones a considerara la
hora de emprenderuna reforma de la actual legislacion en materiasocial. repasando también el

concepta de servicios sociales, sus objelivos. principios v funciones caracteristicos.

Ana lsabel Bopricurz GONZALEZ

Frenanpis Gancia. Ty AL AREAS Pakka {conrds): Servicios sociales: direcciin, gestion y planifica.
cion. Madrid: Alianza Editorial. woow.

Este texto constiluye up mamaal dirigido a los estudiantes de Trabajo Social. asi como o
aguelios profesionales involucrados en procesos de gestion, direecion y planificacion.

Eos autores de este texto son todos ellus profesionales que tanto por su experiencia docente
como por si eonocimients de los Serviclos Sociales ainan el saber tedrico v prietico en el
conocimicenio de las 1éenicas de dircecin y gestion de servicios,

Los Servicios Sociales forman parte del mundo de las organizaciones y sus profesionales no
solo deben poscer los conocimientos especificos de cada una de las disciplinas en las que se
har fornsiado. sino que ademas deben desarrollar otras capacidades y destreras que les avade a
integrarse cada dia mejor en su ambito laboral. Por ello el texto aporta contenidos v materiales

para desarrollar los conoeimienios v habilidades necesarias para enfrentarse a diversos pro-
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blemas propios de las relaciones de trabajo y de las organizaciones en las que tienen lugar los
procesos de gestion y direccion.

El libro esti organizado en trece capitulos, el primero y el segundo estan referidos al siste-
ma priblico de Servicios Sociales en Espatia y su organizacion. El tercer capitulo sc dedica ala
metodologia empleada en la planificacion de los programas de intervencién social. El cuarto se
centra en los estilos de Hiderazgo mas efectivos. asi como en las habilidades necesarias para el
desarrollo de una bucna gestion. El quinto nos acerca alos procesos de motivacion enlos Servi-
cios Sociales. El sexto v séptimo estan dedicados a los aspectos de los equipos de Lrabajo y de las
téenicas de comunicacion més representativas para mejorar la calidad en las relaciones inter-
personales. El octavo y ¢l noveno describen la manera de abordar las situaciones de conflictoy
el estrés laboral. Eldécimo nos introduce en los distintos modelos de gestion de calidad que se
aplican en los Servicios Sociales. Elundécimo se centraen los instrumentos y las técnicas dela
evaluacion. El duodécimo nos acerca a la planificacion presupuestaria y, por altimo, ef deci-
motercero expone las posibilidades que ofrece la aplicacidn de las nuevas tecnologias a los

Servicios Sociales.
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