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Este trabajo expone la experiencia tras la activacion de una politica de empleo para pobla-
citn en riesgo de exclusion, entre ellas mujeres mayores de cuarenta y cinco afios deman-
dantes de empleo, experiencia que se lleva a cabo en una organizacion no lucrativa.

Lo atractivo de este trabajo radica en el esfuerzo de las mujeres, que a pesar de sef con-
sideradas mayores dentro del aparato productivo, se manifiestan jovenes con impetu de
cambio y demuestran que se puede empezar, no sin esfuerzo, pero al amparo de unas
politicas que cumplen al menos en lo que seria la primera parte de este proceso de inser-
cién laboral.

Si bien la participacion en este taller de empleo estuvo motivada por el deseo de inde-
pendencia econémica, revalorizacion de su auto-imagen, mitigacion del sindrome de!

RESUMEN

nido vacio, entre otros motives, la adaptacién y progrese, no fue igual, pero no sélo por
la condicion natural de respuesta a estimulos sino, porque en algunos casos no se consi-
gui6 superar la resistencia de un entorno familiar extremadamente dominante que per-
virtic el objetivo de este taller, aprovechandolo dnicamente como beneficio econémico de
plazo perentorio, que ademas se podia prolongar.

Mucho se habla estos dias sobre la situacién de la mujer y los logros, pero, ¢hasta que
punto realmente ha cambiado su rol historico y no sélo es una ampliacion con mas tare-
as al de su rol tradicional? Al acompanar a este grupo de mujeres en el inicio de un lar-
go proceso, nos ha sugerido algunas reflexiones que las exponemos a manera de con-
clusiones.

This work describe a experience as result of the implementation of an employment policy
for a population at risk of exclusion, which includes women older than 45 years of age
seeking employment, experiences which are carried out by a non-profit arganization.
The attractiveness of this work is based on the efforts of the women who, despite being
considered old within the productive apparatus, present themselvesin a youthful manner
with a spirit of change and a demonstratien that they can begin, not without some effort
and aided by policies, what will be the first step in the process of becoming part of the
labor force.
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Although participation in this employment workshop was motivated by a desire for eco-
romic independence, a revaluation of selfimage and reduction in the effects of empty
nest syndrome, among others, adaptation and progress were not equal, not only due to
the natural condition of responding to stimuli, but because in some cases it was not pos-
sthle to overcome the resistance of ar extremely domineering family environment which
subverted the objective of this workshop, taking advantage of it only as a short-term eco-
noric benefit which could be extended. A great deal is said these days about the condi-
tion of wormen and their achievenents, but to what point has their historical role chan-
ged? And is it not merely more chores added to their fraditional role? By accompanying
this group of women at the start of a long process, we share conclusions suggested hy
reflections on the experience.

SUMARIO 1. Introduccion, 2. Evolucion socioldgica de la mujer. 3. Politicas estata-
les de emplea e insercion. 4. Talleres de empleo. 5. & servicio de ayuda a domicilio
6. Caracteristicas. 7. Metodologia pedagogica. 8. Evaluacion y control. 9. Las
mujeres de este taller. 10, Su participacion. 15, Formacion complementaria.
12, Insercidr laboral. 13, Conclusiones, 14, Referencias bibliograficas.

1. Iniroduccidon

La trsercion en o mundo laboral representa hov urna de las formas mas electivas de auto-
rrealizacion pars las mujeres. sobre todo para ayuellas que han destinado su vida asatisfacer lag
et (ewi ales de dos otros. su familia, frente s las suvas individuales. La ilusion de la indepen

HICTE CeconOmicy, comno pueria hacia ia Independencia real. yclsuenode encontrarun ¢ spa -
cin en el que poder establecerse al margen de su rol de madre, han animado a muchas mujeres
aintentar cneontrar un irabajo como medio para conseguir su reconocimiento social como
tndividuo.

El estabiccimicnto de una sociedad abiera a la incorporacion de la mujer al mando laboral
vlaimplantacion de los pilares que asientan la igualdad de géneros han contribuido a la nece:
sidad de recuperar un espacio que garantice el pleno desarroilo del individuo. a través del of fjer-
cicio de una actividad con reconocimiento profesional.

Pero conseguir un empleo en ana sociedad competitiva. en continuo cambio y dominada
por el desarrollo 1ee noldgico. aleja lis posibilidades de las demandantes generando un alto
grado de insatisfaceion y creando grupos de poblacidn con allo riesgo de exclusion social. Una
situacion que. de no corregirse. degseneadena necesariamente mayores injusticias sociales que
aumentan el nivel de pobreza dentro de las sociedades.

Los responsables politicos no sen ajenos a esle tipa de fendmenos v, con menor o mayor
acierto, intentan disefar esi, rategias de secion que mermen el incremento de esta injusticka
social desencadenante de un mayor grado de pohresa. Respondiendo a esta intencion surgen
los Talleres de ¥ mpleo. o lo que es 1o mismo. los alleres de adecuacion profesional pary la
inscreidn real en o mercado laborad, en seciores llamados «nuevos yacimientos de empleos,

porque constituyen arcas demandantes de trabajadores,
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Unas iniciativas guc. desde nuestro punto de vista, bien utilizadas y aplicadas contribuirian
doblemente a mejorar |a situacion de los colectivos que forman lasociedad. Doblemente, como
se pondra de manifiesto. por su funcion de reinserciony por la oportunidad que representan
los sectores en los que se hacen efectivos.

No obstante, antes de pasar a conocer como se desarralla el aller de empleo sobre el que
hemos basado nuestra investigacién, hemos considerado interesante acercar allectoralarea-
lidad que condiciona y determina la posicién sociologica de las mujeres que han formado parte

de él como preambulo i la com prension sobre la evolucion de sus comportamientos.

2. Evolueién sociologica de la mujer

El papel que ha desempenado la mujer como responsable de la organizacion de la familia
dentro y fuera de su entorno directo, no es. en el siglo XXI. desconocido para nadie. Su condi-
ci6n fisica de madre o condicion reproductora. y su habilidad para organizar los recursos fren-
te a las capacidades de sus compatieros hombres, hicieron posible en las primeras épocas de
los asentamientos humanos una progresiva determinacién de tareas para cada sexo que dio
origen al establecimiento de un sistema matriarcal, en el que ellas organizaban los sistemas de
supervivencia, desarrollando éstos hasta conseguir controlar el poder politico, religioso y eco-
nomico',

Fl papel secundario del hombre relegado por su falta de vinculacion con la prole. Ja comple-
jidad de las relaciones entre los géneros. la evolucion de las sociedades y los conflictos surgi-
dos de la misma. hicieron posible que enun momento dado la mujer fuera desplazada del ejer-
cicio del poder y de la actividad productiva, iniciando su camino a un segundo plano y
comenzando a desempenar un papel subordinado: se produjo la evolucion de la familia matri-
céntrica ¢ implementacion de la patriarcal, ala vez la sociedad modifico sus actitudes pacificas
y emergieron conduclas violentas y guerreras. «Sin duda, en las primeras edades de la historia
humana el milagro y la fuerza magica de la mujer fue una maravilla no menor que el universo
mismo, y esto dio a la mujer un poder prodigioso, y una de las preocupaciones principales de
la parte masculina de la poblacién ha sido destruirlo, controlarlo y emplearlo para sus propios
fines» (Campbell, 1991: 358).

Como muy bien ilustra Campbell, el hombre reconoce el poder ejercido por las mujeres en
las socicdades matriarcales y lo persigue hasta convertirlo en algo a su servicio. Para ello
comenzard por establecer sistemas de vinculacion hombre-mujer, inexistentes hasta el

momento, que dardn paso a la evolucion social basada en relaciones estables y posteriormen-

Fn las sociedades primitivas. y hasta la implantacion de las sociedades de Estado, la organizacién de los
grupos humanos depeodian de las mujeres que cran las encargadas de asegurar la supervivencia de su descen-
dencia. Log hombres desconocian su responsabilidad cn la concepeion de los hijos, se creia que la reproduccién
ern asexuada, no intervenia el varon, se tealizaba por partenogenesis. Las relaciones hombre/mujer no eran
estahles, ni existian los lazos matrimoniales. Mertin-Cano, F. {2000): Del matriarcado al patriarcada. Omnia.
Mensa Esparia, septicmbre, N9 78, Barcelona.
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teLen el matrimonio. Con la Hegada de éste la mujer es descargada del esluerio de isqueda de
alimento. Te que posibititard el aumento en el nimero de nacimientos.

La poderosa mujer del sistema matriareal perderia su poder al aceptar un sistema basado en
sudisposicion sexnal permanente a camnbio del sustento, dado que esto desencadend sn
dependensia v su falia de oportunidad para desarrollarse o autorrealizarse en otros carmpos al
margen de taaternidad,

Lt vinelacion kombre mujer pondria de manifiesto asimismo la desaparicion de los vin-
culos establecidos entre las mujeres y si forma de organizacian primitiva. <. la lamilia natu-
raty I "eomunidad ™ matriareal gueda reemplazada porla "sodiedad”. del mismao modo que el
politeismo anterior v el panteismo matriarcal quedan subsumidos en el monarquisme y el
monoteismo propios del estado. » (Ma.yr, 1989:18).Y <. la formacion de la familia pafriarcal
ha cambiado profundamente las ideas sociales. » (Pirenne. 19t2: 447,

Esta transformacion social se va realizando de forma gradual. influida ademas por factores
externos alas postaras de genero, consiguiendo anudar todo poder femenino hasta la aparicion
del Estado Moderno, la revolucion industrial y. méas coneretamente. la legada del siglo XX.

Mortunadamente la evolucion histdrica ha hecho posible que las mujeres de finales del siglo
XXy orincipios del XXFeomicneen a recuperar, de forma inteligente. el poder que les fue wrre-
bataco sin necesidad de aniguilar para cllo el cjercido porel hambre. sino que, muy al contra
rig, pretenden que el equilibrio entre amibos poderes ofrezca las mismas oportunidades a
ambos génerns como arma de supervivencia.

Pero esie objetivo es todaviz una ulopla, y fas mujeres viven hoy en una sociedad ambigua en la
cpue la lucha por suawtorreal ivacion fuera del hogar es continuamentle presentada comoun abun-
dono de las obl igaciones reales para con su prole. desencadenando asi sentimientos contradicto-
rios que las sefialan como responsables de Los conflictos generados en el seno de la familia,

Coexisten por tanio des modelos de socicdad. uno determinado por la aceptacion real del
hombre y la mujer de sus nuevos roles en ta familia y €n el trabajo. v que se encuentra en
periodo deadap tacion: y atro basado en el inmovilismo debHsersdbretrente 3 la necesidad inde-
pendentista de la rujer,

Dos modelos que generan unidades familiares con caracteristicas distintas. responsables de
un contexto social en eontinua [riccion que zumenta las posibilidades de contlieto, y por lo

lanto, alimenta la injusticia,

3. Politicas estatales de empleo e insercion social
El Plan Nacional de Aceion parala Inclusion Social del Reino de Espaiiazoos?, aprobado por

el Consejo de Ministros en junio de 2001, conlempla ya la necesidad de aplicar polilicas espe-

Plan Nacianal de Accion para la inclusion Secial del Reing de Espana, zo01-2003. OB{ETIVO 1. EMPLEQ
YACCESO A TOS RECURSOS. 1. Foraento del acroso al empleo para las persanas en situacion o riesge de exelu
#i00. po
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cificas que garanticen ¢l acceso al empleo de los colectivos mas desfavorecidos, que ademas se
veran reflejadas en el Plan de Accion para el Empleo del Reino de Espaia aprobado el 26 de
abril de 2002.

Los planteamientos learicos de este nuevo proyecio sefialan lanecesidad de continuar inci-
diendo en la creacion de empleo y la mejora de su calidad, en la adopeién de medidas que
reduzcan la temporalidad mediante el fomento del empleo estable e incremente las posibilida-
des de integracién laboral de los colectivos con mayores dificultades.

Como en los anteriores. se reconoce la existencia de colectivos especialmente sensibles a la
exclusion social, como las mujeres y los mayores. En lo que respecta a las mujeres, las actua-
ciones se dirigen. fundamentalmente, a su participacion en las acciones de insercion lahoral,
a la contratacién estahle. la promocion del empresariado femenino y la aplicacion del Plan
Integral de Apoyo ala Familia. Ademds se pondré en marcha el Observatorio de la lgualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres,

La politica de apoyo a los mayores se centra en la participacion de estos mayores en el mer-
eado de trabajo, al incluir, de acuerdo con la estrategia europea de empleo, medidas para la
puesta en marcha de politicas que ineentiven su contratacion y el mantenimiento de la activi-
dad de los mayores.

Alo largo de estos anos ya se han ide introduciendo honificaciones en las cotizaciones para
los empleadores que contraten a personas mayores y se han aprobado, recientemente, refor-
mas normativas de apoyo a la prolongacién de la vida laboral, con mecanismos voluntarios y
otros instrumentos rue incentiven a los empresarios y animen a los trabajadores a mantener-
se en activo mas alla de la edad legal de jubilacion.

Las actuaciones contenidas en el Plan se organizan en torno a cuatro pilares: empleabilidad.
espiritu empresarial y creacion de empleo, capacidad de adaptacion de las empresas y de sus
trabajadores e igualdad de oportunidades.

Sipuiendo estas directrices basicas de actuacion se determina la concrecion de las politicas
con el desarrollo de actividades que hagan realidad las maximas contenidas en el Plan. Dentro

de estas acciones se cnmarcan Jos Talleres de Empleo.

4 Talleres de Empleo

El Taller de Empleo es una iniciativa estatal basada en un programa mixto de empleo y for-
macién, que tiene por objeto mejorar las posibilidades de insercién laboral de los colectivos de
desempleados de largs duracion que, por las caracteristicas propias del grupo (mayores de cua-
renia afios. menores de veinticineo, mujeres, minusvalidos ete.), se encuentran en una clara
situacion de riesgo de exclusion social.

Con este tipo de iniciativas, laAdministracion pretende dotar a estos colectivos delosrequi-
sitos necesarios para su insercion real en el mercado de trabajo, adecuando su formacion a las
demandas de lo que s¢ conoce como Nuevos Yacimientos de Empleo. Estas acciones consiguen

revelarse como iniciativas de doble funcion; por un lado persiguen la adaptaciom de los indivi-
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dues alas nuevas situaciones laborales y. por otro. cubren las demandas de profesionales rea
firadas desde fas empresas, dinamizando e mundo laboral.

Para conseguir estos resuhiados se establece una [6rmula en ly que {os responsables de estas
nuevas iniciativas de apovo al empleo son. al igual que en el caso de las Escuelas Taller o las Casas
de Oficios, entidaces pibficas o privadas sin dnimo de luero (Grganos de la Administracion del
Estado. Comunidades Auténormas, Corporaciones | ocales, Organismos Autonomos, Consorcios,
Asociaciones. Fundaciones y otras Ftidades sin animo de hiero), que deberin garantizar la for
miacion profesional y la prictica Jaboral de los trabajadores. a través de T realizacion de ohras o
servicios deutilidad pablica o interés soeial. Es decir, Ta aceion direeta de los participantes enlos
talleres de empleo endra necesariamente que transformarse en un servicio ala comunidad, ayu:
dando asiasufragar el gasto ocasionado por la subvencion a plicada para financiar of proyecto.

Las ovganizaciones no gubernumeniales acceden ala gestion de estos talleres pOr CONVOLa
toria ptblica. Fsta cxperiencia fue levada a cabo on una Fundacion de deficienies auditivos y
financiada porel INEM ensu primera fase. ¥ por la Comunidad de Madrid en la segunda lase,
como conseeuencia del traspaso de competencias paciado entre la Administracion Fsatal yla
Autondinica.

Para intentar garantizar los resultados, I Administracion estublece una serie de reguisitos
imprescindzhles que deben complie todas las entidades promotoras v que detcrminan lag
cavaclerisitcas propias de los Talleres de Empleo.

Con esie fin se exige que ol personal se componga de un monitor para cada grupo de ocho
alumnos. ademas de un direcior de taller y un auxiliar ad ministrativo que scran los cneargados
de controbar Ta biena gestion de los recursos. Cabe destacar que: las entidades promotoras son
las responsables de aportar el 30% de fa financiacion del provecto,

Las artuaciones que realizan los pa riicipantes en talleres de empleo son las propias de fa
Formacion Profesional Ocupacional (FPO) v se corresponden conlas unidades de cormpeten-
ciaquedehen poseer en relacion con especialidad que cursan. reguladas por el B.1. 33 11997
de 7 de Marzo™. La formacion edrica, que se computa como Jormada electiva de trabajo. se fija
encleontrate v nunca seri inferior al 25% de lajornada maxima prevista cn convenio colecti-
vo o, enswdefecto, de o jornada mixima tegal.

Fa Legislaciou aplicable a los tilleres de cmpleo es:

Ordende g do noviembre de 2oc (BOE de w1 de noviembre de acon) por la que se desarrola ¢ Beal
Deeretn 26251999, de 2z de febrevo, por el que se establece ol Programa de Talleres de Fmpleo. v se estableeen
Fas bases veguladoras de Ja coneesion de subvencionss publicas a dicho programa,

Reat Deereto 2bed gy, do 2o de febrern, porebique se estableee ol programa de Tallores de Lnpleo (B
de 23 de febrero de 197,

Ordende g de marzo de 199y par la que se desarerolla ol Real Deercto 2Bafvgas) de 22 de febrero por ol que
seceslihlece of progeama de Talleres de Enpleo y seestablecen fus bases reguladoras de la concesion de subven
ctones piubiivas o dicho programa (BOE de 23 de marzo de 1550},

- Resolucisnde 3 de marzo de voggg ded INEM . de aplicucton y desarrolto deda Orden de g de niarzo de 1ygy
portaquesedesarrolla el Real Deerero w8u/1ggg. de 22 de febrer, por el que se estableee el Programa de Talle
res de Bmplea (ROE de vz de abril de 1gogyd
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5. Elservicio de ayuda a domicilio

Se define como servicio de ayuda a domicilio. el conjunio de actividades y prestaciones de
apoyo psicosocial que prefende la independencia y la autonomia personal del usuario en ¢l
medio en el que vive.

La Concejalia de Servicios Sociales de Madrid en 1984 elaboré el Programa Municipal de
Aynda a Domicilio y extendio la prestacion con cardcter generalista a todos los distritos que
configuran la ciudad.

Por los requerimicntos de los servicios a prestar. para esta nueva area laboral, se seleccio~
nan fundamentalmente mujeres, prolongando asi el rol historico social que le ha sido asigna-
do tradicionalmente centrado en los cuidados de la familia, ancianos, enfermos, minusvélidos
y nifios. Adjudicacion que se le presupone por su ejercicio como amas de casa.

La implantacién y profesionalizacion de este servicio, que venia representando una clara
demanda de la sociedad, dio paso a un nuevo «yacimiento de empleo» que exigio formacion
especializada como garantia de la correcta administracion de un servicio por el que se cobray
setiene responsabilidad,

las carencias formativas que caracterizaban a las principales responsables de este nuevo
sector condicionaron la necesidad de la administracion de disefiar politicas estatales que ade-
cuaran la situacion real a la situacion necesaria. Es decir, que aseguraran la formacién necesa-

ria sin interrampir la prestacion de los servicios.

6. Caracteristicas

FI'laller de Empleo desarrollado en la Fundacion que da origen a este trabajo, se elaboré den-
tro de la especialidad de «Ayuda a Domicilio» y se seleccionaron alas trabajadoras bajo el per-
fil de mujeres paradas de larga duracién con més de 45 afios de edad. Se formaron en total dos
grupos de ocho alumnas, dirigidos por un director, dos monitoras, y un auxiliar administrativo.

1a empresa promotora presentd una iniciativa cn la que los beneficiarios de este programa
de fomento al empleo desarrollaron trabajo real. es decir, ocuparon un puesto de trabajo en
un hogar que demando en su momento el Servicio de Ayuda a Domicilio a distintas Tuntas
Municipales de Madrid. Para ello, la promotora llego a un aeuerdo marco con el Ayuntamien -
to de Madrid, a través del que los «alumnos-trabajadores»* prestarian un servicio a la comu-
nidad entre los usuarios de los servicios sociales municipales, garantizando la cobertura de
posibles incidencias con un seguro privado de responsabilidad civil contratado por parte de
la Fundacion.,

Con el fin de garantizar que todas las unidades competenciales fueran desarrolladas conve-
nientemente. los participantes, ademis del trabajo que se les encomienda en relacion con las
mismas, realizaron practicas simuladas de aquellos aspectos que se aplican con menor fre-
cuencia en el trabajo diario, con la finalidad de que la formacion y la experiencia obtenidasalo

i Término con el que la normaiiva de Talleres de Empleo denomina a los beneficiarios.
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larger del desarrolio del taller les permitiera afrontar cualguier situacion relacionada con Ty
expecialidad,

L [ormacion basica se imipartio en jornada intensiva v en horario de tavde. Alos cuarentay
vinco dias de formacion. los alumnos fuvieron YU ITICOrporarse o sus centros de trabajo en
domicilios demandanies de servicio de avada a domicilio en diversas junlas municipales del
Ayuntamicnio de Madrid.

Ed primer dia de empleo remunerado y fuera de su hagar supuso para algunas de las muje-
res de esle grupo un estrés desmedido, gue paulatinamente fue dismi nuyendo hasta desapare
ver en lumedida cnque se integraban en el domicilio en el (que trabajarian.

Kl primer dia se hizo la presentacion en a familia asignada que aceplaba de buen grado la
madures de las participastes. Posteriormente se hacia una SUpErvision. que en el caso de los
fres pritmeros meses se establecio cada quinee dias, distanciandose posteriormente de acuer
doal grado de amonomia obtenido por fa alumuna en ef trabajo.

El prineipat moiivo de estrés lo causo el lemor a una mala practica. dando lugar a compor-
tamnienios gilatarios que posponian pur unia ot causa el primer dia de trabajo real, Coma
hemos mencionado anteriormente. ia empresa promotora habia limitado su responsabilidad
en esle sentido, conratando un seguro de responsabilidad civil. algo que alivio significativa-
menle est lension.

Laidentilicacion de la alemnas frahagadoras con la cmpresd promorora (en el caso que nos
ocupa. la Fundacion a través de lag monitoras) fue plena. demandando apoyo personal v en
grupo enla consecueion de su empeno. porallo pedianuna continuidad (no cotlempladaen la
vegulacion de taleres de empleo) en el momento de realizar el paso entre la ocupacion laboral
y el desempleo, va que los alumnos pasan a ser trabajadores de la cmpresa promotora a (raves
de L firma de v contrazo laboral por tiempo determinado. 1 ano. Se percibe un salario men
sual equivalente a L veces el salario minimo interprolesional. at término del cual. y de acuer-
doalev. los beneliciarios de este proyecto tienen caairo mes de prestacion por desempleo. No

obstante, nuevarnente estarian en el musmo punto de partida, el PARO,

7. Metodologia pedagigica

Para el desarrollo del Tuller de Empleo, y con el finde ograr una mejor asimilacion de los
conocimierdos. se aplicd una metodologia mixta en laque se atilizaron téenicas de aprendiza-
Jeenel puesto de lrabajo, complementadas con (éenicas presenciales de formacion en aula.

Los contenidos tearico -pricticos incdhuidos en los distintos modulos formativos, estaban
direetamente relacionados con los eriterios de ejecucion profesional.

Los conceplos fesricos eslevicron apovados per an desareodlo practico que permitio. inde -
pendientemente de su aplicacion en el tra bajo real, conocer y desarrollar todoes los aspeclos de
la profesion. au nque cabe destacar que dada la dimension temporal del taller, no 1odos los
SUpUCslos [earicos tuvieron su correspondencia en el trabajo del participante durante el

periodo formative.
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La metodologia planieada en un inicio. de acuerdo a la normativa para talleres de empleo.
tuvo que ser necesariamente adaptada a las exigencias del grupo, puesto que la falta de habito
de estudio y Jas limitaciones formativas de algunas de las participantes, hicieron perder el hilo
conductor de la metodologia propuesta. Las monitoras de ambos grupos se vieron obligadas a
modilicar el sistema de aprendizaje y desarrollar un manual didactico basado en elementos

visuales, activando de esta manera el aprendizaje y facilitando su comprension.

8. Fvalnaciény conirol

Periodicamente. y al finalizar cada modulo formativo. los alumnos realizaban prucbas de
evaluacion sobre los vontenidos tedricos praclicos que habian trabajado, con el objeto de
aseniar los conocimicnios y realizar un seguimiento personalizado de los avances y progresos
de cada participante.

Las pruebas fueran disefiadas para evaluar tanto los contenidos tedricos como la aplicacion
practica de los mismos. Mensualmente, los monitores realizaban un informe sobre cada par-
ticipante en el que debian incluir sus valoraciones sobre la evolucion en el trabajo real, infor-

me dirigido al INEM y Comunidad de Madrid, tanto como al Ayuntamiento de Madrid.

9. Las mujeres de este taller

Las dieciséis mujeres integrantes del taller fueron elegidas de entre un grupe de parados de
larga duracion mayores de 40 anos, educadas en un sistema patriarcal y pertenecientes a un
modelo social de inmovilismo en el que buscaban su autorrealizacion tras haber superado su
rol de madre.

Su estructura social sc asentaba en la familia tradicional impuesta, caracteristica de la socie-
dad espariola hasta los afios sesenta, en la que la mujer era educada para realizar su trabajo en
el interior del hogar, sin formacién ni participacion en los asuntos externos a la unidad fami-
liar. Por ello su pertenencia a un taller de empleo representé para ellas no sélo una forma de
acercamiento al mundo laboral, sino un proceso de cambio psico-social que les reforad y reco-
nocio como individuos., ofreciéndoles la posibilidad de evolucionar de forma independiente.

Tl pertil especifico de las participantes cumplié los siguientes requisitos demandados:

Mujercs mayores de 45 afos, paradas de larga duracion de la Comunidad de Madrid. o
demandantes de primer empleo dentro de esta horquilla de edad.

— Motivacian e interés por las especialidades que se contemplan, tanto para su aprendiza-

je como parala insercion laboral futura.

Muchas de ellas se enfrentaban con la responsabilidad plena de su hogar, es decir, ejercian
como amas de casa cn su rol mas tradicional: cuidadoras, educadoras, administradoras de un
ingreso [amiliar méas que justo, ete., por 1o que un ingreso salarial durante un afio. el tipo de
contratacidn, suponia una importante mejora en su economia doméstica.

Para la mayoria de lus participantes, esta oportunidad se convirtio en la primera ocasién en

la que eran retribuidas econémicamente por su trabajo. El cobro del importe de su primera
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noming represento un hecho frascendenial que lus redelinia dentro del aparalo productivo.
Sertitulares de una cuenta hancaria supuso nua individeacion y libertad de actuacionno cone -
cidas hasla entonces. puesio que su economia era totalmenlie dependiente de su CONYUEE O
compaters.

For primera ver la socicdad les otargaha y reconocia la estima que cllas anhelaban, se con-
vertian pucs en mujeres capaces de desarrollar un trabajo asalariado fuera de casa, que «obli-
sarias . cn algunos casos. o una nueva reestructiecion de las lareas del hogar,

Adaptarse al cambio no fue facil para ninguna de cilas y la modilicacion de las estruciuras
tradicinnales existentes en el seno familiar origing importanies conflicios que. en ocasiones.
cucstionaron la necesidad del provesto, La resistencia al cambio por el nuevo rol asumido frajo
comsigo negociacionces familiares que fueron compartidas en of espacio de formacion, se rea-
lizaron intercambios de experiencias v evaluaciones de la evolueion que geoniecia en s coli
dianeidad, ayndindose unas a otras a valorar la necesidad de eontinuar con un Proceso (que
podrinallerar toda su vida.

Cormprendieron que su nueve status les demandaba doble esfuerso. deble facna y doble
Jormada, A pesar de estas dualidades cste (ra bajo les compensaba, segan sus [ropias versiones,
no tante por el aporte a Lo econamia familiar, sino pordgue tenian una faceta de su vida deter-
minada por ellas mismas. faceta determinada porsu autorrealizacion como irabajadaras asa
fariadas.

Sinduda este proceso novedoso produjo un estrés que repercutio en el grupo de lrabajo v en
la aceplacion de lareas impnestas por fa actividad profesional. Hubo mna relacion direeta entre
cambio de actividades lormativz sy rotacion de centro detrabajo yeontlicto grupal. simaciones
difiviles de afroniar por el estuerso que suponia volver a e mpezar, segin las demandas de los
usuarios de los diversos Avantamicnlos.

Estos cambios suscitaban desajustes horarios. por tauto rechazo de los mismos. findamen
lalmente porque ello impdicaba nuevas negociaciones en su hogar. que segin sus manifesta-
ciones cran dificiles de ajustar, Se sentian criticadas POT SUS Projias parejas y en algumnos easos
porsus hijos, reclamadas en su rol mas atavico de amas de casa, rque ellas no rechazaban, sino
que pedian una distribucion equitativa de lag treas domésticas. conseguida a duras penas ¢n

algunas v, rechazadas en otres,

10. Su participacion

Es indudable que disenar esic tipo de acciones para mujeres paradas de larga duracion y
l']’]a}’ol'('S (J(‘. cuarenta _,V (‘.!in('(} anos supon(ﬁ U iIYl}J(}l'tﬂntf.‘- Cambio quf_’. T(f\"all‘llkiljﬂ SU reCono-
cimicnto como individuos de la sociedad que fes condiciona. Su apreciacién sobre si mismas
se revela renovada y diferente, algo que esti dicectamente relacionado con su profegsionaliza:
cign, pero que fundamentalmente aprecian con pequenos momentos de independencia como
el de abrir una cuenta bancaria a gu nombre con ingresos propios. Un cambio de estarus que

consigue complementar el rol de ama casa con el de mujer trabajadora v asalariada.
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La evolucion personal esta. logicamente, unida alas condiciones de cada individuo, por eso
cada una de las trabajadoras evolucioné con un ritmo individual. Pero es importante destacar
que ¢l conocimiento de una nueva realidad compartida con un grupo de iguales cimenta una
evolucion encaminada al crecimiento individual, y hace posible una transicién al cambio mas
comoda y adaptada que merma las tensiones y evita el conflicto entre el individuo. los condi-
cionamientos de su situacion anterior y su nueva situacion.

Psta ha sido la gran ventaja de todas las participantes en el Taller de Empleo. El periodo de
formacion les ha permitido compartir las situaciones que les ofrecian tension, suavizando la
realidad y haciendo que la fuersa del grupo impulsara su capacidad para superar las resisten-
cias de suantigua vidu.

Los primeros cuarenta y cineo dias recibieron una formacion intensiva, dirigida no sélo asu
profesionalizacion, sino también a modificar sin traumalas estructuras de surel anterior. Tras
este periodo fue necesario cambiar el ritmo que paso a cuatro horas de trabajo por la mafianay
otras cuatro de formacion en turno de tarde.

La asistencia a ambos capitulos fue alta. El indice de absentismo laboral fue irrelevante,
obviamente el ritmo de estudios descendid segin se desarrollaba el taller, dado que se atendi-
an tres frentes: familia, trabajo v estudio.

La actitud de las participantes durante todo el Taller de Empleo no tuvo significativas varia-
ciones. La evolucion se hizo de forma paulatina, primero formacion, posteriormente forma-
cién y trabajo real. y al final practicamente s6lo trabajo.

El aprovechamienlto general tuvo excelentes resultados que estuvieron determinados por el
buen ritmo del proceso. que desde el grupo impulsé la evolucion personal, aunque cabe desta-
car que no todas las participantes consiguicron vencer las resistencias. El grupo encontré un
elemento de distorsion en su seno que superd, pero al que no consigui reducir.

Algunas de las participantes no consiguieron superar la resistencia de un entorno familiar
extremadamente dominante que desvirtud el espiritu de esta ayuda, aprovechdndola unica-
menle como beneficio econdmico e impidiendo necesariamente el desarrollo de aspectos per-
sonales. [nnumerables bajas laborales hicieron imposible una formacién adecuada de una de

las trabajadoras y una evolucion de su rol.

11. Formacién complementaria

La formacién acupacional impartida en el Taller de Empleo se complementa con dos modu-
los destinados a facilitar et aceeso al mercado laboral de los participantes. Uno de ellos dirigi-
do a la busqueda activa de empleo, y el otro a la posibilidad de desarrollo de formulas empre-
sariales que sirvan como estructuras laborales, es decir, empresas, cooperativas. en definitiva.
formulas de autoempleo.

Cada grupo de ocho alumnas-irabajadoras estaba instruido, como hemos mencionado
anteriormenie, por una monitora que era la encargada tanto de su formacion como de la reali-

zaciom de cuantos trabajos se considerasen oportunos para ¢l aprendizaje.

279 Cuadernos de Trabajo Secial
Vol. 16 (2003): 209-282



Carmen Moz Boneal Vargos v Madka Cordilln Sevares Fljimer empleo en mujeres movores de 45 whies

También se tuvieron clases conpuntas con ambos grupos, realizadas lundamenialimente cn
las clases de pricticas. Durante estas horas y dias se aprovecha para realizar una intervencicn
grupal planificada, en la que se micntaha elaborar todo aquello que era significativo para ellag
y (que neeesitaban hablar. Era un momenio realmenie esperado en el que se sentian libres de
expresar principalmente sus dodas, cambios e inseguridades que eran recogidas por todas las
integrantes: fie un cspacio de encuentro no eontemplado en el progeama. pero que ol desarro

o de este grupo fo demandabsa,

12, Insercion laboral

Una ver camplidos los objetivos formativos del programa. en la segunda fase del taller de
empleo se pretende la insercion laboral de Jas alumnas trabajadoras. Para ello, ademds de
aplicar practicanmente cunios conocunicntos ledriceos se han impartide desde ¢l area de
socio laboral, la entidad promotora debe garantizar la insereién de alpunas de las alomnas en
erpresas privadas del sector que gestwman eske iipo de servicio para la Administracion. Hste
08 Un compromiss que aceplan las entidades promoetoras frente a Administiracion que es
quien otorg la subvencion para la realizacion de este lipo de iniciativas, A nucst ro juicio, ¢ste
e unu de los aspeetos pear trabajado por las organizaciones que se comprometen con un
numero de contratos. v va no solo os que no son coniratos dignos. sino que no hay un segui-
micente de fos mismos, en el mejor de los casos. En otros son sélo datos que figuran en las
estadisticas, Asi. iniciativas que nacen con el claro proposito de solucionar el déficit laboral
de colectivos en riesgo de exclusion. se convierten e paliativos perecederos de alto presu-

puesta.

13. Conclusiones
Los cambios que ha sufrido la sociedad espafiola y. mas concretamente, todos aquetlos que
afectan directamente a la estructura en la que se desenvolvia la mujer, han obligado a ésta a

o ot erres mrierren b 1 bnonsae a0
A CONJULZAT SUS NUevos roles ¥ NAces posinie su aesa-

rrollo. Pera esta determinacian cuenta con numerosas resistencias que obstaculizan el proce-
s0y, en muchos casos, lo hacen imposible.

La influencia de os posicionamienios mas conservadores causan innumerables reficencias.
incluso en las interesadas. haciéndoles responsables de los fallos de su entorno v limitando su
desarrolio persomnal. Poreso. los Talleres de Empleo vepresentan una forma adecuada para rea-
lizar la transicion y mostrar las nuevas oportunidades frente a las pérdidas.

El desarrollo de los Talleres favorece que el cambio de rol se haga de forma paulatina v sin
traumas. ofreciendo la posibilidad de confiar en el grupoy lacilitando. porlo tanto, el desarro-
llo de una sociedad laboral sana en la aque el individuo ha resuelto sus conflictos de evolucion.

Desde el punio de vista social, el desarrollo de eslas iniciativas representa una buena medi -
da para conjugar demandas sociales y condiciones de poblacicn activa. Fn efecto, el aumento

en ¢l nivel formativo de la poblacidn impulsa la soliciud de puestos de trabajo de alta cualifi-
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cacion. que alejan la posibilidad de los menos preparados y genera situaciones de exclusion
laboral. dejando asi al descubierto importantes necesidades sociales fundamentales para el
equilibrio de los sistemas sociales.

El acceso a una formacion adecuada y justa, que ademas garantice la incorporacién real al
mercado de trabajo, s una de las mejores garantias de equilibrio entre las necesidades de la
sociedad y las oportunidades de los individuos que se encuentran dentro de clla. Y los Talleres
de Empleo representan una de estas opciones que, establecidas e impartidas de forma adecua-
da, garantizan el mismo.

Es en esta altima afirmacion en la que se producen los mayores problemas observados en
estas acciones de empleo, dado que la administracion de las mismas se limita al periodo de
tiempo en el que se desarrolla, por lo general un afo, sin que para controlar su efectividad se
Heven a cabo medidas de garantia.

No abogamos por un intervencionismo estatal gue no permita la libertad del individuo den-
iro del sistema: es decir. no planteamos la necesidad de un paternalismo que inutilice los sis-
temas propios de defensa de las sociedades, pero si destacamos que cuando las medidas de la
Administracion se delegan en entidades establecidas al margen de la misma, las garantias
deberian controlarse con mas inspecciones que las economicas. Los talleres de Empleo deben
ser a nuestro juicio una oportunidad para quienes no gozan de formacion especifica, pero
nunea una oportunidad para quienes se aprovechan del trabajo de los alumnos sin esforzarse
por conseguir una real insercién en el mercado laboral. Las entidades deberian garantizar la
verdadera insercion del individuo a Lravés de algin sistema de seguimiento que eliminara las
objeciones que surgen en el momento de la desvineulacion total del alumno.

Lstablecer sistemas tutclados significa abandonar progresivay paulatinamente al individuo
cuando éste ha aleanzado su madurez real, no olvidarle cuando la relacion laboral ha termina-
do. teniendo en cuenta ademds que estas acciones no constituyen en si mismas un trabajo sino

mas bien una adecuacién al puesto de trabajo a ocupary conseguir.
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