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E Vivimos rodeados de conflictos, muchos de ellos creados y alimentados por nosotros mis-

• mos. En nuestra defensa podemos argumentar que en demasiadas ocasiones no somos
conscientes de este hecho lo que sL sabemos es que es un elemento que percibimos comou’

W negativo, al asociarto a la forma habitual de resolverlo <discusiones, pérdida de comuni-
cación, enfados). Ante estas situaciones nos sentimos desbordados e impotentes. con
pocos recursos eficaces para actuar.

Los recientes estudios sobre la Paz han creado una nueva disciplina, el estudio del con-
flicto, con el objetivo de analizarlo y entenderlo para poder resoéverto o transformarlo. Se
parte entonces de un nuevo paradigma, el conflicto es un elemento positivo si se trata
adecuadamente ya qoe. entre otras virtudes, puede permitir reforzar tas relaciones entre

las partes.

Todos los conflictos tienen un esquema común que contiene tres elementos: Personas.
proceso, problema, imíterrelacionados entre si que nos sirve de guía para su comprensión.

We uve surrounded byconfiicts, many of which are created and fostered by os. lo ourown
C defense. we can argue that on too many occasions we are not conscious of this fact; what
~. we do know Ls that it Ls an eiement that we perceive as negative by associating it with the
u’• habitual manner of resolving it (fights. toss of communication. anger>. Faced with these

situations. we feel overwheimed and powertess with few efficient ways of acting.
Recent peace studies have created a new discipline. the study of conftict. with the objec-
tive of anatyzing and understanding conftict in order to resolve it or transform it. One Ls
provided then with a new paradigm, conftict being a positive eiement if it Ls deait with
adequatety since it can, among other benefits, permit a strengthening of the reiationship
between the protagonists.
Al! confiicts have a rommon structure which containsthreeeiements: peopie, process and
problem, alt interrelated, which serve as a guide for their understanding.

SUMARIO 1. Estructura del conflicto- 2. Personas. 3. Proceso. 4. problema.
5. Referencias bibliográficas.
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1:’ l§iígi-n.iii Rtí.,rí.uis Puísz Los conjlictiís ¡dar-es pons -tu con>.preasiiin

Esl;r leonatienegra u importanciaennuestrotiempo,encuantoquepermiteexplicarcómo

ennuestrasociedad.cml la tjíie un grannúmerodepersonastienecubiertaslasnecesidadespri-

marías. ctímsenz;ln’ asu-et]eterminantesrielct>iriprurtamientoydelos conflictoslasnecesidades

deestiríía,esdecir, la iiu-ecsidad de rcr:onoeimierítodela validezdc susacciones,la necesidad

ríe servirla piopia valia, la m>et:esidad dcjírestigioyaeept.ación. No satisfacerestasnecesidades

puetiellevar a las pcs-siuií¿ísasentirunaautoestimamuy baja,aunagraninseguridadpersonal

queentícasionesllcv¿¡ aestados¡Iepresivtís.pert lambiénpi-íedenprrívocarctmntluetasagresi-

vaspr>r t¿ifnists¿íti Dm> -

Z4- Percept:ióri.
Pcrr:ibir esun prtícr-su¡.un procesría travésdelcualpodemosllegara interpretarenpocos

seguniltís la realidarítille: 1105 rodea. Es por lo tantrí un procesoaut.oorganizadode procesa-

miento dedatuis.

La percepcióne:s u:t pí-irnerpasrídel pensaniiento.a travésdeícualsetraduceeí caosexte-

nor ;í palabrasoasiníluuutosquepuedenserent.enditlospor nosotsosmismos-El problemade

la pem-eepcioliviene tiatirí porconstittiir unainterpretaciónmuy personaldela sealidad.

Pa í-;í intentarcoríípi-r:miderel conflicto, esfundamenlalentendercuales la percepciónque

cada ¡mo tienedel íríismntu y de lasotraspartesimplicadas,yen ocasiones,la quetiene de si

nusnio. Paraeriterítlu:r la percepciómhayqueclasificarla realidadpersonaldel individuo en

tresgrandesáreas(Dii-,y Tapia,1999)

— Pi d.recr inlenírí. efe! ínidir4dao.Estase refiereacómoorganizael ciudadanoantesí mismolo

ueocurre,it) i{tít sientey lo qrrequiereyeómoestoselementostrasformansu relato.Aquí
se ubicansussíí,r:r-.sitlades.susintereses,susvalores,suscreencias.La configuraciónde

estosclementuisr- rí si-í níentedeterminarála interpretaciónquehagadecadabeebo.Este

ancanotiene (loe- guardarnecesariamentecoherenciaentretodoslos elementoscitados.

—. El. tiren exteuí.t¡ufe lo rctí.íidad del i.n.dici.duti. Estecampoestácompuestopor laspersonas,

tris objetos y luís siniubolos. Irrcli-íye: e:l murído inmaterial y la propiared de relacionescon

mili-as pes-sonas. Lis personasylascosaslormanpartedesu rnundoytambiénlos simbo—

iris cultnraln,e:nteincorporadosseestrueturarídeciesla maneracadauno. Debemos,las

personasquet1ííe-i-annoscompieríderel crimuflicto, conocerquésignificanlos objetos.las

personas.los siíííbolos queestáninvolucradosen la situaciónde] conflictoque seesta

viviendo. Esto. al grial queel bltíqueanteriorestáencontinuomovimiento,e intima-

mentevinculad¡ us u: rrtie si -

El te,-cerdíea eie”íu- uíeteerninuul-o porci aparalo cognoscitieoconel que/ianc¿on-a cada indie¿duo.

1 us intlividot)5 e¡itendemosy relacionamosnuestraáreainternay externaatravésde un

u:ierto tipo de actividad- Hay trestipos de:procesosqueparecenestarpresentesen el

íxíoment,ode cmi níuíe:er: la razón>,la emocióoy la i maginaciórí-intuieiómtEl contenidode

este:áreaoo es ¡¿¡itafilmí ni estable.Estostrescamposseinfluyenmutuamentey estable-

r:erí relacionesuiimíárííicascríe1quevariala pí-edominaríciadeunoyotro.

Co.o.deí-rí.t,s de Trabajo Soria!
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II’ Eíugc¡íiut Raoruísu Pu%rvz Los conflictos claves para itt coraprensiiin

U terceracategosiaetírí-espondeal grupotrestambiéndenominadoADULTO. A diferencia

delgru~íounoy dos(Paulu-e el>ijo), quesedesaíroilaninconscientcmente,el tipo dcadulto,lo hace

deliberadansentetal y e:uísnolo describenlos autores:«Pormediodelaadquisicióndedestre-

zasy entendimiento,aulernásdeunadisposicióna asumirunaresponsabilidadpersonalensus

ideas.Lasexpresieusíesríe ¿irlultu> sondescriptivasy tienencomoobjetivodaryobtenerinforma-

ción. Expresioneserímííuíptir qué donde,quien,cuandoy cómosonexpresionesdeadulto»-

Se llegaaestafaser-tí¿iiit]o se desesíbreel papeldelos sentimientosy su efectosobreel com-

porlamiento. Ls decir. 1iutsdeemíesontrasser:onqiselossentimientosno sonbuenosnimalos,si

no ~rs rsl usoquesrslrss ita ¡~í la resspuestaaeílospuedeproducirefectosqueayudeno estorben

ala stilnción delprobie:rna-

La incomumíicatsiósisí- dacriandoserealizantransaccionesersízadas.porejemplode padrea

niAl) ti viceversa.Un e¡emniplodeestatraosatsciónpodríaser:«Siempiellegastardealasreu-

nioríes» (1iadre) - «Me launa la atencióncomíst.antemerrtesin razón»(niño).

El análisis trarrsae¡:iímal permiteobservarla comunicacióndelaspersonasqueseencuen-

Iran inmersasenusíi-stiuiliictoyserrsonscientesde lasrelacionesqueambasmantienen.Cada

palabrae> cadagestor]ut- ses Laceprovienedelpadre.niño o adulto,ylasrespondeel padre.niño

o adulirí de la otra. Ser¿i 1 íusr-esasio intervenirpararecuperarla comunicacióncuandolastrans-

accioui<ss seancru-,ad;is- la maevitar lameom ¡ínscatsíon.

2-4- Peas aya¿ente ci ial u-u -t ¿rse)
Traigo acrilación un tsstudioqueentiendofundanientalparael tratamientodc conflictos,o

al merlosparacompremítierla proliferacióndc los mismos.Ennsíestuasociedadproliferanlos

corflie-ttís porquemiíícssira miente está preparadaparacreados.

Tenesmos un sistesusí;ítít’ pensamientofundadoen eí principio del lenguajey la contradic-

ción. Estesistematienir’ gravespeligrossi ci objetivoes la resolucióndeconflictos,ya queeste

métrícirí esconflictivo mss si misnio(De Bono. 986).

En primer lugar. al u-star basadoenusí lenguaje,tiendeahacerdistinciones,separacionesy

categeurias. It) cual pormil ¡-u> laulo essu ol)jel.iVO. Peroal enfrentarnosala resolucióndelconflic-

to el hinícapiéyeleslií¡’r-i¡ hayr{ue realizarímíendesesubrirsuindividualidad,su especificidad,

dessnemiuzártdolo hasta msrímíseguir alternativasdiversas que puedandarle una solucióno al

menlí us transformarltí. Estesistematanrígido no beneficiaprecisamenteenestalabor.

Prír tutu-o ladoy por luí ujisus resper:taala coírlrovesia, es conocidoqueel debate,la discusión,

hasiílu,el aspectomííás vatoracírí históricamenteene1pensamientooccidental.El lenguajedeja

dialécticahasido siesun íesei pilardelpensansientoentornoal conflicto. Si describimosel lun—

csonamienitodcla rlisrsíísión.pudríamosresumirloile estemodo.-Existeunaideacon la queno

seestá¡leacuerdoy sí- 1u1;ínttsalaantitcsis.La mayoríadelasveces,el objetivono esencontrar

un¿í sombinacíond u-arribasquelassrípere.la búsquedase sitúaen conseguirquela opinión

contí;wiasalgadersot;ítl;i, asícori-lo su auto,’. Portantoel resultadofinalvendrámedidopor la

fuerza¡leí interlocultír mm oscasospor la brillantezdela idea.

y poe
Cr¿adcr,ros dc liaba/o Social
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esmí el ¡iii muí u ipuimie—. puiu’tleíu lcr um ¡ u íímísidm u use r ¡si tít iii rs is <st us fruí riiiilas. So luísírí;i dc

irsí rs u ¡¡u niui u su cl mii¡lii ¡ iii ¡ s1íli>m ¡u u,¡ u.u suí-~ ¡ asuuis ir> míd u miii uit <ir s suuíí
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1 As ir mííuuuiu s rfruu sc ¡¡use rx-ao e-,> los crioH;r-trs síiu-lemu su-¡— las ¡ir- g¿mniaí- - g;ííia r. El lírure-

muí>> ~u¡íí ir suulsí ¡ 1iiriluii rius sur tu sri liosí í inile. [it)>’ tun es JVi-i[uiil’l¿uiite i-jue ;iníbasp¿rí-—
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lii íuuíu le lis m spt rius di 1) ir-ssmni r ~i~- uiis-e-si uu~itLsís i-D;inilti>i¿r ejuir— ai]uiui ¡ile írubmti tIc la
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Al Eíícírí itt Ro.uírosí 14-Oir- Los con/husmos ¡lores
1iana- ‘cuí conrprcmssirin

vrís. La cornípetenrsia u.ss positivasitsmprey cuandonosepolaricenen ganadoresy perde-

t]¡.¡res.

4. Lr esseencia en qmí¡- mido el mundo lieneigual valor. Laspersonastenemosconocímíen-

leus, valoresy pems1iitstivasy capacidadesdiferentes.Estasdiferenciasno debenjuzgarse

estimo corremstasej iiit:orretstas. buenasci malas,superioreso inferiores.

La rsí-ecncia en íuís ptímit:os desvista delos tutroscomoexpresiónlegitimadesuposición.La

usxperiemicia ttsma1itiii icsa sugiere quecuandolos puntosdevista de unapersonasonacep-

tamios y creidris.si ni [tíber sido sometidmísa juicios. éstepuedecambiarlosmásfácilmente.

6. La esreenrsia esrí r]ríe- las ci iferenciasdeopinión sonútiles.

2-6- Ce¡ci-íportami-en.tui
Cuandoni-ls enconitr¿tíniíis ante un conflicto, cadaunodenosotrosrespondede formadife-

rentes. Imídos marifestaunos,en unoti otro momentt>,cincoestilosdecomportamiento.si bien

es cíertti cIne repetimmís u -omí mayorfrecucursiaalgunoquepodríamoscalificar comonuestra

tende-íícia de conipoi-ianniient.o.Aprendemosa comportarnosde detesminadasmarie-ras.

adquiíirJasmucshasvestes1íorlasocasionesenlasquehemosríbtenidomayorbeneficirí.

1 ¿is deis vasialiles que sc í.stírnbinan para determinarlosesincoestilosdecomportamientoson

(Filley. 989): La i mn1íuíuí ajirsia qtíts srs le otorgaal masuienimicntodela relaciónconla persona

enerín it ictoy la pmevairsíírsiao mío de losintetesespersonales.

Y asílos cinrseíestilostít: esomportamientoseileseribencomo:

i. Competir «El lne-[í¿íd¡>r mdoss.Existeúnicamente1ireocupaciónporlo queunoquiere.

Es t1uien busts;i ¿iit-¿in,ar sus propiasmestassin preocuparsedelasnecesidadesde otras

pe rsrinas ni de r-íí tui ¡ crínutinuará la relaciósí entreellos.

Sus empenancm’ ;í uulíías b¿ttallas. Pasa clíos elconflictoesunengorroquesóloocurrepor—

qile e>tsos novell tui rsi)uretstr) de sri prollia posición. Su actitudesdeyogano.tu pierdes.

‘2. Aistmodarsts «El ¿ivtídanteamigable».A laspersonasqueactúanconesteestiloel con-

Hirsto les restílt;í i ¡utóniodo. ya qsír: entiendenquepuededañarLas relaesirínes,poreíío

1irefieíencedersu iííteuésaLivor del rníamílenimicntode la armonía.Paracílo aceptanla
1imevalentsia de- lis i nííesusses de Li mítía partes usrí rietrimento de los propios.Suactitud esdc

rserler—pusrde r.

3. Evitar. Evita el r-ííííiiirsto sinsatisfacersusinteresespersonalesni los dela otraparte.Los

tsmieíítsntros rstin tas masas pesrsonas son absolutamente inípersrínalei. Enc:asode quese

llegue a algún;¡usii¡rdtí, no se sentisárs¡¡níprrmíetidoconél.

4. Cuinvenír-niegtimsiai: Las personasqueactúanesrínesteestilosepreocuparíporencontrar

río acuerdo.o ría [itisición que permita a cada unodelos ladosganaralgo. Suposturaes

mí oc lodos tienes mu ¡ji les ceder hasta emírsontrar mr puntonírsdio-

5. tuitegrar Ct¡o1¡israr Mediar. El individuo qtíeutiliza esteestilobuscatantosatisfacersus

jil-opios intertssus rsiimo satisfarserlos de Iris demás.Corísideraal conflirsto comoalgo

ríatusal y útil. í]ííus rouínejatlo de hurmacomísrnursl.ivaconriucea unaseiluciónmáscreativa.

rÁu.aderno-s dc 1nabajo Sor/el
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Ni. - - J¿snuyi-sí. leí Rumí usos l.íui t-uíru/Ziu’tui& r-]ii.ii:i fitmiei .s-íu i-eiuii
1itr,isituíi

Criaotíti srs pí-e-gtmnt-i ru-u e síu fmírsíu u r¡1ítinn tít m rinniptím-tas-srs. las i-espursstas rrí;ix-ríritarias

apiíncuui a usstís ulsimiutí Pt-s ¡it c suuipm u It ion imuíu¡ ¡mli en> stulii¿irio 1oíerle líarsul- ~ic’itici iníte—s-e:s

itír ritilizar esstc t su tui 15 íríím ir sasrtu r ouu¡bíní~rm u t-otípesraesitimi rsorí la r:tísrípetirsióii. Este:
bineuniur> Se e:st timisí nizauii-lui í ul uit/ii u u it,-, ¡ grupos de trab;íjrí ticuus nl tít— ¡~mía itiiSli>a

t:iiiprrss;i- ttur]i,s tít sien tjuii ¡ uíopu lar x ueiii es! >1 ¡ la b¿ist: ríe la tui» imiiriclad tít: la enipuesa.
rss miutses;irio sn¿in>r ni í u it u-tui erídrí de- u rimnipt tisis rIad para grie rut> tlmst-¿riga la c-;íiid¿írl Y- esí

rl 1 liii> -

1 ]mí¿í ríes las rt-fLtsxitínr:s suí;is ¿mili nu< unIr: i~tit: ilulirsmiies siraí tít t ti-t ¿ip¿tiiatlui (:5 t1iii-5. tlat]ui tjOe

ttítluís uíuus tsomo1it>ntaroe)s rius estas e inc ti Itír-nías. mii) dcii í u iniris identifirsar ¿l ¡¡luí pt’í’stíín tstiii esl

rssii]ru tít— t-oi-ii[ítíl’t;uinirsuutti ¡¿ir síu u1ííí Suu’suuL:i mri¿ivtiríi ji 1 unu nír

liauishii-íuur:iíirís mtí;íríi Ltsstat itííiu s uit estus ti~iíu: <=1st r jítí seirí u es ni-un- usrirmí pr:> 4w-a < prír:

<5 i-sí¿r tÁ:rsíuní¿í en e—st,a ot-¿usioru e tínie me tu se b¿í isuiei-iptir-t uulii tít iii> ¡ Iori-ui¿-i tsriii>pei mt lv¿i».

3. Pum-ese,
Li c:i¡iitl¿ustti e-s tl¿tiámi-iitso. u le iii f ísus y ‘-a rlussaisiiíiánirioses ¿tít> largii tirí fieriupo. Dr.:iierntis

ustul it ¡usí 5 r :1-ji se xiruiarla sri rs nt-e: u ¡ u grie 1 rsu st: e- rírs turs uit. u-a par-a ticte rslrinai- gui es ¿it: ti A ¿mm si tu ies st: ni

rici:t-s¿iiití jiisit:igr>iu:-¿sar si ti ob1t lisr rs su> icusoluic-ióui o iu-amusftírsn¿ít:rtin.

lii r>uoeetlin>uir:r¡ u m1ot- siguíu ¡ It orittírto su: usr>mírurse- msuuíuuo r-sr-¿ri¿irl¿u y t]c:stsstsalad¿i. En tiudos los
tstuiitt¿t tu st si ¡it u sim íííeuu u so írinrt~ut ruuia ini istíní irte e:limísel-ste ríríse: rles¿uírmutia iiast¿rlafílti -

rna Luist-. u1sru- su-e-ii ¡u se ii/u i-i huí> unir síle 1uuim la utrli,—arsiusii tít: La vitilu--nir-ia. Ci rtí asper-Imí a tesríer
u-ii tsucn

t-u us u-] tse síí~ío u rin rjíuu uíuís tiianrt ríe nírís crí hm>;> u ots-¿u fase. Coana> más liesrnípmí liav¿i

nnrís mní.íníum miirltu u 1 rííríiluu tuis oías tieiii
1ut¡ pr n mini u irle> usí> ¡iii;> tít: i¿is lasos. mlias t:nitiiiislatla se

e:íirsrííuim ira st m ¡ Ini isí luir u su su uís 1 e uouí [ simís tir:mnrutis dr:besn se’u ursspest;irlos pum latí l¿is

uut:rsiinias tui-it íííí ¡e uní a; ¡un a í í
5p ¡ni s a r¡-stuix-er <-mis c-tiruflirssos.

Li o mii ¡¡e tsr> ¡it- rssrs¿ularla Do s~guie iría fm:iv,-vi iluisí c-:ur’tur-n -uno ii-u u— ..u-tl¿lg..<-lrnen—

re (Sjííllii-i hm> i-)tj>¡).

ir> í’/opií pu irruí-si; cii: 1:-u esu::ulamía Ítírmsi;í ~iasIe:tic- la siria usuitirí ana - inestiusmí r-tí¿ríidui las retarsio -

níe-s síu> luuíu mi $ b<rvsiirimrír-surtis <sí> r]rits i;is e-xprstsiaí:ix¿us. l¿ís iiet-esimlatle-s tu ¿rs ideas optie:stas prri—

vorsan e uíníll¿r Imus 1 suri sir> [¡líetl(ni mt sr<Le sse 1iutiti rl unulcí e uní suinna ts¿iut:ei¿i. rtslle:xíoiu

u-smi-paría oiiítsia luí u-sl-> [‘¡su-statit
1nieieii u tistrir rut la ile lis tu nisitines.

Se hí uit un e oc mio ~ítíí tu uIt ir sííuíír unas ob1r tmx us con ¡ji ¡nc r:tírrmr¿íí-ia y sí’ presp;i r¿í ii mii)

par-;> u timi-i1uuuu t ursí dr mii uit í u utítíperal iví Si por r tíílr{tiít u mí’cuní es iniipt»iiíle llr:gar-¿r río atsuiesr

rIn ‘si ¡ímíí tít tus jí-uht s su mibstímia en su ptinitti ríe sud u cl cmuíullíetrí sc inirtsnsifir:¿i bast¿í Ilegal- a
i¿rt—si;i1ía——si—iíu¡ luir

a ese -itaela uit íd tui niur xii uve 1 solu> st pu uurirír ¡ r iíriíttti rin ís ríe las pas-tt:s irite-resadas.

ríeslibtss—acl:ímt:iitcs ti uit>. tía un paso grie- ¡tui rs «¿irsesntaLulc» cmi el csrííííesxío tít- es;i lase- e-sjieusif’ie:¿i

tít- i;í esu-al;ída -

¡28u> it- liií.Iiusjii Suuu-fuí]
Sil it- u-z.~--):- ini it



Al’-- Fiusscírio tlms,rrrusu ~
Luís u:ouufiicttii Aoves parur si. tooi

1irensi¡in

En. ící- etapa srgun-t/a-, ‘as partes fluctúanentreposicionesde cooperacióny competición.Se

tienerseírícieríciaríe leus irítereses comunes,peroIris propiosdeseospredominanyaumentansu

impeíutancia.Atímnemít¿ínlos puntosesídispuita,se utiliza la lógicay la comprensiónparacon-

venesero disuarliral ativer-sario.Revistencadavezmásimportancialos esfuerzosporimponer-

sey nopermitir ninugómí ulclíilit:amnientodc la propiaposición.y seempiezaapensarendejarel

campí> de la mci-a tlisciísirhín.La acciónrealiz¿rdaprír unadelasparteslleva ala terceraetapade

la est:¿ilatla.

Li-u leí tercera eta-pa.. srs pasa a la acción.La inuteracciónentregruposse hacemásirritable. Se

comirsílzarí a perdesrtasesperanzasde llegara puntoscomunesen unadiscusióny todaslas

exper:tatívasse centí’¿irí tui la acción. Esteesambioproduceun sentimienteade satisfaccióny

redoersióndelastensiuíríes.temporalal merlos.Enestaetapasepretendeuncambioenlaacti-

tud rius la otrapasti-s [¡¡ir mnediríele la presión,aunqueningunasemostrarádispuestaa ningún

cambio.Se desarroil¿u¿<si asíarsontradicesióruquees muy caracteristicadelprocedimientode

ese¿ui¿ida:Lasmneditl¿is¿itltipt¿irlasporun¿upartepar¿íps’rívocarunamodificaciónenlaotra,son

interpretadasporesí¿íesríroríun ataque.

En estaetapaauníesuutadentro del grupola presión paraunificaropiniones.Es una fase

dondela tensiónesesimsv¿uda,y dondedejandeacepíarseopinionescontrariasconrespectoala

inteu-pí-etaci óndel rsuu míliirst u> -

[¿isvusrdadenast:alls¿is del conflicto picirlen importancia.centrándosela hostilidaden cl

adversario.Se e:ruíniesmu,¿íaclasificarala otr¿íparleconestereotiposcolectivosnegativoscomo

element:oidentifiesaele>r (fascistas,etc-).

En/-o. cuarta.ctapeí.- Y¿í mit> seestádispuestoaconsiderarlos pensamientos,los sentimieritosyla

situ¿ii-siónídel títro. Es íuuulv c¿uract:eristicodeestaetapala desapariciónabsolutadelasdiferencias

individuales.Enestalasuspí-edriminanlos juiciosabsolutizados,todo lo queno seamosyo onos-

otrosesmaloy ntseses¿iri¿inuienterechazable.Seamplíala distanciaentrelosgruposopersonas.

Etapaqiu.iri.ta: Metí ¿u rite la amenazaye
1temor,amboscontendientesse esfuerzanporman-

tenerrsí conítreil t:tital tuis la situaciósí.agravandomásci conflicto.Paraconservarla credibilidad

y disruadiralenensuigmítít- reesurriralafuerza,ci gruposeveobligadoautilizarélmismolafuer—

za-A si, vezestaactitumí tíemuestraal grupoamenazadola naturalezaagnssivadeamenazantey

prr¡vuírsanímr coríl raat¿uí
1nur’y. enceínsecríeneua,unaescaladamayorquepuedellegara laagresión

físiusa.Sedeshumarí‘¿u¿ílisolutamcnteal enemigo.Sepierdentodotipo deescrúpuloséticosen

el ts¿rtt cune
1enesnuigu¡.Cruriosameni,eest¿rsmismaspersonassoncapacesde comportarseen

551 propIogu~pti esonuití ¡iritis sereshumanosejemplares.

3’ ~. 1)escscalauía
Ante:s de que:sepí-oduzcala desescailad¿i,el conflictohallegadoaun puntoálgidoenel que

lasituaciónha llegaultí al limiteyya no essuistenibleparaningunadelaspartes.aunqueenla

mayu~íria ríe lasocasirírííssdesusonocerícualesla actividadqueprovocaráundescensoenel nivel

des cuí ni teto.
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4-/ tve. ].uis isiitu/]iu-uií.s- uIii.ri’s j»uiui .iii i-íiuui/itv—uisíuiti

1¿is suutor-imuiíes rjííe su ííi u rítramí sríe le ni ser in¿ur:ept¿uble-s rsrunnuí. pmíu u jr mputí ci muirían t>nil¿i-

rtsrainuiesoie muin i;í s-soie-íím-í’u tu muí oc usuuínuí:s esíí l¿ís t1oes uit> ssr, tía est:ulaulri b isla e su ruiNe 1 pc ¡rl su:

mIt> ¿uiiSOltiS¿urríí iiic líe eunisinuuu am 105) srsí’i¿u rbi ti priuliesr jr-uso. 1 ste, es iii itt pl ¡blm va qor- srs

¡pie este í usrí su s u ¡ ¡rile stuím luí roinrí uuuí¿í «í—tsmidiisiónuss St vi Vii mr suri> paní míe sess -

r:;íi¿rí rs> useuní ti ¡símí (‘Ni ix u iii u u u r>9i)

lie-tiuiíi- l¿u tu uisumíuí í1ruu pu nula tite r’sujiei-at:ióui ile ¿is liie-uli¿umies r]e lis u su u cuírrflir’-
[(u si-uuuuli¿us iii’’isiuui ui’s mmii <it) sa sr [it it irlo iio ptitit¿i tstimenuz¿í u-st- prín ¡iii u ¡ 1 ¡5 pi riess

uu¿mn’¿í m1iie si u iiui¡iíniuqiuu mu miii u mt ¡rut rut cii tít asitiiitss piitstim i>=raíípon’ ¡Arr ¡te1 imilie ¡tui nr:
¿isfiauteusesri itiuullítsuu uuuiitirístiu u> itistrinitisrluis isuicu-prsi-stiuí¿¡it-’sjítíi-u1tíe itriliurí isnuula

psit’uulu¡i.sit’¿i síus II] ¡u uuutul

f)tsresu-t-ióui u lis ¡¡itt suri uIt s 1iutílde ni is Is ini¡uu>iiauíles. tiria ve, ulules se [uu u ulule ele> l¿í

tt¡>sioui. ¡fi-st lis 1u <itt 5 iii’ ti iii u huí mu,am a u iuuiiulniir-¿ui’se- mli: lririuu¿i i1nies hile mliii t \liresar
t’ti¿utus suri sus uue’t’í-cíui’iult s síus ¡le í-esess. síus ree pu jiunur 5 tionnle- silrí¿imi es> priabiesniia y

i’uiaii’s s¡uui sus uu¡¡u-uliis
Kmst:uilisl ¡‘ru u iii iul’uiuuu ¡u muí ir uíuíí \uiiuiuaiiriu-íítr e uua;uuluí se e tinsig’ue uiiejomviu ¿u iei¿it:it’inu

sus ui’aius:L’oi-nuí ti m uuiiflut luí
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4-1 - -- Fu ugt- u ii-o. Br; ni u-ti’> /4-9-u-> Los r-rin.jS it-los - eSortus ¡ití.rn itt eseumnmpren.s ido.

datos.Algunoscuní] estossuelenserinnecesarios,talescomolos c¿rusadospor la escasacornos

nícacioui entrelaspu:rstiuias encsuínll icto. Otrosconflictospuemienserauténticosal nr)sercom-

patibies la inforrnuacsióiuy/u> procedinuientousnupleadosjitir taspersmíiíaspararecogerdatos.

(/eicu.flictos de i.ci.mems-ses: Está mí caus¿rdos jirir la eso mmi petición entre necesidades incompatibleso

pmsscíliirlas msorno taluss. [irisconflictos ele intusreses resultan cuandounao máspartescreenque

parasatisfacersusríeusr’sitladesdebensersacrificadaslasdelos otros.

Cóíi./lict.os estrí¿cíuíruííuss. Son causados por estsuct.urarsiones opresivas de lasrelacioneshuma-

nas(Caitung, [975). Estasestruct.urasestánusonfigusadasmuebasvecesporfuerzasexternasala

gente eso conLlic:eo. Bu-cuí u-seis fisicrís o autoriulad limit:ada. tsonstrursciones geográficas(distan-

cia u proximidad).tiemuí~iií (demasiado o deímíasiadrpoco),estrutsturasorganizativas.etc.pío—

mi-~esve o usmín frecue rut- i ¿u tsr> od rímstas crínfliestivas.

Gmití./iicstos e/e coii)ns.s síun causados por rin sistem¿u decreenciasincompatibleso percibidos

crimo init:ompatibles. luís valoressoncreenciasquel¿r genteempleaparadar sentido a sus

vidas. 1 ~t~ísvaluies t5\pi ms¿mní luí qume es [)uenul y rmí¿íl o. verdad ero ti falso. j i-ísto ti injusto.Valores

difeserítes notienesmí~¡iurt~i-its causar usonfl cío. Las peusonas puedenvivirjuntasenarmoniacon

sistemasde vaioucs ímuííy difeu-cntes. Las disputas devaloressurgensolamentecuandolagente

intentaimponera 011-4 i5 unesorijuntoele valmiresqueno permiteesreenciasdivergentes.

Esie usirusulo es un inísurumnentuí aníalítiesmí útil para rsxaminarlasdisputasydesesubrirlacausa

básims;u ríe una crínminel ¿-í rso aflictiva.

Examinaneluíun coniltirsio y evaluánulolo dc acuerdoalascincocategoriascitadas,podemos

empezar adetes-níin¿íri1uué causa la tlisputa.itientificar quésectoresprioritario.y estimarsi la

causaess una inrsornp¿íti[uilidad auténtica de intereseso un problemaperceptivodelaspartes

inveulmíesradas. Fst.e ex¿iumicní pnmedc ayudarnos a traz¿rruna estrategiade solucióndel conflicto

cori ¡iría prtubabiiit]¿uil u-les éxito superior a la de unu enforwe clásicobasadoexclusivamenteenel

ensaye> y’ esrror(Muit>ri -- u 986)~
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