Los conflictos: claves para su comprension

Conflict: Keys to its understanding

M.? EuGenia Ramos PEREZ

Instituto de Mediacion Formed {Pais Vasco)

Vivimos rodeados de conflictos, muchos de ellos creados y alimentados por nosotros mis-
mos. En nuestra defensa podemas argumentar gue en demasiadas ocasiones no somos
conscientes de este hecho, lo que si sabemos es que es un elemente gue percibimos como
negativo, al asociarlo a Ja forma habitual de resolverlo (discusiones, pérdida de comuni-

RESUMEN

cacién, enfados). Ante estas situaciones nos sentimos desbordados e impotentes, con
pocos recursos eficaces para actuar,

Los recientes estudios sobre la Paz han creado una nueva disciplina, el estudio dei con-
flicto, con &l objetivo de analizarlo y entender'c para poder resalverlo o transformarlo. Se
parte entonces de un nuevo paradigma, el conflicto es un elemento positivo si se trata
adecuadamente ya que, enire otras virtudes, puede permitir reforzar fas relaciones entre
tas partes.

Todos los conflictos tienen un esquema comun que contiene tres elementos: Personas,
procesa, problema, interrelacionados entre si, que nos sirve de guia para su comprensidn.

We live surraunded by conflicts, many of which are created and fostered by us. In our own
defense, we can argue that on too many occasions we are not conscious of this fact; what
we do know is that it is an element that we perceive as negative by associating it with the
habitual manner of resolving it (fights, loss of communication, anger). Faced with these
situations, we feel averwhelmed and powerless with few efficient ways of acting.
Recent peace studies have created a new discipline, the study of conflict, with the objec-
tive of analyzing and understanding conflict in order to resolve it or transtorm it. One is
provided then with a new paradigm, tonflict being a pesitive element if it is dealt with
adequately since it can, among other benefits, permit a strengthening of the relationship
between the protagonists.

All conflicts have a common structure which contains three elements: peaple, process and
problem, all interrelated, which serve as a guide for their understanding.
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i. Estructura del contlicio

Bl condlicto es un clemento con el que convivimos diariamente. S preguntisemos la opi-
niartgque sobire fos conflicios tiene ly mayoria de fa poblacion. nos encontrariamos con califi -
cativas negaiives para su deseripeion. Esto tiene gue ver con que confundimos habitualmente
fosconflictos conlos procedimicntos ue utilizamos para resolverlos {(discusiones, peleas. gri-
tos, procedimientos judiciales eternos). siendo b mayoria de ellos violentos o cuando menos
incomodos prara las personas implicadas.

Par ello es necesario aprender a entendedos para poder regularlos correctamente, sacan-
doles ademis provecho. Suconocimicenio es tprescindible para aquellos profesionales de la
resolicion translormacion de contlictos.

Cralguier conflicto arte of fue nos encaptremos tiene es clementos que debemos sdenti:
ficar para poder analizarlo v eomprenderlo. Bstos tres elementos son; las personas, ¢l proce-
soy ¢l problema (Lederach, 1ggu),

Partiendo de este esgueniz, completo v asuves Beilmente comprensible, vamos a analizar

varias clives que contiene cada elemoento,

2. Personas

Laprimera actividad a realizar para entender el conflicto es conoeer euantas persnnag se
encaentran implicacis, qué rivel de implicacion manticnen. el papel que Juega cada una de
ellas v el grado de interdependencia existente. Con esla PrmMera aproximacion tOmamos con -
cieneia de T magnitud del problema,

Pina vey conocida st magnited debemos seguir analizando una seric de {actores que deno-
minasmos chives, que ros permizicin conocer en profundidad el conflicro.

Fas elaves que proponersos analizar son las siguientes:

2o Necesidades

Fleomporiamicnto de fas persnnas determina laaparicion v manlenimiento delos contlic
tos. Sictal v como manbencen algunos autores, ¢l conmporiamiento sc encuentra influenciado
por s necesidades no satislechas, deberemos conocer cudles son las necesidades de las per-
SONIS. COMo determinan ol comportamuento, v como poder modificarlo.

1 autor mds conecida por si teoria sobre Tas necesidades ba sido Maslow. Maslow man-
Hene que las necesidades. que son comunes a los seres lumanes, se ordenan jerdrquicamen
e seamin i importanciz de modo que hasta que las de ovdew inferior no se encuentran sali-
crentemerde smisfeobg g FC T RIRT EN e eild o S Engenen motivadores activos del
comportmmiento. Para Maslow una necesidad satistocha o os motivadora del comporka
renio.

Maslow idemtifica cineo niveles on las necesidades, v las representa graficamente en
piramide, estag sor: Necesidades Fisiologicas. necesidades de seguridad. necesidades sociales,

necesidad de estima, necesidad de autorrealizacon.
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Esta teoria tiene gran imporancia en nuestro tiempo, €n cuanto que permite explicar como
en nuestrasociedad. en la que un gran nimero de personas tiene cubiertas las necesidades pri-
marias. comienzan a s determinantes del comportamientoy de los conflictos las necesidades
de estima, es decir. la necesidad de reconocimiento de la validez de sus acciones, la necesidad
de sentir la propia valia, la necesidad de prestigio y aceptacion. No satistacer estas necesidades
puede llevar a las personas a sentir una autoestima muy baja, a una gran inseguridad personal
que en ocasiones lleva & estados depresivos. perotam bién pueden provocar conduclas agresi-

vag por la frustracion.

2.2. Pereepcion

Percibir es un proceso. un proceso a través del cual podemos llegar a interpretar en pocos
segundos la realidad que nos rodea. Es por lo 1anto un proceso autoorganizado de procesa-
micnto de datos.

La percepeion es el primer paso del pensamiento. a través del cual se traduce el caos exte-
rior a palabras o a simholos que pueden ser entendidos por nogotros mismos. El problema de
la percepeion viene dado por conslituir una interpretacion muy personal de la realidad.

Para intentar comprender el conflieto, es fundamental entender cual es la percepeién que
cada uno tiene del mismo y de las otras partes implicadas. y en ocasiones, la que tiene de si
mismo. Para entender la percepeion hay que clasificar la realidad personal del individuo en
tres grandes dreas (Diesy ‘Tapia. 1999)

— Fl dre intemna. del individuo. Fsta se refiere a como organiza el ciudadano ante si mismo lo
que ocurre, lo que siente y lo que quicrey como estos elementos trasforman su relato. Aqui
se ubican sus necesidades. sus intereses, sus valores, sus ereencias, La configuracidn de
estos elementos en su mente detcrminard la interpretacion que haga de cada hecho. Este
area no tieng que guardar necesariamente coherencia entre todos los elementos citados.

— Fl drea externa de la reatidad del individuo. Fste campo esta compuesto por las personas,
los objetos y kos simbolos. Incluye el mundo material y la propia red de relaciones con
olras personas. Las personas y las cosas forman parte de su mundo y tambien log simbo-
los cutturalmente incorporados se estrcturan de cierla manera cada uno. Debemos, las
personas que querainos comprender ¢l contlicto, conocer qué significan los objetos, las
personas, los simbolos que estin involucrados en la situacion del conflicto que se esta
viviendo. Fsio. al igual que el bloque anterior estd en continuo movimiento, e intima-
mente vinculados entre si.

El tercer drea viene eterminado por el aparato cognoscitivo con el que funciona cada individuo.
|08 individuos entendemos y relacionamos nuestra area interna y externa a través de un
vierto tipo de aclividad. Hay tres tipos de procesos que parecen eslar presentes en el
momento de conoeer: La razén, la emoeion y la imaginacion-intuicion. El contenido de
este area no es naia fijo ni estable. Estos tres campos se influyen mutuamente y estable -

cen relaciones dindmicas en el que varia la predominancia deuno y otro.
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Las emocienes desempenian un rol muy importagte en ia formacion del razonamicnto yen
fa formacion de lis pereepeiones {vuando alguien consigue crear un campo de emociones. ¢l
conocimicnto es mayor. v de mavor calidad). La pereepeion nos permite interpretar ef mundo
exteriory entenderlo, pero esto se convierte a suvez en peligroso, va que la mayoria de nosotros
no somos conscienies de que se (rata de un procedirientn de inferpretacion. Consecuenie -
mente. para nosotros todo To que pensamos, vemuos, escuchamos. senfimos, creemos fque es o
e es. v s alguien difiece probablemente serq poraue «esté equivecados.

Para translormar el conflicto es necesario conocer las percepeiones que cada persona tragy
aue cada uno de ellos sea capaz de aprovimarse a las pereepeiones del olro. Fxisten herra-
raienias qoe facihian esia actividad en procedimicentos clisicos de resolucion de confliclos
como pucide ser la mediacion,

2.0 Unnninieecidn wendlisis transaceional

La formis enoque decimos algo provoca en el gque escuchs una respucsta particular. Fl len-
guaje que iilizamos habitualmente se caracleriza por utilizar juicios y justificaciones. £l fen
guaje que debemos comenzara scostumbraros a ilizar para resolver conflictos debe ser des-
eriptive y factico {Fillev. 198q)

Flinetodo pava deseribir iucommicacion en la solucion de conllictos se denoming 11ans
accional. La base del mismo es: «Cuando wna persona dice una cose v lo otra e responde de algi-
v forne T denedis lngar ana trassaecon >

Basicamente el analisis tramsaccional admite la existencia de «tres estados del ngo> singula
res. Nog movernos constantemaente enestos tres estados al reaceionar ante las TUeYaEs Situaciones.

Fl primero de ellos denominado grupo une, ahién conocido coma PADRE. Iy compone
atuella inlormacion que mancjamos de la que en ocasiones no tenemos conciencia, Tiene que
ver con o que entendemos que es correcto on cada momento. 1o que debemos o no debemos
hacer io que es bueno v lo que es malo. Mochos de estos conocimientos los hemaos adquirido
porla educacidn. o por lacudtara. No todas lus normas de «ias buenas costumbress las hemaos
asumido conscientemente, fa mavoria de ellas las conoceimnos pudiendo determinar incluso
QUE €5 6 1o eorrecto, aungue sin poder delerminar el por que. Este grupo s conocido como
PADRE. puesto que es a este rol al que tradicionalmente se le presume & sapicncia.

Bl scgundo grupo. el nimero dos. se denomina NINO. Se le denoming asi por esiar com

puesta por las reacerones basadas ¢n emociones. sentimientos o fantasias, La explicacion que
se otorgs esaue en o mavoria de los casos, los nifos al tener poco \ocaimialm s «lt ]dnlievai
PO ess seinien o8 ¥ podirlos o splicar élaramcnee,” - -
Cuande reaceionames en csie sentido, movidndonos porsentimientos tales comoe laira, la
tristeva o el temor, es mas, cuando nos sentimos dependicntes v entendemos que los demis
extan hicn pero nosolros no., estaremos actuando como ampo dos,
Lstos dos grupos enmre si no pueden comunicarse correchnnente va (ue se encueniran a

diferentes niveles.
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La tercera categoria corresponde al grupo tres tamhién denominado ADULTO. A diferencia
delgrupouno y dos (Padre ¢ hijo). que se desarrollan inconscientermente, el tipo deadulto. lohace
deliberadamente - tal y como lo describen los autores: «Por medio de la adquisicion de destre-
zas y entendimiento, ademas de una disposicion a asumir una responsabilidad personal en sus
ideas. Las expresiones de adulto son descriptivas y tienen como objetivo dar y obtener informa-
ciom. Expresiones como por que, donde. quicn, cuando y ¢dmo son EXpresiones de adulto».

Se llega a esta fase cuando se descubre el papel de los sentimientos y su efecto sobre el com-
portamiento, Fs decir. puede encontrarse con que log sentimientos no son huenos ni malos, si
no que ¢l uso que se les da o la respuesta a ellos puede producir efectos que ayuden o estorben
a la solucion del problema.

La incomunicacién se da cuando se realizan transacciones cruzadas, por ejemplo de padre a
nifio o viceversa. Un ejemplo de esta transaccion podria ser: «Siempre llegas tarde a las reu-
nioness (padre). «Mu [lamala atenciéon consiantemente sin razén» (nino).

El andlisis transaccional permite observar la comunicacion de las personas que se encuen-
{ran inmersas en un conllicto y ser conscientes de las relaciones que am bas mantienen. Cada
palabra o cada gesto que se hace proviene del padre. nigo o adulto, y las responde el padre. nifo
oadulto de la oira. Seri necesario intervenir para recuperar la comunicacién cuando las trans-

acciones sean cruzadas. para evitar la incomunicacion.

2.4. Pensamiento dialéctico

Traigo a colacion un estudio que entiendo fundamental para el tratamiento de conflictos, o
al menos para comprender la proliferacion de los mismos. En nuestra sociedad proliferan los
conflicios porque nuestra mente esta preparada para crearlos.

Tenemos un sistema de pensamiento fundado en ¢l principio del lenguaje y la contradic-
cion. Este sistema tiene graves peligros si el objetivo es la resolucién de contlictos, ya que este
métado es conflictivo es si mismo (De Bono, 1686).

En primer hugar, al estar basade en el lenguaje, tiende a hacer distinciones, separaciones y
categorias, o cual por ofro lado es su ohjetivo. Pero al enfrentarnos a la resolucion del contlic-
to el hincapié y el esfucrzo hay que realizarlo en descubrir su individualidad. su especificidad,
desmenuzandolo hasta conseguir alternativas diversas que puedan darle una solucion o al
menos fransformarlo. Fste sistema tan rigido no beneficia precisamente en esta labor.

Par otre lado y por lo que respecta a la controversia, es conocido que el debate, la discusion,
ha sido el aspecto mas valorado histéricamente en el pensamiento occidental. Bl lenguaje de la
dialéctica ha sido siempre el pilar del pensamiento entorno al conflicto. Si describimos el fun-
cionamiento de la discusion, podriamos resumirlo de este modo: Existeuna idea con la que no
se estd de acuerdo y se plantea la antitesis. La mayoria de las veces, el objetivo no es encontrar
una combinacion de ambas que las supere. la basqueda se sitda en conseguir que la opinién
contraria salga derrotada, asi como su autor. Por tanto el resultado final vendra medido porla

fuerza del interlocutor v en pocos casos por la brillantez de la idea.
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Durante el proceso que conlieva l discasion nos enconiramos con que cada parte se vuelve
mrids vigida, singuna de Tas pactes hace ningan esliero por desarroliar una idea diferente. se
ravierien una seric de recursos (Hiempo. energia, peestigio v en ocasiones dinero) en una dis-
cusiaon inntl da ereatividad novadirigida s mejoraesnidea. sino a asegurar ¢l fracaso de laidea
delcontrario. al final gana la persana mas fuerie (o en acasiones hasta la menos educada), pero
SCUULO (U POCAS VELCs laidea mas eficaz.

Oros dos elementos que caracterizan ol pensamiento dialéctico son, porun lade la negati
vidad v porotea lado ¢l componente de Lener rzon.

Pavmeta foalsiguicndo la linea expuesta anteriormente. es demosira rque elotro esti equi-
vouel Gl destacando suestupides v ignorancia, impresionar a los demds con nuestras afirma
ciohes. englebindole en un marco de rotundidad que suele resudiar muy incamaoda,

Novtoda T bumanidad ha desarroliado est forma de pensannenty dialéclico. por ejeinplo,
en el idinma apones, pueden Negar a considerarse east delictivas escas formulas. Su forma de
pensapienieo se denoming exploraierio v sus raspos fundamentales son:

Laideade fa que se parte no es atacada, Fsa permite poder volver a utilizarse s tarde
erceleaso de gue s 1o largo de la conversacidn o de da exploracion de ideas no se encuen—
(re ningung mas ventajosa.

- Arabas paries estan compromotidas v se eslucrzan en Hevar a cabo una exparacion y un
dise o creativ.
Nose plantea la conversacion < idea contra lmiass _
La canitdad du tiempo empleado cs productivo, v que ¢l ohjetivo es Hegara la mejor ided

posible entre los dos.

w5 Actitides
Lag actitudes que se observan en los conflicios suelen ser las de sanar -ganar. Fl nroce-
4 &

dimiento pars resolver problemas sucle ser frustrante. por ello es imporiante que ambas paLr-

tes manicngan cbobjetivo de encontrar ina solucidn miduamente acepiable. Las miximas para
raantencr esta actiind son (Fllev. 19849
. Creencia enla disponibitidad de una solucion aceptable,
2 Creencta ool conveniencia de una solucion mutuamaente aceptable.
3. Creencia en la cooperacion mas que en la competencia,
Laereencia de que el comportamientn competitivo es mas descable estd muy extendidoy
arraigado en nuestra cultura. Esto nos muestra quela campeticidn es sana. el vencedor es
el merceedordel triundu, Esia premisa parte de unz imerpretacion deformada de la evo-
Leion de Jas especies de Darwin, Fste mvestigador mantenia gue aguél miembro de la
especte gue estuviese mejor dotado para la competicion sobreviviria, pero se referiaa una
supervivenes Hsica,
Lnavez que éstacse encuentra garantizada. hay gran cantidad de estudios que demuestran

e los prupes en coaperacion ohtienen mas satisfaceion (que fos puramente competiti
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6.

vos, La competencia cs positiva siempre y enando no se polaricen en ganadores y perde-

dores.

. La ereencia en que todo el mundo tiene igual valor. Las personas tenemos conocimien-

tos, valotes y perspectivasy capacidades diferentes. stas diferencias no deben juzgarse

como correctas o incorrectas, buenas o malas, superiores 0 inferiores.

. Laereencia en los puntos de vista de los otros como expresion legitima de su posicion. La

experiencia terapcutica sugiere que cuando los puntos de vista de una persona son acep-
tados y creidos. sin haber sido so metidos a juicios, éste puede cambiarlos mas facilmente.

La creencia cn que las diferencias de opinidn son utiles.

2.6. Comportamiento

Cuando nos encontramos ante un conflicto, cada uno de nosotros responde de forma dife-

rente. Todos manifestamos. en uno u otro momento, cinco estilos de comportamiento, si hien

es cierlo que repelimos con mayor frecuencia alguno que podriamos calificar como nuestra

tendencia de comportamiento. Aprendemos a comportarnos de determinadas maneras,

adquiridas muchas veces por las ocasiones en las que hemos obtenido mayor beneficio.

Las dos variables que se combinan para determinarlos cineo estilos de comportamiento son

(Filley, 1989): La imporiancia que se le otorga al mantenimiento de la relacién con la persona

en conflicto v la prevaleneia o no de los intereses personales.

Y asi los cinco estilos de comportamiento se describen como:

1.

Competir « [l luchador rudo». Existe inicamente preocupacion por lo que uno quiere.
Fs quien busca alcanzar sus propias metas sin preocuparse de las necesidades de otras
personas ni de como continuard la relacion entre ellos.

Se empenan enarduas batallas. Para ellos el conflicto es un engorro que s6lo ocurre por-

que otros no ven o correcto de su propia posicion. Su actitud es de yo gano. tu pierdes.

. Acomodarsc <1l ayudante amigable». Alas personas que actian con este estilo el con-

flicto les resulta incomodo, ya que entienden que puede dafiar fas relaciones, por ello
prefieven ceder su interés a favor del mantenimiento de la armonia. Para ello aceptan la
prevaleneia de os intereses de la otra parte en detrimento de los propios. Su actitud es de
ceder-perder.

Fvitar. Evita el contlicto sin satisfacer sus intereses personales ni los de la otra parte. Los
encucntros con las otras personas son absolutamente impersonales. En caso de que se

Negue a algun acnerdo, no se sentirad (_snmpr()meiido con €l

. Convenir- rl(‘,g{][!iill'; Las personas (ue acluan con esie estilo se preocupan por enconirar

un acnerdo. una posicion que permita a cada uno de los lados ganar algo. Su postura es
que todos tienen que ceder hasta encontrar un punto medio.

Integrar- Cooperar Mediar. El individuo que utiliza este estilo busca tanto satisfacer sus
propios intereses como satisfacer los de los demas. Considera al conflicto como algo

natural y util. que manejado de forma constructiva conduce a una solucion mis creativa.
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Cuando se pregunta cudl es la forma Gptima de comportarse, las respuestas mayoritarias

il[)lH'}l."lll a esic Dltimo, Pero la (‘(_.)(_'Jp(‘l'il('l-f‘)n tomada en solitario ])U.(“[l(! haver ])("l‘d(‘l‘ mleres

por utilizar este esiilo, Es inleresante combinar la cooperacion eon la compelicion. Este
binomio se esti comenzando o utilizar en los equipos de trabajo dentro de una misma
empresa. fodos lienen que cooperar y aqui estard la base de la continuidad de la EMpPresa,
s necesario mantencr cierto grado de competitividad para que no decaiga la calidad v el
THTHO.

Linade fas reflexiones mas intecesante que debhemns sacar de este apartadi es que, dado gue
todos nos comportamos de estas cineo formas, no deberiamos identificar a una persona con el
estilo de compartamiento hact el gue Gesda mayortartemenie.

Transformenos manifestaciones de este tipo: «Fsta PEFSONA €5 My competitivas . pors:

«Faia persona en esla ocasion conereta, se ha comporiado de una forma competitivae.

3. Proceso

Ll conflicto es dindmico. tiene fases v va desarrollindose a lo largo del fiempo. Debemos
conecer aprosirmadamente en qué fase sc encuenlra para determinar qué actuaciones serd
necesario prolagonizar i el ohjetivo cs su eesolucion o transformacion.

El procedimicnio que sigue ol conflicto se coneee como esealada vdescscalada. Entodos los
confliclos se sigue esic proceso. aungue en la mayoriade ellos ésie no se desarrofla hastalailti-
ma fase. que se caracteriza babitualmente por la utilizacion de ta violencia. Otro Aspecto atener
encuenta es el tempo en el que nos mantenemos en una u otra fase. Cuanto mas ticmpo haya
mos mantenide el conflicto y mas tiempo permanceido en una de las fases, mas enduistada se
encontrard v serd mis laboriosa su resolucion. Esios tiempos deben ser respetados porla o las

persorias (que quieran ayudar a las partes a resolver sus contlicros.

3.1 Fscalada

ecloria cadrica sino que se desarrotl;

L proceso de escalada no sigue nng tr
e (_Spillm:mn. 1431).

Lar edapa primera de la esealada forma parte de L vida cotidiana. Incluso cuando las relacio
nessonhucnas hay momentos en gue las expectativas. las necesidades o lag ideas opuestas pro-
vocan conflictos. Estos solo pueden resolverse procediendo con suma cautela, reflexion v
ermpatia mutua. En esta fase se adquieren coneiencia de las tensiones.

s hace wn esfuerzo por hallar soluciones objetivas con la parte contraria ¥ 86 prepara uno
para compoertarse de manera cooperativa, Si porcuatquier razonesi mposible legar aanacoer
do. siuna de las partes se obsting en su punto de vista. el conflicto se intensifica hasta llegar a
la etiapa siguicnte,

La escalada hacia un nuevo nivel, solo se produce cuando unas de las partes interesadas,
dehberadamente o no. da un paso que no cs <aceptable» en el contexio de esa fase espeeifica

de In escalada.
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En ln etapa segunda. las partes fluctian entre posiciones de cooperacion y competicion. Se
tiene conciencia de tos intereses comunes, pero los propios deseos predominan y aumentan su
importancia. Aumentan Jos puntos en disputa, se utiliza la logica y la comprension para con-
vencer o disuadir al adversario. Revisten cada vez mas importancia los esfuerzos por imponer-
se y no permitir ningun debilitamiento de la propia posicién, y se empieza a pensar en dejar el
campo de la mera discusion. La accion realizada por una de las partes lleva ala tercera etapa de
la escalada.

En la tercera etapa. se pasa a la accion. La interaccion entre grupos se hace mis irritable. Se
comicnzan a perder las esperanzas de Yegar a puntos comunes cn una discusion y todas las
expectativas se centran en la accidn, Este cambio produce un sentimiento de satisfaccién y
reduccién de las tensiones. temporal al menos. En esta etapa se pretende un cambio en la acti-
tud de 1a otra parte por medio de la presion, aunque ninguna se mostrard dispuesta a ningan
cambio. Se desarrolla asi una contradiceion que es muy caracteristica del procedimiento de
escalada: Las medidas adoptadas por una parte para provocar una modificacion en la otra, son
interp retadas por esta como un ataque.

Fn esta etapa aumenta dentro del grupo la presion para unificar opiniones. Es una fase
donde la tension s elevada. y donde dejan de aceptarse opiniones contrarias con respecto a la
inlerpretacion del conflicio.

Las verdaderas causas del conflicto pierden importancia, centrandose la hostilidad en ¢l
adversario. Se comienza a clasificar a la otra parte con estereotipos colectivos negativos como
elemento identificador (fascistas, ete.).

En la cuarta etapa: Ya no se estd dispuesto a considerar los pensamientos, los sentimientos y la
situacion del otro. Es muy caracteristico de esta etapa la desaparicion absoluta de las diferencias
individuales. En esta fase predominan los juicios absolutizados, todo lo que no seamos yo 0 nos-
otros es malo y necesariamente rechazable. Se amplia la distancia entre los grupos o personas.

Erapa quintn: Mediante la amenaza y el temor, ambos contendientes se esfuerzan por man-
tener el control total de la situacion. agravando mas el conflicto. Para conservar la credibilidad
y disuadir al enemigo de recurrie ala fuerza, cl grupo se ve obligado a utilizar él mismo la fuer-
za. A su vez esta actitud demuestra al grupo amenazado Ja nataraleza agresiva de amenazante y
provoca un confraataque y, €n consecuencia. una escalada mayor que puede llegar a la agresion
fisica. Se deshumaniza absolutamente al enemigo. Se pierden todo tipo de escrupulos éticos en
el trato con el enemigo. Curiosamente estas mismas personas son capaces de comportarse en

sup I‘(]pl.O grupo corno itnos seres humanos ejemplal'es.

3.2. Desescalada

Antes de que se produzea la desescalada, el conflicto ha llegado a un punto algido en el que
la situacion ha Hegado al Jimite y ya no es sostenible para ninguna de las partes, aunque en la
mayoria de las ocasiones desconocen cudl es la actividad que provocara un descenso en el nivel

de conflicto.
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Las soluciones que se plantean suelen ser inaceptables como, por ejempio. terminar unila-
teralmerntte con la viclencia o, en ocasiones en Jas que no se ha escalado hasta ese nivel pere se
ha voto absolutamenie ia comunicacion. seria dar el primer paso. Fsto os inaceptable ya que se
entiende que este past se va ainlerpretar como una < rendicions . Sera necesarin para deses -
calar el conllicto (Vinvamata, 1gygk:

Reduciriatension gue permira la recuperacion de las faculiades de las prtrtes en contlic-
to. En machas ocasiones, coino yase ha citadn, no podri comenzarse por unira las partes
para que se comuniquen directanmente, en ocasiones puede pasar por unalejamienio de
fas partes en condlicte, o ineluso en los confliclos ing erpersonales porque reciban ayuda
psicologiea sus miemhrog,

Deteccion de las necesidades v proflemas. Fs importanie, una vez que se ha reducido ta
tension. que las partes puedan comenzar a comunicarse de lorma que: puedan expresar
cusles son sus necesidades, sus intereses. sas percepciones. dende sitian el problema ¥
eviles son sus miedos,

Becorstruir e corin L relacion. Normalmente cuando se consigue mejorar la relacion
se branstorma el condlicio. Se valora mias b relacion v el intercs personal tiende a mali
zarse hasta aleanzar glgo mas parecido al nlerés comun. Habitualmente la mejora de la

relacion e el mator de da transtormacion de jos conllictos,

4. Problema

La expusicion més completa. donde se encaentran retlejados los tipns de «problemas» que
habitualmente afecdtan alos condlicios. la hav realizado Louise E. Samzt y Bernard 5. Maver de
la CAR Asociados. en la conferencia anuad de COPRECA de 198¢. Esta teoria fue creada por
Wehr en igrg. aungue se stribuye habitualmente a Christopher Maoore.

Seconoce s estateoria con el nombre del «circulo del conflicto» . porque asi se representa

graliciinente. Enél se senalan algunas de las fuentes principales del conllicro, prescindiendo

im

del tivel (i!ll-ff!‘pf'l‘mm;-lL i o inlerorganizacional comunal o social) vdel romtegtn, Se
Filican cineo cansas centrales en o conflicto;

Conflictos de refecion- Se debe o noderosias emociones negalivas en ocasiones intensas (cuan
do dlguien sesiente irritada, ofendida, hastrada, 1emerosa, no estd capacitada para martencr
una Aiseuston meional), percepeanes [ilsas o cstereotipos. escasa o falsa comunicacion o con
ducias m'g;niv;m n:pt:mi'v:m

Losprobdemas de relacion dan Rt -:iismmunt-s_v conducen a una innecesaria espiral pro
gresivinde confticios destraerivos. Muchos de Tos conflicios que mantenemos teaenun amplio
componcnic de relacion. Gombtando esta relacion hegativa. consiguicndo modificar la per-
cepeitn que cada parte Liene de Lo ofra o escuchiandose las necesidades, micdos, ete. cambia -
rar muochas veecs os inlereses de las parics. acercando posturas.

Conflictos de datos: Suceden cuando a las personas les falta ln informacion necesaria pari

torar decisiones correctas, escin mal informadas, dilieren sobre la interprefacian de los
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datos. Algunos coniliclos suelen ser innecesarios, tales como los causados porla escasa comu-
nicacion entre las persanas en conflieto. Otros contlictos pueden ser anténticos al no ser com-
patibles la informacion v/o procedimiento empleados por las personas para recoger datos.

Conflictos de intereses: Fstin causados por la competicion entre necesidades incompatibles o
percibidas como tales. Los conflictos de intereses resultan cuando una o mas partes creen que
para satisfacer sus necesidades deben ser sacrificadas las de los otros.

Conflictos estructurales, Son causados por estructuraciones opresivas de las relaciones huma-
nas (Galtung, 1g75). Fstas estructuras estin confliguradas muchas veces por fuerzas externas a la
gente en conflicto. RBecursos fisicas o autoridad limitada. construcciones geograficas {distan-
cia o proximidad}. tiempo (demasiada o demasiado poco), estructuras organizativas. etc. pro-
mueven cot [recuencia conductas conflictivas,

Conlictos de valores. son causados por un sistema de creencias incompatibles o percibidos
como incompatibles. 1.os valores son creencias que la gente emplea para dar sentido a sus
vidas. Los valores explican ko que es bueno y malo, verdadero o falso. justo o injusto. Valores
diferenies no tienen porqué cavsar conllicto. Las personas pueden vivir junias enarmonia con
sistemas de valores muy diferentes. Las disputas de valores surgen solamente cuando la gente
intenta imponer a otros un conjunto de valores que no permite creencias divergentes.

Este cireulo es un instrumento analitico Gii) para examinar las disputas y descubrir la causa
basica de una conducta conflictiva.

Examinando un conflicto v evaluandolo de acuerdo a las cinco categorias citadas, podemos
empezar a determinar qué causa la disputa, identificar qué sector es prioritario, y estimar si la
causa ¢s una incompatibilidad auténtica de intereses o un problema perceptivo de las partes
involucradas. Fste examen puede ayudarnos a trazar una estrategia de solucion del contlicto
con una probabilidad de éxito superior a la de un enfoque clasico basado exclusivamente en el

ensayo y crror (Moore 1986).
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