
¿Se puede hablar de calidad de vida
en el contexto del Trabajo Social?

May we speak of quality of life in the context
of Social Work and Social Services?

SONIA LÓPEZ Luis

Z ¿Podemos hablar de calidad de vida en el contexto del trabajo social y los servicios socia-
les? Es más, ¿es posible que hagamos una intervención con un planteamiento de calidad
integrada desde los servicios de atención a las personas en situación de exclusión social?

U Para dar respuesta a estas cuestiones debemos detenemos a desarrollar varias ideas que
nos ayuden a la reflexión:
En primer lugar, se desarrolla el concepto de calidad integrada. A continuación abordare-
mos la incidencia de la calidad integrada en el ámbito de los servicios sociales como el
nuevo modo de gestión del Estado de Bienestar. En tercer lugar se analizan los posibles
riesgos de la aplicación de conceptos de calidad a las nuevos modos de gestión de los
servicios sociales, y por último realizaremos una aproximación al concepto de exclusión
como espacio óptimo para la intervención, o mejor, como el objeto hacia el que se dirigen
gran parte de las politicas actuales. Para finalizar se plantea una propuesta teórico-prác-
tica donde se engarzará un modo de acercamos a la realidad de la exclusión social con el
objetivo de la calidad de servicios.

1— Whats more, is it possible to postulate involvement from the point of view of integratedu
4 quality of the services lent to people in a situation of social exclusion? In order to answer
~ these questons. we must pause to develop several ideas that aid us in reflecting upen them.
a First, the concept of integrated quality is developed. Next, we address the incidence of

integrated quality in the social service environment as a new means of management of
the State of Wellbeing. Third, the possible risks of applying the concepts of qualityto new
methods of manaqernent of social services are analyzed and finally, we focus on the con-
cept of exclusion as the optimal space for the intervention, or better yet, as the objective
towards which most current policies work. In summary, a theoretical-practical proposal is
suggested in which a means of viewing the reality of social exclusion is linked with the
objective of quality of service.

SUMARIO 1. concepto de calidad integrada. 2. Nuevos modos de gestión: la exigen-
cia de la calidad. 3. Posibles riesgos de la aplicación de conceptos de calidad a los
nuevos modos de gestión de los servicios sociales. 4. Una reconceptualización
necesaria del concepto de exclusión social. 5. Por qué se hace necesario vincular la
calidad integrada al ámbito de actuación de los servicios sociales. 6. Referencias
bibliográficas.
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Socio. Lupe> Lot- ¿Sc puede hablarde calidad dt clin cii ci conTexto del Trabajo Social?

debemosatenderabis cambiosorganizacionalesquehaexperimerílandoel sistemadeservi-

ciossocialesennuestiopaisdurantelos últimos ‘o anos.

Eslarnosasistieríílííaun recientecrecimientodeltercersectorylaintroducciónde las

empresassocialescii [agestióndeservicioSst)cLalesquehanconfiguradounnuevomapa

de iní.crvencióndel trabajoSocial y una reorganizaciónde los Servicios Sociales-Ahora

aparecí-uel Estadoa 1 ravésde susadministracionespúblicas, lasentidadessin ánimo de

lucro y el sectort~rnp1esarial,comogestoresdirectost) indirectosde serviciospersonales

y/O sociales-

TojesaMontagní.planteabaensu libro «Democraciay serveissocíals»~yaen1994,que«el

tercersectorpuedeser entí:nd.idocomoura respuestaalacrisis delEstadodeBienestar».La

pro¡iiiestaquede.sari¡ítla.corno nuevomodeloparala organizaciónde los servicioses la de

corresponsabilidadcrí la. prestaciónatravésdel tercersectorcomocaracterísticaprincipal.

Estti no va a significar¡1ííeseestédesmantelandoel Estadocomoproveedorde servicios,al

contrario.el Estado.¡orílo al tercersector,siguensiendolos queprestanlos serviciossticiales

y personalesala.sociedad-

Sin embargo,paracontinuarconel nivel decrecimientodeprestacionesactual,hacefalta

optimizarlagest¡ón~csit) es.producirmásalmismocoste,o reducirlos costesparaaumentar
laproducción:endefiiíitiva. aplicarnocionesdecalidaden la gestión.

El financiamierílopúblico de los serviciossocialesnecesitaincorporarlaspremisasde

me]t)rarla gestióny tíjíl mizarlos recursos,esdeciraumentarlacalidadenlaprestacióndelos

mismos.Se ti-atadí~ desarrollarunaojedade formaciónconjuntaporpartedel sectorpublico

y dc] sector privadt cii lemasde gestiónparaalcanzarmeloresnivelesde eficacia.eficienciay

reni.abitidad
4.

3. PosibLesries~sdela aplicacióndeconceptosde calidadalos nuevosmodos

(le gestiónde losserviciossociales

3.í - Expansiónde ¡mil oíganiznciónCuasi dtflpTCStLflUI.

U expansióndelas [SAL y empresassocialesesunnuevaformadeorganizaciónenlapres--

tacion deservicios.Significatambiénla aparicióndenuevosescenariosy nuevosprofesiona-

lesquecomplemeniatíel mapaactualde serviciosy de intervencionesquese ejercensobrelas

vidas delaspersiflias(scrv.iciosdeproximidad>.

La consecuencia¡leí desarrollode estasdos vertientesde organización(por un lado la

ermípresa privaday pto otro el EstadoquenecesitaJoejorarsugestión)estádandolugarauna

formadefuncionary plantear los servicioscaracterizadapor laplanificaciónracionalorienta-

da hacialamejora¡le calidad.

Montag¡’i. II « rictíí íííií<icia i serveis mcliii» B~írcc1o¡¡a Ed. Hacer. ¡994.
Pían Integral ile rii-s;iri-iillo de Loa 5555. de Barcelona 1> g. it
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Sonia lo íi<u Luis ¿Se ¡ío.cdc So titar ¡le caíidtitl de rudo, en ¡U t:tíamexr.o dcl Trabajo Social?

Portanto,si sólo cííeíítaparala eficienciaaquelloqueesmedible,podemosconsiderarque

lainniensamayoríadc lasaccirínesdeííís serviciossocialesno existenparaesteplanteamien-

to degestion.

Torta estatecuologiatu medición.evatuaciónycontroldecalidad,unidaalos cientosdems-

trumenti)s. talescomíí tesí, escalasde aptilud. de nivel de dependencia,de satisfacción,de

sufrimientí>,indices¡it equidad.ytasasde lasincidenciasmásdiversas,permitenestablecer

enparámetroscicnt~Íií-íis. í.ínaseriede datosqueincumbendirectamentesobrelavidadeter-

ceros.ComosenalaCastel~,esematizcientíficoqueotorgala presentacióndeun número.una

estadistleao unataso,permiteaplicarservicitis<pie incidensobrevalores,sentimientosy for-

masdevitia delaspci-suui>a5.

Píír ejemuplo.algunasmiccisionesquesetomanen funcióndeparámetrosnuméricossuelen

ir enla siguientetinca:determinadatasadedelitosenun barriopermitedecidirla aplicación

deun programadetieleccióndepre-delincuentesenel colegiodela zona;un n0 determinado

enla escalade depeííiicrrciafísicaotorgala capacirladde decidir queesapersonaha devivir

interur>en unaresidemt:ia;un gradodesoledad,medido porotraescala,permiteinstalaruna

tele-alarmaenla casadcl abuelo;segúnlo queestédispuestoa sercompensadoseconómica-

mentedeterminadoguipodepersonas.valtirasilesparecebieno no quese instaleuncentro

deenfermostic Siria tercadesu casa;segúnel n0 deatencionesrealizadasy la ratio deperso-

nalde un centrodc aIcnr:ión primariapodriavalorarsí la atenciónestásiendocorrecta:y se

podríanseguirlos ejempirísdetomadedecisionesenfuncióndevaloracionestécnicasalasque

se¡esescapatodala vida queno essusceptibledeserresumidaenun número.

Estosprocesosno var> ahacermásqueincidir enlos procesosdenormalizacióneintegración

enlaspersonasylos gríí
1íuís, gestionandoyneutralizandolos conflictos,construyendodominios

formalesparalaintervu:ncíortetílonizandolasinstitucionesprimariasydisminuyendolos espa-

ciosdeprivacidatítjue coltícananuevoscolectivosene] circuito delcontrolsocial.

3.3. Porquéhablamosdemiesgos

Podemoshablardept¡sibtesriesgosporvariosmotivos:

a) Siestaideología«scmi-empresarial>=,queoptaporgestionarsólo lo mediible,coloniza

la gestiónde lt,s serviciosde proximidad.se corre el riesgode convertirtodarelación

personalenunarelación«monetarizable»y desplegarunamercantilizacióngenerali-

zadadela sociedad.Se corre el riesgode quelasentidadesprivadasse conviertanen

merasempresascaptadorasde fondosparala protecciónprofesionaldeun determina-

dogrupolíder tic la asociacióno laempresa.

lii) Casteldefinelos serviciosde provimidad,comotodaunanebulosadetareasheterogéneas.

r1ueincorporatanto losserviciosde«reparación»comolos serviciosde«intervenciónsobre

ulastel. n.«conri¡¡s¡í¡íiii,- ci mundo dc los PuÁ» en C~isiel. II. la soí:iedadpsit>uiátrica avanzada. Barcelona:Ansugra-

fiS. ¡900.
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<xi rt-íi-í ¡ti luir i-iít ter-ríiít-,-aIiea.

<ig (íí <ll~ soí 1 ¡o s ctinsc<í u’1 enrio s <¡e/ tu. u.u/o de o.i-ur logreo. l.t’cnocrn.ílea

v:ste al iii pu ra<-itínati-,,ar las at-tuacioiics steialr-s. ptír medir la t:Licien¡:ia y la eficacia y el

t¡eigrti ¡Ir- baí:er uii,i apioxiinat irlo a lees st rut itis liri?ttamttmite t:tínití produt:t:ion di- un tlt:lcí-
minado terít-bt:io r xpí isatli ‘ti ¡—uit 1111< it nr> í i it itiiíaiiíiati ettinomir-a unida a una nrít:nta—

1 ¡tílid tpít- aiguí¡rís aolt.¡i ¡ 13 llaunjíltí tít <‘ Stuiiia ct-i-te~-.

Lii lti¡i-it> ¡it Sil-mvii ttio implir í ípit r ¡di ío’’i--tlieníe trece a costa del orríí. Esto poslula í4míe
las ga ii:iiii:i;ís rlt-t gal> itílír stio mli ¡ti in<iíít ími-nmt- ígií:íles a las 1,t~rdidsis dci pt-rilt:dor. Esta mía

- lliouí - filO il i’gi »t¡iiii fii-iotiíiií-:iílí- iris ¡ii-rfiI<-s ¡<<[iii ;iti<ik— ¼-usa frUiste? <u —— Li 5i-<i[o¡¡ <lt4 Si> iiti~iii>» fíiii*ut
Ji iii;>: ,\isio-;íu¡¡3¡

(~iíi:i/ríííuis di /íu(íííjí, Sí>i:ilttí
<1,?
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¿ Sr- p u cdc 6 ti ilo.r dv t-t;íido.d de ru/ría crí. el cou.i.cxto dcl Trabiíjtí Sr¡ritilSimio lí4icz Liii»

gentieneunaporlertisaiii Lluenciaene1imaginadocolectivo,y estasuertederacionalidadcolo-

nizala colturaylasvitias.

La mentalidadstrnaitero enlaprestacióndeserviciossignificala elecciónconstanteentre

dostiposdeactuacitínesy¡iigarpermanentementeconlos costesdeoportunidatí,conlasposí -

biliriadesde.act:estíde tus i-ísíariosalos sei-viciosy.portanto, conlaexclusiónysegmentación

ríe determimíad as jíobtar:iímes.

Lis usuarios deben st:r dimensionadosdesíle un denominadorcomúnparaconfigurarseo

no conio beneficiariosdc un recurso <pie se plantea y quenace escaso.

Al tiempo, la gesí ióci y ci controldc la calidad tienencornofinalidadúitimay,siempre,dis-

minuir los costesY 1111< iii que se ahorrapríderaumentar los recursoso lo quees lo mismo,

invertir en mas servit:iils.

Estalógicaincreinem>Ial íespondcaun impulso interiorquele llevaacrecerytranscenderde

suspi-o[>ios territorit3s, invadiemídoespaciosa travésdela masíficación.Lasadministraciones

públicasintentanres¡lvt:r másproblemasidentificandomásfactores,respondiendoconmás

medios,y añadiendoío;t- presupuestos.

Es ésteun itinerarioy ir-timadetina ilusióo cuantitativaquereducelosproblenmsysussolu

cionesa unacuest7Lt)Ii síííoatoria.Se partedelsupuestode queexisteunnúmeroconstantey

establedc factoresqíle puedenseridentificadosconunalógica mesurable.cuandoesfácil

darseruentadcquesi oriasituacióíí noesexplicablepordos factores,difícilmentese explica-

ráporrjuele añadamosilos más.

4. tIna reconceptuMizaciónnecesariadelconceptodeexclusiónsocial

4.’. Lo. exclusióncomí,el objer-ohaciaei quesedirigen laspolíticasactuales

El ámbitodedesarrtutti delos serviciossocialesesprecisamentela zonadeexclusióny vul—

nerabilidadsocial.

Podriamosafirmarqílela vida ríe las personasqueutilizanlos serviciossociales,engeneral,se

prescritaconcarenciasacentuadasendiversoscontextos(económicos,afectivosyrelacionales),y el

usodedeterminarlossemvit:iossocialesvienemarcadoporla insatisfaccióndenecesidadesbásicas.

Plantearel objetivo ríe calidaddevida endichoámbitopuedeparecerdemasiadoambicio-

soya quepreviamente[¡abríaqueejercerunaaccióncontundenteparala satisfaccióndenece—

sidadesbásicasycoro]icioníesdevidade «saludsocial»,y mástardeseplanteariaelobjetivode

calidatí devida.

Esta idea,queesbastantegeneralizada,surgeporqueno analizamosenprofundidadtantola

finalidadúltima míe iris serviciossociales,cornoel conceptodecalidaddevida;puessi nosdete-

nemosavalorarlasiclacionesqueexistenentreserviciossoeialesycalidaddevida,descubri-

mosqueseencuentranestrechamenterelacionados.Veamos:

Paraprofundizaren el objetivoúltimo de la intervenciónsociala travésde los servicios

socialesyenconcretíldel trabajosocial,debemosdefinir quéesla exclusiónsocial,ya quees

Cuadernos de Trabajo Social
Xi,?. í
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SeoJí / pi /440 <5v ruin/e híífí?or <It í:uífid~¡ií dv ¿/i/ti t-íi vi. tiiiitv.i~ri- ííi-/ IVoiitíjti Soáíí

l>at:: iii ,mcv nr rol y ti <¡rl leat:iom> tic las siIuacitii>cs ríe í-xcLosión social hacía It, i-p.íe se dim-igen

la mriayt,í la ¡it lis 111>1 ‘(‘It itlOis.

<Vlsi Dios 1 i.iii at tihil it tanzainieni-o de Itís distwmrstís srílííí- los ext:lnititis ‘e sríbre la ex

t:ii-islol> y ~iai ¡Itt iuíerítt ¡ tiríií:mpt;roiíís t;¡ multipiir-aeióii ríe medidas c.s tíct:iaim:s tic mIer

‘emir tui

U1 o ITt’ ¡oíit mili> tít 1 ¡ ev:liisióri. tírr-scuii¿iritlose cilnio espat:1i-> óptimtí para la iotttrvcrí-

í.~1OO u ííí 101 orííí el ob ji /o [lacia ci tji-it: si: tiirígemi gram> paile de tas yít>iitieas acitíales. orF

Fiat:e tirt-i<uíi?ii¡ití~ ¿ ¡ti que sc edila ei-raí¡rh¡ en príli¡ íe;¡ sor-jal st’ nornlíí-;i la cxetusitio§> y- más

aun ¿ t~rií líptí rLt rt Inacieint sse geiitu-¿ro cocí la irítei>r:iómr líe erradicar. p rt-x-í-nir o ctí¡rtcoer la

¡zxt:liísíííui síu 1 ¡1?

44. t í /o sitj> ¡ omití r sto dr) E¡< - car-lírs inri 1-rimo pj-<lt:est>

Pa> a e tít) - t{O iSie la RIel’ 1 a] e. 1 t <j nct 1itrí <it m xt
tris ióu st >1 - La 1 dc Rol>ert Ca st e- 1 - - - Este a u t¡~ i

al>lítí t w0 ‘~ erre!>es ion e-$t¿ri />r’)r’e’5t3 r/e t ii/ii e’mit oto /e los rio-cotí ís .stt itiles pic:tctíí ifni por u río
sil.> ¿oc-uit í de coliíerohitii/eíd io. í u los trí si s emt t ni íd i ci.> nro o ría co ns lío c:i tí mí sor: ¿rl -

Caseí:i halíL;í ¡le proeesiv bar cotín 1 M1< ii>l mtitideoei:ri:rí t{tle la exclusión stir-i=dí:s rina eliná

nuca. i-i-ra rtraiitlai-L qoe lía tIc símí Inc ¡rut1 í ruino u pioceso de ei>Lriarríienro. y- tityrítnerabiii—

ZL¡tliti(i; y 1>11 e:r,ino ¡‘mí estadrí tít rílmí, tít in slí-ur-tuí--í en si)t-i;il. ti conit ni>/oria crí la i-~rít: has- gui:

¡ 1>lii¡< i ¡iii

LsL¡ r tííír t pi <¡nr ríe la t:xet¡isíoo imnpL it i ttiii,critíei-la t-Éícrrt un t)rocesti dioá,nieri y vivo estre—

chamí ole itl ¡¡ ¡onatía (tUi tas It tít 5 lic sostcnninieiitt3 seitial. los virít:eíit>s alet:Li¡<-tís ‘e las ctíndi—

t:rtííír s tic ¡el ¡¡ ion ct,niunrtaria qmíípat vii familiar dc Iris ini vitlotís qur: se íoseflamí en prt)t:r:

4505 tít ¡ it tOslOl>

[sí-, y ísííímí e-- liLei-t:otca lar emir c pt luir Lratiiciomvd tic exciositin conít un lugar estatíco que

ci>lt>t:a los initii¡<nlot3-, luí rl rirí sistema social. r-aratlt-ii-,sado exclusivan>eííte ~ííirlat:¿rrencia i-le
ri:t:tim-st¡s u tilítimir tís 5 1<111 1 st¡m ¡les (1 ¡It ide iíab;ijti. [alía tu’ míivet cílircal ¡yo. t:art¿micía de babi—

iiíí;itír 5 [1(1se¡sali s par ¡ ti bus¡
1ui-rl-í mii- (-midití). 1-as-enrio tIc habitidadr:s nara el unidailtí dt-

Fíijnís. tít

Sí-:í¡ín t-si-i ¡¡ti mira 11)1RA tío iris st mx lejos si-—,cíalr:s se-rialí los ericargaritís dt< gesí ioíiamv Ira

roítaí- Itís mr r ¡ilsos mil ti sal os ¡{ru r ¡luí ini las ot:cí:sid;ities y/ti í-;írenr-ias dísl irídivirl¡io í:n situa

i-:ít,i> ile i xt i-e—iomí
Ist xisioui <it Los -, lvii- os sor ates riel genera cairitios cstí—or:Itii-aies en el sist¡:ríía y Itís

mrííudris tít ¡<it] í s u que rí nl m>lí,a su att rut ‘tui í n ¡1 imitilx-jrioo. rol> leí que Las ti-irías tír- exeltísión

e: icíctosioii si- ¡¡liii 11> í xrsíir n¡ílt, iniile1ír ndíe.nre nie mili ríe la actuación di: los pitutt-sit>i>alcs ríe lo

stue:ial u lis tu as di mii Lusiomí e¡<elrísioíí sís ial vi ¡ríe nííí¡io ramniniauí jibias.
Crí oit, ¡Ir seie Lis 1ioliI it is Sor íate sse ¾ibla tít 1 r:lusióii. cíití:nriiéuídt,la t:omo un estarlo

rita: Fi y qríí siiiís-i¡iar en s¡ illisnírí. si mí alentier a las ci.rcíínistancias. ;í leus Fíechos. tiesde su

<yii-riíriiirtne it Ii— Li iYíi¡-siutin¡ síu:?>?— f3tiuN. i<uuitliis. ii)ií~u

\!~J[ it
1 mi,



¿
5e puede hablar dc calidííd de ruitío. en el contexto del Trabajo Social?Sonia Liij¡cz Luí-u

dimensiónprocesual,estaspolíticaspuedenconvertirseenmecanismosdegestióndeloscon-

flictos,desarrollodc ‘=mneean’smos de normalización»,y de«produccióndeunasociabilidad

desagregada».

Pensamosquela ript:iiSrí por accionesexeluyenteso inclusivasesunaopciónquetambién

atañea la politicas sor:ialcs,y de hecho,en ocasioneséstasse presentanen unaopciónque

agranidalavulneratiliz;¡eióny.alcontrariodelo queseproclama.puedenestarcolaborandoen

el iti ríerariodeexclustu rl-

Lina gestión que ntu atiendea las causasde los conflictosy no consigueestructurarseen

forma dc solucionesa irs mismos, sino quemásbienpretendeneutralizarlos,fagotizarla

difeíeneiayconvertir a intervenciónconlaspersonasenmecanismosdeperitajeparaasig-

nara cadapersonao c;itla grupounaposicióndentrodelaestructuradedesigualdad,esuna

gestiónqueno t:oníeníplala dimensióndc calidadinirgral en susmodosde intervención,

sino queestámásCC1til de la racionalidadtecnocráticaquehemosilustrado.

5. Porquésehacenecesariovincular la calidad integradaal ámbito de actuación

delosserviciossociales

Emí coherenciacori la argumentaciónquevenimoshaciendo,si entendemosla exclusión

socialturnoun procestími inámico,laaccióndelos serviciossocialesirá encaminadaal fortale-

cimientt)delos vincutrísy las redesde sostenimientodelos individuosy los gruposqueestén

enprtucesodevulnerabilidad-

De estemodosereclíperaunadimensiónintegraly comunitariadelos serviciossocialesy

dela accióndelos trabajadoressociales.

Sóloenestesentidríesposiblevincularel conceptode calidadintegradaal objetivode inter-

venciondelos servir:iííssoeialcs.en la medidadequeestosse dirigena construirymantener

entornossocialessatiitiablesyst)stenibles.

Es necesarioi-epeí¡sar elTrabajoSocialenlasclavesqueplanteanEnrrícPolySergiValerai2,

lasclavesdela justicia.el bienestar,la calidaddevidayla sostenitilidad.

Se [laceurgeníle. erít:oríces, la evaluacióode losmnodosdeactuacióndelos serviciossociales

coníum>itarir,sy lii í-t:laeióní deestosconla consecucióndemodosdeintervenciónguiadospor

la calidadintegrada(:¿¡t daddevida delosusuarios,laboraly deservicio).

Estorequierecstablcccrenprimerlugarproyectosdeinvestigación-acciónquesirvanpara

evaluarcuálestásiendííla aportaciónde los serviciossocialescomunitariosala calidaddevida

de tos ciudadanosen generaly de los usuariosenparticular,y al tiempo quegenereacciones

concretaseneamínatl:isa níejorarla calidail integrada.

Bairancoplanteací¡íí- tasexperienciasquesevangenerandoindicanquela mejoradelacali-

dadi mnplicair c,eandríííígan.izacionesdondeseden-relacionesdeconfianza,seguridad,tespeto.jus-

tícra. etc.

F,,pol y uiVanela <-cLíJad tic vida iderímidad yutouitmtríibiliiiad» RTS n0 ¡49.
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itu luí ?.iijii’t luí-
4 Sí u un fi— ?uvililirui/í- ííuíií/íuuf uf ji> i-iui’ / u-í¡íííí-í:íuí ují ¡ /iuí¿iií¡ii %íuv- ii>
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Srilí¡ ílí—srií- aliL e ¡<it oc roíís el ies¡<íi ¡le segi-íii- «Dii, mcialii indo> la vida ¡It ir íreíí¡s S¡5lt,

tlr-sllt:ílri;itl:rvit:lísíiilli-lií})aL¡~
1~j<¡< uiiíiltui=ití¡<-arlt-laintíi’ijitiomisticialdt>mitii tít itídití fía

-<i rri-.¡ ¡iii tuti1í lí¡<u¡ ¡Liii ííííírí¡ ¡< iouttíuiiríit:rii-itii>¿il ¡< ¡¡tít iiiníí un írítí¡irí tít’ iiritínalíi lí:itími

tet-Do¡:rat:íca. es cíumtí sí [ilítílalí lilaríle u i;ís at-r:ioíir:s Sti< <iii-, ¡lesrim>;írias al L’tm 1 ítem uíííír nr tít-

las i-ettts sociales í~íír t tít iii tus tírír íaí lisie i:xt:íirsióií suit:¡ai.
tIai,i:n taita scrx ¡rltis¡< pi tísí ros ílí 1 oft:í-ve:iie¡óri tjiír: it:ciuno-/r-,an tjiie tora jiii te 1 mmi[itirtanlt:

rl>- La cRis? etrir-ha 5¡ii ¡1*1 tst í1íi it <iii r:itííi:it iiisrroiiir-rriat. si: t:scapa a la m-;íí it)0 ¡tic
1 it1 iría

lilit:a
1íoi-r1iut- se 1íí títi¡iri í un muii.ímitt¡> tic ti vivía. 105 ;ífí:ertus Li epitlei—ir>is. li selí! iii, x ir ijmiierí-

poi- t;iiro. u ¡¿u uí¡ii~ti íquí sc iii í 4í rl ¡ i uíííe aetíin1iaht a líís pirit¿rgiinisl;ís <Ir iris vilo ¡< que

¿Se puede hablar de calidad de vida en el contexto del trabajo social?

CALIDAD INTEGRADA - - — --——--4 CALIDAD DE VIDA
-- -----—---fr CALIDAD DE SERVICIO
--—----—--—--fr CALIDAD DE VIDA LABORAL

OBJETO DE INTERVENCIÓN DEL TRABAJO SOCIAL:

EXCLUSIÓN
SOCIAL

o
DINÁMICA

ESTÁTICA VS7 _ ___ _

Centro de atención individual Centro de atención comunitaria
Zona fuera del sistema Proceso de enfriamiento

.,LíuíIr riecesuoades con recursos flenetar calidad de vida integrada

Necesidad de proyectos de investigación--
acción que sirvan para evaluar cuál está

- siendo la aportación de los servicios sociales
comoojtarios a a calidad de vida integrada

Lj~ _ __ ___________

tÁvoiufi-iííi¡s ijí: iisi>uuijui Suuu;uiif 13



¿Sc pu cd- híriíl.ar de calidad dc mida en cl coatexttu del Tralur4tu Social?Sonítí 1 ti
1uc Li a
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