;Se puede hablar de calidad de vida
en el contexto del Trabajo Social?

May we speak of quality of life in the context
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i Podemos hablar de calidad de vida en et contexto del trabajo social y los servicios socia-
les? Es més, ;es posible que hagamos una intervencién con un planteamiento de calidad
integrada desde los servicios de atencion a las personas en situacion de exclusion social?
Para dar respuesta a estas cuestiones debemos detenemos a desarrollar varias ideas que
nos ayuden a la reflexion:

En primer lugar, se desarrolla el concepto de calidad integrada. A continuacion abordare-
mos la incidencia de la calidad integrada en el ambito de los servicios sociales como el
nuevo modo de gestion del Estado de Bienestar. En tercer lugar se analizan los posibles
tiesgos de la aplicacion de conceptos de calidad a las nuevos modos de gestion de los
servicios sociales, y por Gitimo realizaremas una aproximacién al concepto de exclusidn
como espacio éptimo para la intervencion, o mejor, como el objeta hadia el que se dirigen
gran parte de las politicas actuales. Para finalizar se plantea una propuesta tedrico-prac-
tica donde se engarzara un modo de acercamos a la realidad de fa exclusion social con el
objetive de la calidad de servicios.

What's more, is it possible to postulate involvement from the point of view of integrated
quality of the services lent to people in a situation of social exclusion? In order to answer
these questians, we must pause to develop several ideas that aid us in reflecting upon them,
First, the concept of integrated guality is developed. Next, we address the incidence of
integrated quality in the social service environment as a new means of management of
the State of Wellbeing. Third, the possible risks of applying the concepts of quality to new
methods of management of social services are analyzed and finally, we focus on the con-
cept of exclusion as the optimal space for the intervention, or better yet, as the objective
towards which mast current policies work. In summary, a theoretical-practical proposal is
suggested in which a means of viewing the reality of social exclusion is finked with the
objective of quality of service.

SUMARIO 1. Concepto de calidad integrada. 2. Nuevos modos de gestion: la exigen-
cia de la calidad. 3. Posibles riesgos de Ia aplicacion de conceptos de cafidad a los
nuevos modos de gestion de los servicios sociales. 4. Una reconceptualizacién
necesaria del concepto de exclusion social. 5. Por qué se hace necesario vincular la
calidad integrada al ambito de actuacidn de los servicios sociales. 6. Referencias
hibliograficas.
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Sunia Logpes fus oo priede halifar de calidad de vida en el conterto ded Trabajo Social?

1. Coneepto de calidad integrada

Elconcepta de calidad integrada. lal v cono plantea Bareanen implica disefar proyectos
paraimplementar pautas de calidad de vida de los usuarios. calidad de vida laboral y calidad del
servicio de un modo integrado. F] ohjetivo es mejorar 1 calidad de vida de los usuarios del
servicio en particular y en altima instancia generar procesos de ealidad de vida de la comuni
dad eu L que noselo se dlivige fmirada hacia ¢f usuario. sino gue conlermply lambién la cali
dad de vida laboral de fos/as trabajadores/as del mismio.

La nocion de calidad, al menos ontre algunos awtores. como Ferran Casas. contiene un ser -
tido de tendencic hacia, mas que de objerivo conereto. Plantean que la calidad de vida pasd a ser
una necesidad sentida, un objetivo personal y soeial 1o como meta conerela sino como aspiva
cicn campartida ¥ siguiendo a Barranes. tenernios fue actualmente la calidad de vida es con
siderada como un constructo muliidimensional. abarcando Tos distintos espacios y factores de
li vieta de las personas que configiran los aspectos persondes y socio- ambientales. asi comao
los Faetorey ohjelivos v subetivos®,

Ear este sentido, Ta idea de calidad integrada esia muy cetea det coneepto de bienestar
soctal, y vinewla Tz nocion de calidad al aprovechamienio de siluaciones favorables desde una
actitud proaciiva, es deeir. en iérminns de promocion de modos de vida, mas tue de ausencia
de reclrsos,

Revisandn las definiciones que de diversos autores 'y organismos internacionales hacen del
concepto de calidad de vida, nos encontrmes que Gste ha evolucionado en los Gltimos afios
para pasar de la centidod de recrirsos o la consideracion de la setisfoccion del ciudadana. Esia evo -
lueron tmplics el paso de un planteamiento tecnocratico a una perspectiva mds subjetiva, en la
que se ha incorporado progresivamernte la vinculacion comunitaria. Fs en esta evolucion que
hasupuesto la aparicion de la experiencia comanitaria. las redes de socialidad velconcepto de
soslenibilidad, en el esconario de L calidad de vida,

i iden de «calidad ntegrade de servicios sociafes» se encuentra entonces estrechamenie
'rf-laci()n;ula_(:nn esta nueva concepeion de calidad de vida. enla medida en aue Ia calidad inte
grada «preiendr. propiciar respuestas satisfaciorias a las necesidades y demandas sociales de
la cindadunia potenciande las capacidades de los clientes externos e internos en unoes conlex -

los ergamizacionales impregnados de calidad ambiental v calidez humana, »*

2. Nuevos modos de gestion: la exigencia de 1a calidad
Los diferentes modos de gestion van a mediatizar los diferentes modos de enfender ¥ per

seguirla calidad. Por eso. al analizar la calidad integrada en el ambito de los servicios sociales,

Barranco, G« Pealuacion de b calidad integrada de servicios sociales » (sin pul)!icarl

Barrancao. C. e Evatuacion de lu calidud integradicde servicios socales» {(sin publicar).

Ver monografic de revista de Trabajo Social: BTS sobre cnlidad de vida, e 149 murze 1ggi Bd. eollegl
profesionat de Catalnnva.

U Barranca, U« Fvaluacion de g oo lidad mteerada de servivios saciales » fsin piiblicary.
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Sonia Lipez Luis ;Se puede hablar de calidad de vida en el contexio del Trubajo Sceial?

debemos atender a los cambios organizacionales que ha experimentando el sistema de servi-
cios sociales en nuestro pais durante los Gltimos 10 afios.

Fstamos asistiendo a un teciente crecimiento del tereer sector y la introduccidn de las
empresas sociales en la gestion de servicios sociales que han configurado un nuevo mapa
de intervencion del Trabajo Social y una reorganizacion de los Servicios Sociales. Ahora
aparecen el Estado a (ravés de sus administraciones publicas, las entidades sin 4nimo de
lucro y el sector empresarial, como gestores directos o indirectos de servicios personales
y/o sociales.

Teresa Montagul planteaba en sulibro «Democracia y serveis socials»5 ya en 1994, que «el
tercer sector puede ser entendido como una respuesta a la crisis del Estado de Bienestar». La
propuesta que desarrolla como nuevo modelo para la organizacion de los servicios es la de
corresponsabilidad en la prestacion a traves del tercer sector como caracteristica principal.
Esto no va a significar que se esté desmantelando el Estado como proveedor de servicios, al
contrario, ol Estado. junto al tercer sector. siguen siendo los que prestan los servicios sociales
y personales ala sociedad.

Sin embargo, para continuar con el nivel de crecimiento de prestaciones actual, hace falta
optirnizar la gestion: csto es, producir mas al mismo coste, o reducir los costes para aumentar
la produccion: en definitiva. aplicar nociones de calidad en la gestion.

El financiamiento publico de los servicios sociales necesita incorporar las premisas de
mejorar la gestion y optimizar Jos recursos. es decir aumnentar la calidad en la prestacién de los
mismos. Se trata de desarrollar una oferta de formacién conjunta por parte del sector publico
y de] sector privado en temas de gestion para alcanzar mejores niveles de eficacia, eficiencia y
rermtabilidad”.

3. Posibles riesgos de la aplicacion de conceptos de calidad a los nuevos modos
de gestion de los servicios sociales

3.1. Expansion de une organizacion cuasi empresarial

La expansion de las ESAL y empresas sociales es un pueva forma de organizacion en lapres-
tacion de servicios. Significa también la aparicion de nuevos escenarios y nuevos profesiona-
les que complementan el mapa acial de servicios y de intervenciones que se ejercen sobre las
vidas de las personas (servicios de proximidad).

La consecuencia del desarrollo de estas dog vertientes de organizacion (por un lado la
empresa privada y put otro el Estado que necesita mejorzn‘ su gestién) esta dando 1ugar auna
forma de funcionar y plantear los servicios caracterizada por la planificacion racional orienta-

da hacia la mejora de calidad.

i Montagut, T «Demarracia i serveis socials» Barcelona: Ed. Hacer. 1994.
Plan Integral de Desarrollo de los $5.58. de Barcelona Pyg. 72

114 Cuadernos de Trabaje Social
Vel 16 (2003 10g 119
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Esta jdea, (JUC £N Principio rico tienc por gue ser negativa. puede suponer que la aplicacion
de: esas esirategias de calidad se centre exclusivamente en una logica economista, teenderata v
empresarial. Veamos:

Fnla planificacian y evaluacion de los servicios se han incorporade las téenicas de evalua-
ciom v planificacian de producios de mercado, pariiendo siempre del supuesto tedrico de que
los recursos son escasos.

Aungue electivamenic el dinero destinado a servicios sociales, los prolesionales contracg -
dos. los centros y servicios, es limitado. la alirmacion de que los recursos son escasos va a per-
mitir la jerarquizacion de las necesidades, en funeion a la disponibilidad de recursos, legiti
miando una determinada manera de tomar decisiones en toeno o la idoneidad de un servicio

W OLre.

32 Aamedicion malemdtion de lo social

Estas decisiones sobre la determinacion de uno 1 of ro serviIcio, o recursy, norrualmente son
valoradas tras la aplivacidn sisremarica de una sevie de items mensurables que indican sidicho
servicio os eliciente 1tenicamente o no.

Solo & modo de ilustracion v muy someramente, he de sefalar que en el praceso de medi-
cion de {1 eficiencia téenica aplicada a programas v servicios sociales se usan herramients
comao la elaboracion de fa «lsocuantas» . que viene a serla funetdn maiematica que mide lag

combirmcimms de impui,s NECesarias Jrra I)I'()d ueir ue ou pll‘.

Portario, tenicimos e fiaia podér iealizar 1a evaluadidn de wn detorm inado proyeciovvalo-

rar si éste es eliciente (éenicamente, hay que pensar en ¢f uso de los servicios que se prestas.,
desde fa vision de consumo e brenes elisicos., esio es. hay que pensaren produccion y consu
mo. enmput. y ouputs v esto nos abliga a tener {ue usar como Impuis y outpuls dalos que scan
cuantificables y medibles.

Lliciencia ne solo significa el mayor berelicio dado un coste., sino que en realidad significa
los mayores beneficios medibles dados unos costes medibles. Eslo o SUVEZ SUDONE GUe. como
los costes v benelicios econdmicos son mas laciles de medir que los sociales. la eficiencia se
[imita a hablar de una organizacion desde ol punto de vista economico Y éste no siempre coin-
cide con lo optimo social,

Normalmente Tos gerentes de la administracion de servicios sociales funcionan bajola
togica de que «lo que ne se pucde medir no se puede evaluar, vlo que no se pucde evaluar
no se pecde mejorar, es mas, lo {juc no sc puede medir para la gestion no se conoce, no
exisle», S

La mayoria de las veces la naturaleza de fos recursos y los resuttados de lo que se produce en
servicios sociales, estd ortentada hacia las relaciones inte rpersonales, las vinculaciones socia-
les, los modos de vida, Tas afectividades ylas emociones, lag ideas v pensamicntos del usuarioy
el profesional, La mavoria de las veces lo producide en servicios sociales esta mas relacionado

conlo afectivo y epidérmico de la vida social.
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Sonia | dpex Luis ;S puede habtar de calidad de vida en el contexto del Trabajo Social?

Por tanto, si s6lo cuenta para la eficiencia aquello que es medible, podemos considerar que
1a inmensa mayoria de las acciones de los servicios sociales no existen para este planteamien-
to de gestion,

Toda esta tecnologia de medicién, evaluaciony control de calidad, unida alos cientos de ins-
trumentos, tales como fest, escalas de aptitud, de nivel de dependencia, de satisfaccion. de
sufrimiento, indices de equidad. y tasas de las incidencias mas diversas, permiten establecer
en parametros cientificos, una serie de daios que incumben directamente sobre lavida de ter-
ceros. Como sefiala Castel’, ese matiz cientifico que otorga la presentacion de un nimero. una
estadistica 0 una tasa. permite aplicar servicios que inciden sobre valores, sentimientos y for-
mas de vida de las personas.

Por cjemplo, algunas decisiones que se toman en funcion de parametros numéricos suelen
ir en la siguiente linea: determinada tasa de delitos enun barrio permite decidir la aplicacion
de un programa de deleecion de pre-delincuentes en el colegio de lazona: un n® determinado
en la escala de dependencia fisica otorga la capacidad de decidir que esa persona ha de vivir
interno en una residencia: un grado de soledad, medido por otra escala, permite instalar una
tele-alarma en la casa del abuelo; segin lo que esté dispuesto a ser compensados econdmica-
mente determinado grupo de personas, valora si les parece hien o no que se instale un centro
de enfermos de Sida cerca de su casa; segan el n® de atenciones realizadas y la ratio de perso-
nal de un eentro de atcucion primaria podria valorar si la atencion estd siendo correcta: y se
podrian seguirlos ejemplos de toma de decigiones en funcion devaloraciones técnicas alas que
se les escapa toda la vida que no es susceptible de ser resumida en un mimero.

Estos procesos no van a hacer mas que incidir en los procesos de normalizacion e integracion
en las personasy los grupos, gestionando y neutralizando los conflictos. construyendo dominios
formales paralaintervencion, colonizandolas instituciones primarias y disminuyendo los espa-
cios de privacidad que colocan a nuevos colectivos en el circuito del control social.

3.3, Porqué hablamos de riesgos

Podemos hablar de posibles riesgos por varios motivos:

a) Si esta ideologia «semi-empresarial », que opta por gestionar sélo lo medible, coloniza
la gestion de los servicios de proximidad, se corre el riesgo de convertir toda relacion
personal en una relacion «monetarizable» y desplegar una mercantilizacion generali-
zada de la socicdad. Se corre el riesgo de que las entidades privadas se conviertan en
meras empresas captadoras de fondos para la proteccion profesional de un determina-
do grupo lider de la asociacion o la empresa.

b) Castel define los servicios de proximidad, como toda una nebulosa de tareas heterogéneas,

(que incorpora tanto los servicios de «reparacién»como los servicios de «intervencién sohre

Castel. B, «Conciusiones: el munde de los Psi» en Castel. R. La sociedad psiquidtrica avanzada. Barcelona: Anagra-
ma. 19fo.
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ef atro», estos Wiimos ejercidos por cspecialistas con una fancién téenica muy o relativa:
miente refinada. Los servicios prestados porlas empresassociales amenudo surgendela rup-
tura de fas refaciones de avuda reciproca informal, v el viesgo lundamental es U CSEOS Servi
ciosde proximidad oscilen enrre da [lant ropiaasistencialista v laexpiotacion de manode alira.

) Yeltercer gran riesgo al que nos sometemaos se corresponde con una tendencia observa

da hace 2o anos por este antor” ¥ gue hoy ocurre con mucha recucncia en los profesio
rales del Trabaju Social.

Castel. desde el posicionamiento teorico de laanii- psiquiatria. explicaba que ¢l profesional
en salud merdal, —en nuestro caso el prolesional de los Servicios Sociales ha pasado a realizar
un funcian pericial, es decir. ol profesional de laaccion social vano se dedica tanto s aplicartra-
tamicnto, yue también. sino a «medirs> cual es la situacion del usuario para asignarle un des
tinosocial. Pero lamhién cjeree csa funcion pericial cnterminos gripalesy poblaciones. yaque
bajo fa salvaguarda de sus conocimientos ¥ del saber hacer. of especialista es requerido para
elegir entre vavias opciones que influyen enla vida deterecros, La urgeneia por clasilicar los
posibles bencticiarios de los programas para la identificacion de los «discapacitados socia-
les» tene ana consecuencia clasificaloria e tneurricia on Ja codificacion de categorias indivi-
duales, y enda «gestion preventiva de Jos perfiles humanog»"

Hacer politica preventiva en imuchos casos forma parie del entramado de estrategia que hace
posible L gobernabilidad de las sociedades actuales. No se pretende Ja reintegracion al siste-
macertadiy rigido sino gue con <o gestion de los viesgos». el objetivo es laasignacion de des-
tinos sociales diferentes a los individuos en funcion de sus cupacidades para asumir las exi-
genclas def sistema,

Poreso podemnos hablar de riesgos, porque mediante un razonamiento de cardeter téenico -
cicntifice se tonw una decision pasando por un proceso de racionalizacion al AYImao y enton:
ces se eslablece ol monopalio de las evaluaciones significativas, el triunfo de una intervencion

extremadamernie teenoerstic.

i; Chides son les consecitencias del triunfo de nng lagica tecnoerdlica

Este afan por racionalizar las actuaciones sociales, por medir la cficiencia y fa eficacia y el
peligro de hacer una aproximacion a los servicios, tnicamente como produccion de un deter
rainado beneficio, expresa ol erecimiento de una racionalidad econdmica unida g una menta-
lidad quae algunos autores han llamado de «swina cero»",

Lalogiea de suma cero implica que cada ingrediente erece a costa del otro. Esto postula que

las ganancias def ganador son matematicamente iguates a las pérdidas del perdedor. Fsta ima

Castel B «elarden psiquiateico = Madrid: 1 pigueta Liglo).
il coneepto de @ygestion preventivi dedos perfiles homanoss lo usa B Cistel en <y gestion de dos riesgos » Barce
loras A, 16584,
" Garcin Boea. | sanlidaridad vy voluntariado » Bilbao: Sal Terrae. 150
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gen tiene una poderosa influencia en el imaginario colectivo. y esta suerte de racionalidad colo-
niza la cultura y Yas vidas.

La mentalidad suma cero en la prestacion de servicios significa la eleecion constante entre
dos tipos de actuaciones y jugar permanentemente con los costes de oportunidad, con las posi-
bilidades de acceso de los usuarios a los servicios y., por fanto, con la exclusion y segmentacion
de determinadas poblaciones.

Los usuarios deben ser dimensionados desde un denominador comiin para configurarse o
no come heneliciarios de un recurso que se planteay que nace escaso.

Al tiempo, la gestion y el control de la calidad tienen como finalidad tiltima y, siempre, dis -
minuir los costes y can lo que se ahorra poder aumentar los recursos o lo que es lo mismo,
invertir en mas servicios.

Esta logica incremental responde aun impulso interior que le llevaa crecery transcender de
sus propios territorios. invadiendo espacios a través de la masificacion. Las administraciones
piblicas intentan resolver mas problemas identificando mas factores, respondiendo con mas
medios, y adadiendo mas presupuestos.

Es éste un itinerario victima de una ilusion cuantitativa que reduce los problemas y sus solu -
ciones a una cuestion suinatoria. Se parte del supuesto de que existe un mimero constante y
estable de factores que pueden ser identificados con una logica mesurable. cuando es faeil
darsc cuenta de que si una situacion no es explicable por dos factores, dificilmente sc explica-

r4 porque le ahadamos dos més.
4- Una reconceptualizacién necesaria del concepio de exclusién social

4.1. Laexelusion como el objeto hacia el que se dirigen las politicas actuales

Fl ambito de desarrollo de los servicios sociales es precisamente la zona de exclusion y vul -
nerabilidad social,

Podriamos afirmar que la vida de las personas que utilizan los servicios sociales, en general. se
presentacon carencias acentuadas en diversos contextos {econémicos, afectivos y relacionales), y el
uso de determinados servicios sociales viene marcado por la insatisfaccion de necesidades basicas.

Plantear el objetivo de calidad de vida en dicho ambito puede parecer demasiado ambicio-
s0ya que previamente habria que ejercer una accién contundente para la satisfaccién de nece-
sidades basicas y condiciones de vida de «salud social». y mas tarde se plantearia el objetivo de
calidad de vida.

Fsta idea, que es bastante generalizada, surge porque no analizamos en profundidad tanto la
finalidad titima de los scrvicios sociales, como el concepto de calidad de vida; pues si nos dete-
nemos a valorar las relaciones que existen entre servicios sociales y calidad de vida. descubri-
mos que s¢ encuentran estrechamente relacionados. Veamos:

Para protundizar en ¢l objetivo iltimo de la intervencion social a través de los servicios

sociales y en concreto del trabajo social. debemos definir qué es la exclusion social. ya que es

1g Cuadernos de Trabajo Social
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hacia la prevencion v erradicacion de las siluaciones de exclusion social haeia lo que se dirigen
la mayoria de las intervenciones.

Asistinos a un actual relanzamiento de los discursos sobre los excluidos v sobre la ex
clusion. y paralelamente contemplamos la multiplicacion de medidas especiales de inter
VOTICIOTL

Este relanzamicnto de ta exelusion. presentandose como espacio optime para la interven-
cion. o mejor, corun el objeto hacia el que se dirigen gran parte de las politicas actuales, nos
hace preguntarnos jde que se habla cuando en politica social se nombra la exclusion? ¥ g
aun, jqud tipo de actuaciones se generan con la intencion de ereadicar, prevenir o contener la

exclusion soeial?

4oz Evelusion eomo estado Vs, exclusion comao proceso

Para ello. quisiera recuperar el concepto de exclusion social de Robert Castel". Este autor
plamen que la exclusion es un proceso de enfricmiento de los vinculos sociales precedido por una
suhacion de velnerabibidedd 1 exclusion es entendida como una construceion social,

Gastel habia de proceso. haciendo esperial incidenciaen que la exclusion social es una ding
nuca, una realidad gue ha de ser entendida como el proceso de enfrianienio. ydevulnerahili-
zaticn; ¥ no como un estado dentro de la estructura en sovial, 0 como un zong en la que hay que
iniervenir.

sl concepeion de la exelusion implica cnienderla como un proceso dindmico ¥ viva estre-
chamente relacionada con las redes de sestenimiento social, tos vineulos afeclivos y las condi-
ciones de relacion cormnitaria. grupal y/o familiar de los individuos (UE S€ INSCITAn C1proce: -
505 de exclusion.

Esta vision es diferente a la concepcion tradicional de exelusidn como un fugar estitico quae
enlocaatos individuos luera del sistema social. caracterizado exclusivamente porla carencia de
recursos cCconomicas /o personales (falta de trabajo, lalta de nivel educativo. earencia de habi-
lidades personales para la bisquedu de empleo. carencia de habilidades para ¢l cuidadede
hijos. ele.).

Segin estailiing conce peion, Jos servicios sociales serian los encargados de gestionarvira
mitar }os recursos necesarios gue cubran las necesidades v/o carencias det individuo en situa
cion de exclusion.

Esta vision de fos servicios sociales no genera carnbios estructurales en el sisiema y los
mados de vida. yaque centraliza su actuacion en el individuo. con lo que las zonas de exclusion
e inclusicon seguirin existiendo independientemente de la actuacion de los prolesionales de lo
sotaly Lis ideas de inclusion y exclusion social a menudo caminan juntas.

Guando desde lag politicas sociales se habla de Ja exclusion. entendiéndola comoe un estado
que hay que suhsanar enosinismo. sin atender a las circunstancias. a los hechos. desde su

Gastel Ko« Mutamorfosis de la cuestion social» BUN. Paidos. 1O

Cundernos de Trabejo Soerud 1th
Vol 1 tacel g g
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dimensién procesual, estas politicas pueden convertirse en mecanismos de gestion delos con-
flictos. desarrollo de « mecanismos de normalizacion». y de «produccién de una sociabilidad
desagregada».

Pensamos que la oprian por acciones excluyentes o inclusivas es una opcion que también
atafie a la politicas sociales, v de hecho, en ocasiones éstas se presentan en una opcién que
agranda la vulnerabilizaciony, al contrario delo que se proclama. pueden estar colaborando en
el itinerario de exclusion.

Una gestién que no atiende a las causas de los conflictos y no consigue estructurarse en
forma de soluciones 4 los mismos, sino que mas bien pretende neutralizarlos, fagotizar la
diferencia y convertir la intervencion con las personas €n mecanismos de peritaje para asig-
nar a cada persona o cada grupo una posicion dentro de la estructura de desigualdad, es una
gestion que no contempla la dimension de calidad integral en sus modos de intervencion,

sino que csta mas cerea de la racionalidad teenocratica que hemos ilustrado.

5. Por qué se hace necesario vincular la calidad integrada al smbito de actuacion

de los servicios sociales

En coherencia con la argumentacion que venimos haciendo, si entendemos la exclusién
social como un proceso dindmico, la accion de los servicios sociales ira encaminada al fortale-
cimiento de los vinculos y las redes de sostenimiento de los individuos y los grupos que estén
en proceso de vulnerabilidad.

De este modo se recupera una dimensién integral y comunitaria de los servicios sociales y
de la accién de lus trabajadores sociales.

Solo en este sentido es posible vincular el concepto de calidad integrada al objetive de inter-
vencion de los servicios sociales, en la medida de que estos se dirigen a construir y mantener
entornos sociales saludables y sostenibles.

Es necesario repensar el Trabajo Social en las claves que plantean Enrric Poly Sergi Valera®,
las claves de la justicia. el bienestar, la calidad de vida y la sostenibilidad.

Se hace urgente. entonces, la evaluacion de los modos de actuacion de los servicios sociales
comunitarios y la relacion de estos con la consecucion de modos de intervencion guiados por
la calidad integrada (calidad de vida de los usuarios, laboral y de gervicio).

Fsto requiere cslablecer en primer lugar proyectos de investigacion -accion que sirvan para
evaluar cudl esta siendo la aportacion de los servicios sociales comunitarios ala calidad de vida
de los ciudadanos en general y de los usnarios en particular, y al tiempa que genere accioncs
coneretas encaminadas a mejorar la calidad integrada.

Barrancoe plantea que las experiencias que se van generando indican que la mejoradela cali-
dad implica ir creando vrganizaciones donde se den relaciones de confianza. seguridad, respeto. jus-
tieLa, ete.

@ Fpol ys.Varela «Calidad de vida identidad y sostenibilidad» RTS n® 149.
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Solo desde ahi evitaremos ¢ riesgo de seguir «normalizande® a vida de terceros. Sélo
desde unidimension globatizada v participativa de la imtervencion social donde la calidad apn-
resca coma un abjetivo dinamico y multidimensional, ¥ no como un modo de racionalizacion
teenoeratica, es como se podran plantear las acciones sociales destinadas al fortaleciniento de
las redes sociales que evitan los Hinerarios de excelusion social.

Hacen Talta servicios ¥ proyeclos de intervencion que reconusean fque una parle irmportanie
delaexistenen sovial seescapa sl orden racional instrumenial, se:cscapa ala racionalidad ana
titica porgue se produce en ol mundo de la vida, los afecros. 1 cpidermis. o sentido v reguiere
portante. una mirvada gue se deje afectar. gque acompane alos protagonistas de lo vivido y que

SENCIE CONeeplos ¥ proveeios < sensibles s,

¢5e puede hablar de calidad de vida en el contexto del trabajo social?
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Necesidad de proyectos de investigacion-
accion gue sirvan para evaluar cual esta
siendo la aportacion de les servicios sociales
comunitarios & la calidad de vida integrada
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