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Este articulo trata de describir y analizar las caracteristicas y los servicios que ofrecen las
pensiones baratas donde se alojan muchas PSH, asi coma la funcidn que estos esta-
blecimientos cumplen en los procesos de insercion social que se realizan con estas perso-
nas. Para ello se hace una breve introduccion que sitia al sinhogarismo come la exclusién
social mas extrema, y se indica el frecuente uso de las pensiones como forma de aloja-
miento para PSH. Posteriormente se hace un encuadre del lugar que ocupan las pensio-
nes en el discurse de las PSH en relacién con otras formas de alojamiento. Y finalmente
se describen las caracteristicas y el modo de vida que propician las pensiones. Los resul-
tados de |a investigacion parecen indicar que el modo de vida de las pensiones baratas
tiende a ejercer una funcién des-socializadora en las PSH.

This article aims to describe and analyse the characteristics and services of the cheap hos-
tels where many homeless sleep, as well as the function that these establishmenits fulfill
in the social insertion process pursued with these persons. The study begins with a brief
introduction that presents homelessness as the most extreme form of social exclusion,
and an illustration of how the cheap hostels are frequently used as lodging for the home-
less. Next a profile of the position that these hostels occupy in talking about the home-
iess in relation to other accommodations. Finally, the characteristics and way of life sup-
parted by these hostels are described. The results of the study seem to indicate that the
way of life of the cheap hostels tends to exercise a desocializing function in the homeless.

SUMARIO 1. Introduccién. 2. QObjetivos y metodolegia de la investigacion. 3. Las
pensiones en el contexto de los procesos de insercion de fas PSH. 4. El continuum
de las formas de alojamiento. 5. La vida en la pension. 6. Conclusiones. 7. Refe-
rencias bibliagraficas.
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t. Introduccidn

Friel irahaju socal que se viene realizando con Personas Sin Hogar (PSH), cada ver, mas se
condernplael sinhogarismo como un problema complejo resultado deun fendmeno masamplio:
el de o Exelusion social. Aparece asi el sinfiogarismo como « L exelusion social mis extremas
(Cabreri 1998 aguetla que desvineala alos cindadanos no s6lo de las oportunidades ceona -
micis. sociales v politicas, sino dewr hogae. an Jugac de relaciones personales donde el sujelo
pueda encontrar el ealor, o inti midadd v engeneral, los recnrsos materiales vateciivos necesa
rios para endrentar los provectos y s adversidades de sa Irayecioria vital.

bui este sentide, fas vegpuestas que maches dispositivos para PSH tratan de dar at problema
contemplin proyectos de msercion social que infegren agpectos ceondmicos (insercion por ¢l
empleod formativos (Oricntacion o formacion profesional). psico-sociales (ereacion y desa
rraflo de vinealos velacionales. aprendizaje de habilidades sociales., ¢le) v porsuplesto. resi
denciales Gospedaje s o mcnos lansitorio en albevgues, pensiones, pisos tutelados, cre).
Do estn manera. se busea dav respuestas desde una dptica integradora y multifaciorial, en el
contesto de procesos de infervencian o fasercion a medio v largo plazo, Asi mismo se intenia
superar livicja anngoe a0n en muchas ocasiones presente, intervencion de cmergenciay sub-

sislencta (e cormida, ropa. .

Contrindonos en los servicios de alojamiento de la actual red de asistenciaa PSH. [a principal
modatidad de establecimiento sigue siendo el albergue —pablico o privado. conun limite em
poral de estaneta (ver Cabirera, vono). ¥ aungee hay que senaar que han surgido nuevas alterna
tivas de hospedaje. entre Las que caben destacar bos pisos teleldos de corla o larga estancia, las
mini-residenciasalos pisos cotnpartidos. sin cmbaroo. estas nuevas iniciativas resideneizles son
atmn ctuantiivamenic imuy escasas, S como decimos ol albergue siguesiendo la principal forma
de alojamiento pava PSH, en a practica las pensiones son ol segando recurso mis uiilizado pata
arendera las necesidades de hospedaje de este colectivo. Asi. siguiendo ¢l civado estudio. mien
fras rue mis de lamitad (7% detodos Tos alojamicntos son athergues que sole ofrecen cama en

el propio estableeimicuto. casi unn cuarta parte (20.4%) de los centros de alojarmienio para PSH

cuenta con las pensiones en mayor o menoer medida para ubicar a sus usuarios. Siendo la formuy-
Lo ruds crmpleadala gue combina la alternancia entre ¢f albergue y la pension.

Elalomiento en pensiones se ha visto nierementadn en buena medida a partir del esta
blesimicenio de algunas rentas minimas ¥ pensiones no contributivas por invalides, vejer, cle,
Agi_ el Frograma de fngreso Madrileno de fntegracion hoy Benta Minima de Inscreion de la
Conmmidad de Madrid . normalmente. recomendaba el uso de la prestacion para alguilar la
habiteion de algana pension o casa compartida (Serranc v Arriba. 1ggi).

i estas paginas scirata de dar coenta de fas careteristie

v ded modo de vida de las pen-

swones s bivatas, wquellas a las que suelen acudir las PSH con escasos INGresos econonmicos.
especialmenie las gque cobran la Reota Minima de Tnsercion. asi como de | Tuncian que des-
emperfia esta forma de alojamiento enlos procesos de insercion social que se Hevan o cabo con

CSIs Personas.
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Figua ;. Moddidades de alojamiento en los centros para PSH. Fugnie: Carera 2000

2. Objetivos y metodologia de la investigacion

Desle 1992 la Asciation  Redidades de Madrid desarolla un  proyecto para PSH.  Durante
este tiempo la experiencia ha demostrado a sus profesionales que los al ojamientosa los que
accedenlas PSH conlas que trabgan, una vez que obtienen la Renta Minima de Insercion, sue-
len ser las pensones mé&s baatas o econdmicas. Stuadas principdmente en la zoma Centro de
Madrid.

la contina demanda de este tipo de establecimiento por pate de PSH. inmigrantes, etc. ha
hecho que, en muches ocasiones las prestaciones de estas pensones 0 hienrocen la ilegdidad
o bien sen de muy bga cdidad Eda caencia de condiciones y savicios minimos parece edtar
entorpeciendo  los esfuerzos que desde los didintos centros de acogida se realizan paa lograr
la meora persond v la integrecion socid de este  colectivo.

Ante esta suposicion de partida, la citada asociacion se propuso realizar una investigacion
Que a) diera cuenta de la Stuadon red de las condiciones y servicios que ofrecen las penso-
nes més baratas, principal mente situadas en el distrito Centro de Madrid: h) permitiera cono-
cerlas condiciones de vida de las PSH que alliviven: y ¢ andizaa la fundon de edas formes de
dojamiento en los procesos de insercion que se llevan a cabo con @ colectivo de PSH.

Para responder 3 estos objetivos sel eccionamos | as pensiones mas econémicaso baratas.
oficialmente clasificadas como pensiones de una estrellay casas de huéspedes. Paraello se
empleduna metodologia mixta, aplicando tanto técnicas cualitativas como cuantitativas.

Por un lado. s recogid € discurso de las PSH con experiencia en pensones a través de sus
relos y vivencias en las mismas. Para ello s redizaon 4o entrevistas en profundidad a usuarios
de laAsociacion Redidedes y de RAIS. las mismas fuvieron un cadder semidirectivo o abier-
to. s dedr. encadaunade ellasse procurd dar el mayor protagonismo a la palabra de los entre-
vistados, facilitando un discurso libre y espontéaneo en el que pudieran quedar plasmadas las
experiencias y necesidades del colectivo objeto de estudio. Parala confeccion delamuestra
cualitativa se combinaron cuatro variables que resultan centrales ala hora de caracterizarala
poblecion sn hogar: la edad. @ sexo. la neciondidad y la presencia de dgunes  enfermededes
asciadas como e dcoholismo, las  toxicomanias, €.
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Fignra 2z, Distinias formas de alujanuenta en el discurso de lag PSH.

Porotro lado, se llevo a cabo wna observacion directa de 58 pensiones. En cada visita el equi-
po encargado del trabajo de campo solicilaba a los responsables de la pension que le mostrara
et establecimiento en 1o medida de lo posible. Eslo incluia como minimo una habitacion, un
cuarto de aseo. la cocing y la sala de estar, si la pension disponia de estas dog Gltimas piezas.
Ademés se preguntaba a los caseros toda una serie de cuesiiones relalivas a precios, Llipo de
clientela que se admite, servicios, reglas, acuerdes con instituciones, ete. Todas las respuesias
(quedaron recogidas en su correspondicnte enestinnario. y lueron analizadas posteriormente
de modo cuantitative.

Hav que advertir que de un listado inieial de 13 pensiones que acogian a PSH que eobran Ja
RMI. facilitado por Bealidades v porlaJunta Municipal de Centreo, s6lo nos abrieron sus puertas
58, Contarmos con indicios suficientes como para sospechar que muchas de las pensiones mas
baratas que no nos permitieron el acceso corresponden a establecimientos de m uy baja calidad,
Desde luego. el aspecto externo del edificio o el recibidor asi parccian indicarlo. Ademas, algu-
nas PSH entrevisiadas nos habian informado proviamente de algunos establecimientos de este
tipo que., efectivarmente. no consinticron lavisita del CguUIpG investigador. Fsta premisa, de ser
cierta, nos estaria advirtiendo de dos civeunstancias: porunlado, parece confirmarge laopinidn.
reiteradamente sefalada por inuchos entrevistados. segin a cual existiria un «submundo» de
pensiones de ruy baja catidad. con clara voluntad de permanecer semioculto, al que muchos
Sin-hogar, porsus hajos ingresos ceonomicos. parecen estar abocados: porutro lado, de haber
podido accederalas citadas pensiones, log resultados de esta investigacion arrojarian resultados
aun mas negaivos de los que en las siguichies paginas se da constancia,

Las dificultades de uceeso a ese mundo semioculio de pensiones baratas tambien impu-
sugue se modificara uno de los principios metodologicos establecidos en el inicio de la
investigacion. Fr conereto, a partir del Ustado con el que contabamos nos propusimos visi -
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tar con prioridad aquellas pensiones que costaran menos de 45.000 pesetas al mes (270,46 €).
Cuantia del TMT en el momento en el que se realizo el trabajo de campo. Debido al rechazo
de los caseros, se decidio incluir también las pensiones de mayor coste donde residen oca-
sionalmente (en alternancia con albergues o centros de baja exigencia) aquellas PSH que
perciben IMI u otra prestacion u obtienen ingresos de la econemia sumergida. En cual-
quier caso, los dos tipos de pensiones han de ser consideradas como baratas, pues el pre-
cio medio de 1a habitacion individual de las pensiones mas caras es de alrededor de 2.000
pesetas al dia (12 €).

3. las pensiones en ¢l contexio de los procesos de insercion de las PSH

En el marco de las intervenciones sustentadas en proyectos integrales de insercion a medio
y largo plazo, las politicas de ingresos minimos —aunque también los propios presupuestos de
los centros— han dado la oportunidad de que muchos programas de acogida a PSH utilicen las
pensiones desde tres esirategias principales:

1. Fnsitnaciones iniciales o incipientes de exclusion social. en las que la pensién se propo-
ne cormo un remedio de emergencia que libra de la permanencia en la calle o en los cen-
tros de acogida tradicionales para PSH. Esta forma de alojamiento funcionaria a modode
puente provisional que permitiria no caer de forma directa en ¢l sinhogarismo. tanto enun
sentido material (dependencia institucional) como simbélico (identificacién aun modo
de vida).

o. En sitiaciones mis o menos consolidadas de exclusion social, tras un largo periodo de
estancia en la calle o en albergues. En estos casos, en principio, la pensién seria un tipo
de alojamiento mds auténomo y descontextualizado de la topografia de la exclusion, y
permitiria avanzar en los procesos de intervencién psicosocial que se Hevanaacabo. [de-
almente, podria servir como antesala o puente de una vide mads integrada, auténoma y
«normalizada®. que podria tener como escenario futuro un piso compartido, una

vivienda en alquiler, ete.

V&,

. En ocasiones. la pensién no representa mas que el altimo recurso para personas que
por su deterioro o caracteristicas personalcs no se adaptan a otras formas de alojamieng
to para PSH.

En cualquier caso, la pension suele ser considerada como un espacio que. ademas de un
techo, puede procurar cierta autonomia, responsabilidad y dignidad a la persona. puede mejo-
rar o al menos mantener su situacion vital en condiciones decorosas, asi como facilitar un pro-
gresivo distanciamiento respecto de los lugares mas tipicos del stnhogarismo,

Justamente, la hipotesis principal que subyace en este articulo viene a contradecir esta opi-
nién mas o menos generalizada, Las pensiones mas econémicas, aquellas que principalmente
utilizan los usuarios de las Bentas Minimas de Insercion, debido a las insuficientes condicio-
nes que suelen presentar, tienden a entorpecer o, en el mejor de los casos, a estancar, los pro-

cesos de insercion de las PSH. Como se verd, la pension no siempre es una forma de aloja-
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muenlo “superiors al albergue. en lanio espacio mas nermalizado. Por una parte, las limita
clones e insuficiencias de la maayoria de las pensiones haratas. y el hecho de que las PSH eraple
en alrededor del Bo% o el 9o de sus ingresos a pagar una pension. son cireunstancias que
reenvian unay otes vez hacia L red de asistencia (comedores. roperos. bafios piblicos. ). Por
otra parte. el mode de vida de Ly pension genera sentimienios de soledad y aislamicnto que en
nada coneribuven a la pretendida < resocializacion» de aquellos que por distintas circunstan
cias han roto sus vinewos con et entramado seeial.

Froeste sentido, las Rentas Minimas de Insereion. al dolar con unos INZres0s gue, on
muchis ocasiones, se desiinan infegramente a pagar ung pension, estavian reforando un cir
eulo cervado. contraproducente, Pues si bien se pretende d wmificar la vida de la persona, sin
embirgo, en lapractica. no se consigue mas que perpeliar su estancia co un estado de miseria
vide dependencia inslitueional. B unas condiciones muchas veees inforiores o las de los pro-
pos albergues,

Queda por investigar ol clecto de aguellus peosiones mejor dotadas sohre el modo de vida y

los procesos de insercion de lais PSH.

4. Eleontinuam de fas formas de alojamiento
Valorarla funcién que ocupan las pensiones en el trabajo social con las PSH SUPONE oM

carkis samibien can el resto de formas de alojamicnto para esta poblacion. Fsta Splica compa-

rativi ineluve adem:

i de bvaalle y elalbergue. los pisos tutclados o compariidos y la meta ideal

Las nuevas inseitivas sobre lodo pisos compartidos o lutelados y miniresidencias - pueden
serdefinidas comaosisiemas de alojemiento ransborios entre la exclusion vy la integracion social -
dentrode an marea de acompafiamicnto social en el que lamediacion es un clemento impres
cindible para garantizarel éxito de dos ifinerarios de insercion, Justamente. la cscases de estas for
mas de alojamiento pasa PSIE es o que s Tuerzas ., en buena medida, a la utilizacion de pensiones
barans, Eiectivamente, fus pensiones suclen a parecer en el relato de las PSH como un reeuso al
que hay gueacndir porque no hav otra cosa mejor. 0 mas adaptada. a sas necesidades,

Mas alld de ostapremisa. en ol discurso de Jas PSH las distintas Tormas do alojamiento Lic
nen v lngar bien definido. A cada ana de ellas no solo se le adseriben una serie de caracleris -
ticas. de ventajas yde inconvenicnies, sino que ocupat una posicion simbolica on los procesos
de exclusion/insereion social, Tneluso se podreia hablar de uncontineun de las distinias formas
dealojamienio que va de fa maxima desproteceion o exelnsion -l calle-- a la mésinia mtegri-
eien =l casa propia o en alquiler- . En las posiciones intermedias aparecen el albergue. |a
pension v los pisos compartidos.

Vivir en la calle es deserite comn ta desproteceion mas extrema. mas evideale, «a ciclo
abierto . Vagar duranie el dia sin mimbo. ni objetivo, sin fregua. n relugio donde eobijarse
paratvatar de dormiry descansar cuando cac Ja noche y protegerse del feio, la Havia, laamena -

zi de posibles agresiones o robos. camponen las secuencias basicas de un modo de vida que

_ . . R
Coerdernaos de Trobieng Sucul i)?)
Moo (aethe gl et



Maria José Bubio Martin, Las personas sin hegar v el alejomiento precario

mantiene a la persona en una alerta casi permanente, en un estado de continua tension €
intranquilidad. También, para algunas PSH la calle muestra un rostro mas amable. Este espa-
cio supone el simbolo mas puroe idealizado de libertad. Enla calle, idealmente, no hay normas
ni horarios que cumplir. no hay comparneros que soportar, no hay profesionales que indaguen
sobre la vida de uno. no hay que rendir cuentas a nadie. Fs importante subrayar la centralidad
del signiticante libertad en el discurso de las PSH. A él se referiran también cuando juzguen las
otras formas de alojamicnio. Asi, por ejemplo, el albergue serd criticado por la minima opeion
de libertad que otorga. la pension serd valorada por ofrecer mayor libertad que el albergue, la
casa compartida ofrecera un tipo delibertad que no permiten las pensiones, ete.

Por su parte el albergue pone bajo techo a Jos que, a no ser por este recurso, no tienen otro
lugar para alojarse mas que la calle o los pocos centros nocturnos de baja exigencia.

De esta manera, ¢ albergue supone el sepundo escalon en el continuum de las distintas for-
mas e alojamiento para PSH trazado mas arriba. Pero, paralos que no tienen una casa elalber-
gue ocupa un lugar amibivalente: por un lado, procura techo y otras prestaciones bisicas. por
otTo, es un lugar estigmatizante. Efectivamente, terminar en un albergue supone la confirma-
¢ién de un fracaso vital en buena medida consolidado. Tener que vivir en un albergue es una
circunstancia que sefiala y deshonra a la persona. En palabras de uno de los entrevistados <A
quien leva a gustar el albergue, si es vergonzoso. > {Entrevista 33). Este efecto estigmatizador de los
albergues se ve intensamente amplificado por la diversidad, las patologias y la condicién mar-
ginal de buena parte de los que alli se concentran: personas con 1rastornos psiquicos graves
para lus que no existen recursos asistenciales adaptados, toxicémanos, inmigrantes. etc. Asi. el
lado mis negativo de este tipo de establecimientos es {recuentemente resaltado por las PSH,
para quienes muchos albergues son el simbolo de los conceptos mas peyorativos tradicional -
menie asociados al sinhiogarismo. Como ellos mismos afirman alli sélo van vagabundos. gente de
mal vivir, pordioseros, lo peor dela humanidad. locos. drogadicios. Por otro lado, el albergue es vivi-
do como un lugar de reglas y horarios. Normas que todos han de cumplir homogéneamente, sin
que haya opeidn a cierta autonomia. Los horarios de entrada, los de salida. las cenas, los des-
ayunos, ete.. marcan un rilmo mondtono y desperso nalizado, que les hace sentirse sin libertad.
L2 metafora de la carcel serd frecucntemente utilizada para referirse a una situacion en la que
se ve constrenida la libertad v 1a autonomia del sujeto: £ atbergue es una cdrcel {...) I'se orden es
un orden borreguil. todos aqua. todos alla. es el proceso de borregos. (Entrevista1g).

En principio. la pension supone una forma de alojamiento superior al albergue. Ante todo
abre expectativas de mayor autonomiay liberfad. asi comoun distanciamiento de los lugares més
emblematicos y estigmatizantes del sinhogarismo. Pero. en la practica la pension es vivida como
un lugar de anonimato y soledad en el que es muy dificil desarrollar un modo de vida mediana-
mente normalizado. Por un lado. en la pensién se esta protegido por cuatro paredes que en
muchos casos no ofrecen mas que eso, cobijo material. Se desvela, entonces, con gran intensidad,
Ja ausencia de relaciones personales y afectivas. Ausencia que puede estar presente también enla

calle o en ¢l albergue, pero que en la pension resuena con mayor gravedad. Asi, si enelalbergue
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cada ustario puede entablar pequenias vias de comunicacion con los profesionales de los centros
o con algin cormpaiero. en la pension cada uno se aisia en su habitacion., se encierra sobre si
misni, construvendo una barrera imaginaria frente a los oreos. Como ha expresado un entrevis
tado: Lo grie menes me gusta de las pensiones es T soledod que hay. Purecen nichos. {Entrevista i« ).

Sise unc la soledad fque se sicote en las pensiones a las delicienies condiciones ¥ Servicios
de estos establecimienios, el resultado eg que, muy frecucntemenie, las PSH cuando viven en
pensiones es porgue ne les queda mas remedie, porque no hay olres recursos mas apropiados
para apovar sus procesos de insereion social: Si fury remedio me gustaria dejar la peasion (..). no
tienies, (e se vo, las cosas necesarias com ser haonano, ( Enlrevista 1),

Lacasa compartida se proyeeta comoun espacio < normalizadors donde poder ensayar esa
infegracian social que se persigue on fodo proceso de insercion. Para las PSH salir de la pen
SIOn y viviren una easa compartida supone abandonar esatierra de nadie, ajena. que noles per
lenece. y entraren un espaeio en buena medida propio, sungue sea compartido, El paso de la
pensian. o delalbergue. ala casa compartida supone un salto desde el anonimata y lus limita -
ciones de un espacio ajeno. a la progresiva apropiacion ¢ identificacién con un legar mas a la
medida de sus necesidades materiales y relaciomales. Un lugar mas favorable para poder llevar
a cobu todas esas actividadoes v habitos restringidos o prohibndos en el albergue o la pension.
Por eso I rotidianeidad parcee ser ¢l signilicante central que artienla el discurso sobre esta
forma de alojamicnio, inef piso compartida puedes haeer una cude narmal ( - puedes alll comer.,
puedes puner fa tele. puedes lovar. e puedes duchar ciando quieras, niedes planchar... (Frtrevisia
140 Por el eontrario. la convivencia resuita ol elemento mds in(-]uié!'urn'(*. La amenaza de posi -
bles discusiones v desacuerdos con los companeros de la casa es la mavor dificultad que se
resaliaa la hora de valorar la postbilidad de vivie enuna casa compartida. En esie sentido. fas
propias PSH entrevistadas han expresado la necesidad de que los centros de acogida hicteran
i trabago ovicntado a fementar ol conocimionty mutuo entre posibles candidatos. asi como el
desurrollo de habilidades sociales necesarias para la corvivencia,

Porltimo, la casa individual aparece como ia gran meta a cOnseguir, aungue obviamente
seconsidere muy dificil de aleanzar, Lograrla supondria conquistar el maximo grade de liber-
tad. auronomia o mtegracion. Pero. las escasas viviendas de proteceion oficial fimitan seria-
rmcnte ol acecso a las mismas. Fotodo cas. para garantizar s incorporacion plena veonlinua
das serin necesario mantener una serie de apovos v un seguimicnto desde los Servicios Sociales
de Zoma o desde los Cetrros de Acogida. Es decir. L vivienda individual es un recurso necesa

rio, aumgue no suficicnte. para aleanzarlos objetivos de insercion social de las PSH.
5- lavidaen lapension
51 Condiciones generales y servicios: un modo de vida poce normalizado
Los servicios v las condiciones materiales de las pensiones baratas. en buena medida, impi -

dendesarrollar a las PSTL pawas v habitos de vida normalizados e integrados. 1in este apartado
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Pensiones de menos Total pensiones
de 45.000 pts.

Figura 3. Valoracion general de las pensones porcentge de pensiones gue no consiguen e <«sufi-
ciente» («muy insuficientes? + «insuficientess + <<1'egu]ar»)

nos vanos a referir d totd de las pendones invedtigadss S condderdamos adadamente sdlo
aellas cuyo precio s sitla por debdjo de las 45.000 pesstas d mes (270.46 €). las carencias
de todo tipp s agravaian.

En primer lugar, hay que sefialar que las pensiones econémicas suelen ser un escenario
poco adecuado. S hacemos unavaloracion generd tanto de las indtdaciones como de los servi-
cios que ofrecen las pensiones. casi el 60% (58,5%) de las pensiones en lasque se harealiza-
do la obsavacion no han obtenido la cdificacion de Suficiente Porcentge que sube cad  bada
el 70% (69%) en el caso del grupo de pensiones con un coste econdmico inferior (menos de
45.000 pesetas al mes por persona) (270.46 €).

S nos fijamos enlas habiteciones, @ 70% de las mismas no ha conseguido la cdificacion de
Suficiente, y en un 76.7% se han observado un” “varios desperfectos significativos (goteras,
bal dosas sueltas. pintura o papel enmal estado, ventanaso puertas rotas, etc.). En cuanto al
mantenimiento y la limpieza de los cuartos de bafio, el 63, 3% no ha conseguido alcanzar la
cdificacion de Suficiente, estando la mayorfla de elos en condiciones muy deficientes.

Otros datos ayudan a comprender las dificultades de las PSH para poder desarrollar una
serie de habitos cotidianos y una vida medianamente normalizada en las pensiones. Asi, por
ejemplo, el 80% de las pensiones no tienen derecho cocina. Esta circunstanciaobliga a que
los inquilinos no tengan mis remedio que cocinar o calentar algo clandestinamente en las
habitaciones. alimentarse de bocadillos n comida fria o seguir acudiendo a los comedores
plblicos. Son hébitos que siguen la logica de la marginalidad frente ana logica de la infegra-
cién y de normalizacion de latida cotidiana
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Flambiente Trio v distnte de lag pensiones. el vacio de relaciones, también se reflejaen
falta de espacins, donde los inquilinos puedan reunirse a charlar, ver la television, e, Asi. par
ejemplo. el 56% de las pensiones no ticnen sala de estar. y en el 41% restante apenas se suele
nifzar.

Citro aspecto que condiciona o) modo de vida en la pension es el acceso. muchas veees limi
rado. ados servicios de higiene y caidado personal. Muchos inquilinos han heeho hincapié en
que alpunas pensiones coban s extra por ducharse. A pesar de ser ésta una practica egal. el
t2.5% de los caseros entrevistados ha condesado abieriamente cohrar ese exrra que escilaentre
Ly 3 € Peraen o 87.5% de pensianes que dicer: no cobrar un extra por el agua caliente, la
situacion tampovo parece nuy favorable para los inguilinos, al estar salpicada de numerosas
resiicciones que o seajustan o da nornativaovigente: limites de duchas a lasemana, horarios
miy resirieivos, Hempos Hmitados para ducharse. diag de ficsla o Fines de semana en los que
no by agua caliente, ete. Ante estas dificulrades, Tas personas o bien se resignan a pantas de
higicne tadecuadas o bien optan por segair lrecucntando los banos priblicos. que enosu opi-
rion. en naehas easiones, son mas impios y econdmnceos que los de las propias pensiones.

Otro ejemplo de esas dificallades que Tas PSH fienen pata realizar una vida normalizada e
integrada en las pensiones os el hecho de queen b mayoria de ellas (h1.4") noeshi peritido
lavir ropa, nise ofrece Ly posibilidad. mediante page, de uttizar Lo lavadora del esiabsbecimien -
to. Ante exra hmitacian los mpuilines livan fa ropa aescondidas o no Lienen mas remedio {quie:
seguivasisticndo s los recursos de da red asistencial, como por ejempla, las lavanderias de algu-
nos cerlros de dia,

Tambienta lalia de calelaccion en invicrno. sa que el 56% de las pensiones no disponen de
cxte servicio. ubliga a muchas personas a permanceer ol menor tiermpo posible en la pension y
buscarse otros lugares mis calidos, como las estaciones de metroy el trer.

Toda esta sere de restriceiones de servicios unido a la baja calidad de las inlraestucturas de
estos establecimientos, no hacen sino dificultar los intenios de las PSH por hacer SUYOS UNOS
habitos de vida catidianas en el eontexio de lo aue: deberia seron proceso de mejora persongl

vy duintegtacion social.

52 Laconawenciac entre la soledad v ef anonimato

Unido a las condiciones materiales y los servicios de las pensiones apareee la conviveneia en
las imdstnas, facval esta mareada porlas pautas que caracterizan los lugares fronterizos. En el caso
deda pension.un tugar que ne lorma parte del mundo propic privado de la persona, la pensicon
no es cansiderada como el hogar de nadic. ni pertenees al mundo colectivo de la exclusion. of
athergue. fa ealie. Para las PSH ia pension es nnugar fronterizo que marca ol limiwe entre dos
mundos: el de la exclusiony el de ki integracion.

Litpension os una <tierra de nadic» . an lugar de anonimato en el que i se es un alberga:
do o nn vagabunde —estigmatizacion . pero al que se Hega sin apenas haber conseguido una

identidad nuevasobre Loque asentarse. Para Tamayor parte de las PSH consultadas, la pension
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es un espacio privado que no les pertenece, en la que los atros son personas ajenas con las que
no se tiene ningan tipo de afinidad. Ademas. en muchas de ellas el vinculo con los demas no es
clegido sino impuesto. Fste es el caso, por ejemplo, de las personas que se ven obligadas avivir
en habitaciones dobles o compartidas. Fsta modalidad supone el 67% del total de las habita:
ciones de las pensiones visitadas.

Respecto a las habilaciones compartidas. en las que duermen tres o mas personas, hay que
subrayar que a pesar de scr una modalidad ilegal, en el 20,6% de las pensiones vigitadas los
caseros han declarado abiertamente contar con ellas. Estar obligado a compartir habitacion
com una o varias personas es un elemento central que condiciona la vida en la pension. Esta
forma de vivir no solo resta intimidad y privacidad, sino que es fuente de numerosos roces y
tensiones entre inquilinos. quienes finalmente optan por estar en la pension el menor tiempo
posible para evitar confliclos.

En este contexto de anonimato y a veces de conflicto, las PSH snelen hacer una descripeién
del resto de los inquilinos may distante. Nadie sabe de los demas, ni se muestra interés por
ellos, y apenas se trazan vineulos de complicidad, ni mucho menos de amistad. En la pension
elotro esun extrano ante ¢l que se produce un rephegue defensivo. Por eso, el comportamien-
to mas habitual consisie en un cierre sobre si mismo, sin que apenas medie la conversacion ni
la inteneién de conocer a los demais. De esta manera, las pensiones aparecen no como un espa-
cio de convivencia, sino de aislamiento, donde no es posible crear otro vinculo mas que el
puramente formal. La gente va a lo suyo. va dormiry fuera. yno tienes relacion con nadie> (Entre-
vista 217). No es nada que te pueda recomendar porque sigues viviendo, de alguna manera. aislado del
mundo (Entrevista 1). Cuando tii vives en una pension no puedes esperar mucho a nivel de conviven -
cia (Fnirevista 5).

El vacio de relaciones de la pensién también es impuesto en buena medida por los propios
responsables de las mismas. Asi, en mas de la mitad (51%) delas pensiones no se admiten visi-
tas ni de familiares, ni de amigos de los inquilinos. Toda esta ausencia de relaciones hace que
Yas PSH suelan vivir la pension con una profunda soledad. La misma que han ido arrastrando
en ofros contextos, pero (que ahora se descubre con mayor intensidad. Pues aunque el albergue
y la calle se pueden vivir de una forma angustiosa y estigmatizante, a cambio pueden llegar a
ofrever cierto sentido de pertencencia aun colectivo, auna identidad social. las de los sin hogar.
Incluso en la calle se pueden establecer ciertos vineulos con el vecindario, que presta algo de
comida, ayuda, conversacion. etc.

Ademis de este anunimatoy soledad, en las pensiones con condiciones mds insuficientes la
convivencia se hace especialmente dificil. Fl deterioro y abandono del establecimiento y los
escasos servicios que ofrecen parece mimetizarse en el ambiente que se crea entre los huéspe-
des. Las normas cotidianas se diluyen, al igual que la presencia y la autoridad de los caseros.
Justamente, en estas pensiones mas deterioradas las PSH suelen reencontrarse con un mundo
marpinal, que creian haber dejado tras de si. Reconocerse en el vecino o companero de hahbi-

tacion o eneontrar una «marca» marginal en los otros —ioxicomanos, alcohdlicos. sin pape-
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les - suele reenviar inaginanamente a un laberinto del que resulta dilicil escapar. La incomu-
nicacion entre j]’lql.lihnns se hace entonces maxima. tratande ast de desvinewlarse de un

rouido al que no f_]uit![‘(f.!l p(‘r!v ey,

seb Lapermanencia encel circuito de asistencia para I'SH
Todolo expuesto anteriormente promueve un modo de vida —-entendido como corjunty de
hibitos. conduetas y expectativas vitales . que no se dislancia en mucho del QUE ZeeTan otros

rect

sos s Tipicos de la red de alojamientios para PSH. como los athergues,

Fn buena medida, los factores incacionados hacen que muchas PSH duerman bajo un techo
~elde la pengion- pero que su vida siga teniendo como escenario basico la ealle v el circuito
deasistencia para los Sin-Hogar, Asi, comedores. roperos, parrogquias. banos publicos. alber-
gues. centros de dia. parques. plazas, ete. son lngares, que. una y otra ver. siguen siendo fre-
cucntados por estas personas.

Pasar a vivir a uma DENSION ¥ COIEAT CON UnNos INETeSOS ILImos ¢ un proceso mediante ¢
cual se pretende desviecular o fa PSH de esa topografia del sinhogarismo. Sin embargo, dicha
tuptura no se suele producir debido ada falta de recursos vvinculos allernativos que medien en
el transito hacia un mode de vida més integrado. En consecuencia, las PSH alojadas en pensio-
nes suelen sepuir huscindose Ly vida vsobreviviendo en el mismo entorne del que mtentan
distanvizrse. Como alivroan log entvevistados, (Lt pension es) un desasire. Yo deswyuno enla calie.
como e fu calle, ceno en la calle 3 me ducho enla calle tambien. (Tntrevista 1), En i calle estoy.
nager. aver seine entendes. Yo esto en o calle, porque hay gente que se contenta con decir quee porgite
vives en g persicn e estias en o calfe. porgie estids en la calle. {Entrevista 2).

Lacactitud que e las personas se genera ante esta viielta, o mas bien permancocia. en jos
ligares comunes del sinhogrismo es la de rechazo, cont raricdad y desanimo. En realidad. el paso
ata pension supone en fas expectativas del swjeto un salto cualitativo. que luego. en la mayor
parte de las ocasiones, no se comple,

Nuevamente, como lugar fronlerizo, la pension imaginariamente apareee como un es
de cambio, de ilusiones v deseos que casi nunca ltegan a realizarse. Linespacio de espera. que.
entrefanto. sigue manteniendo b precariedad v el mismo estilo de vida del yue se pretende
escapar. Resultando asi muy dificil eruzar al otre lado de La frontera.

La impusibilidad pare salir de ese contexio es atribnida, en primer tErmino., a los escasos
ingresos con 108 que estas personas cienian. Asi, la Benta Minima de [nsercion., recurso eco-
nadmico nayoritario de los entrevistados, es utilizado en su toralidad para pagar el alojamiento.
necesitando recurrir a los servieios asistenciales, lo gue les manticne anclados en el maodo de
vitda ded sinhogurisnto.

En cierto sentido. los usnarios del ITMT se sienten come at rapados en una paradoja: porun
lado. se Tes incorpora a un proceso de insercion social al (U LIENEN GUe COMpPromelerse per-
sonalmente, desvinculindose para ello de anteriores modos de vida, mientras (e porotro, se

les dota provisionalmente con unos ingresos que apenas cubren el gasto que implica dormir en
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una pension barata. Asi, el planteamiento de fondo que subyace en este programa parece que-
rer dignificar las minimas condiciones de vida de las PSH. pero sin tener en cuenta que el mero
cambio de alojamiento no permite desprenderse de un entramado asistencial al que recurren-
temenie hay que volver.

Toda esa scrie de restricciones apuntadas en epigrates anteriores (pago de extras por las
duchas. lavado de ropa. ausencia del derecho a cocina, etc.) produce una derivacion hacia el
cireuito de agistencia a PSH. impidiendo que los sujetos puedan desarrollar y fortalecer habi-
tos de vida y convivencia «normalizados> . que contribuyana estabilizar su situacion.

Las citadas restriceiones y limitaciones, junto alas precarias instalaciones y condiciones que
presentan muchas pensiones, sobre todo las més insuficientes. empujan alas PSH a buscar una
nueva oportunidad exn otros establecimientos. Por eso, la movilidad de este colectivo en torno
alas pensiones baratas sucle ser bastante acentuada. Sobre todo. al principio, cuando en la per-
sona aun no se ha producido cierto hastio al comprobar que su bisqueda puede ser infructuo-
sa—al no conseguir encontrar nada mejor -, ¢ cuando aiin no ha constatado la dificultad que
supone encontrar plaza en otra pension.

Fsta movilidad entre pensiones a la que se induce alas PSH resultauna prolongacion de ese
deambular sin rumbo fijo de algunos modos de vida tipicos del sinhogarismo. Esta situacién
coloca a la persona cn un lugar simbélico errante o fronterizo en el que ningan destino, ningu-
na direccion, ningin proyecto vital aparece como propio, ni logra concretarse. Pasar delacalle
al albergue. de un albergue a otro. del albergue a la pension, de la calle a la pension. o de pen-
sion en pension, reproduce ese modo de vida sin destino u objetivo fijo. sin lugar propio.

6. Conchusiones

En principio, vivir cn una pension supone pasar de los servicios asistenciales colectivos que
ofrecen, principalmente, los albergues a unos servicios de caracter privado. Este paso en la
practica no es tan radical ya que. como vimos, las PSH que viven en pensiones siguen necesi-
tando wtilizar servicios asistenciales colectives como comedores, roperos, estancias ternpora-
les en albergues, ete.

En el espacio colectivo del albergue la oferta garantizada de ciertos servicios, comida, lavan-
deria, talleres. etc.. determina una posicién pasiva- receptiva que puede resultar desmotivante
para las Personas sin Hogar. Por otro lado, la colectivizacién de los servicios, los horarios pre-
fijados, las normas que pretenden preservar el orden institucional, en definitiva, «para todos
lo mismo y que todos disponen de todo», puede tener un efecto despersonalizador en cuanto
al sentido de pertenencia. Ademas, las relaciones de convivencia estin superpuestas y super-
visadas formalmentc y se dan en un contexto masificado y, por tanto, de mayor diversidad,
diversidad que genera incertidumbre e inseguridad.

La pensién en el imaginario social, y especificamente en el profesional. permitiria mayores
grados de libertad, awonomiay sentido de pertenencia. La posibilidad de disponer de un espa-
cio privado por el que 1no paga, otorga cierto sentimiento de «poder». de capacidad de deci-
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S10N. sungue estos scan minimos, Ademas, mantiene una posicion mas activa. pues exige ¢l
clereicio de una actividad cotdiana para <buscarse la vida» v lograr satisfacer necesidades
basicas que la pension por si sola no ofrece. La libertad de horarins o disponer de una llave de
la habitacion sen compensaciones que pueden cesultar suficientes para superar las incomodi
ades ue implit'n VIVIT e 1na pension.

Endelinitiva, el sentimicnto de sesuridad, el sentimiento de privacidad e intimidad. el sen
timiento de avtonotaiy e independeneia deberian ser rasges caracteristicos de la vida en las
perssiones. rasgos que confribuyesen a mantener cierta awtoestima Irente a la despersonaliza -
cion. dependencia pasiva ¢ dentificacion al sinhogarismo que se genera en los al bergues. Desde
esta perspectivi la pension adquirieia una funcion psicopedagogica orientada s lograr la auto-
nomia e infegracion social de la PSH.

Sinembargo. en la practica, la pensian resulta un espacio ajeno y enajenanic para lus PSH.
que por decisidn propia o por falia de otro reearso alternativo han de optar por clla. Kl indivi
dualismo que caracteriza la vida de Tas pensiones. v las condiciones y servicios de muchas de
ellas, especialmente las rads baratas, no son sindnimo de aulonomia. privacidad. sentido de
perteneneia y proceso socializador, sino mas bicn estan asociados a siraaciones de aislamien-
to. soledad v des-soctalizaeion,

In este sentido. Jos aspectos positivos, de caracter ideal ¥ potencial, gque podemos situarlos
enrelacion ata luncidn psicopedaguigica anteriormente meneionada. tienen su cond rapartidaen
los aspecios des- sogelizadores también asociados a la vida en las pensiones.

T funeinn -’l.fdl-(,‘-()f)(f(]-(.i;f_-f—(iif;(;f.lj.i,.i.(‘-l.-l-f.’.L.ll-l cardcter ideal (que polencialmente podria plantearse
para L vida onus pensiones. Ahora bien. esto requertria modiliear ¢l concepro de pension
coma servicio privado. «subvencionado> indireclamente por fondos piblicos, pero escasa-
mente regulada. Los concierios con la Administracion, la supervision y acondicionamienlo de
estas pensiones, con el fin de adecuarse a los ohietivos psicopedagigicos descritos anterior-
mente, seria el caming propicio para que estos objetivos pudieran aleanzarse.

Mientras tamo. la funcion (o mejor disluncion) des -socializadora sigle caracterizando la
vida en las pensiones. Fst funcion des soctalizadora guedaria reflejada en laidea de la pern-
S100 comoe un espacio fronterizo que permiie distanciarse de lag amenazas ¥ riespos de la vida
entacalle y del cardeler estigmatizante del albcrgue, pero que no posibilita el accese a un modo
de vida integrado socialmente. a unmodo de vida « normalizado» y autonomo. Bl desarraigo
delavida oo b pension, el sentimiento de no pertenencia, la imposibilidad de personalizar un
espacio privado porgue no és i tan siquicra termporalmente propic, la actitud de los caseros
supervisando y poniendo trabas a cualquicr condueta de «aproplacions (pt)r ejemplo, Las visi
tas) das limitaciones en ef uso de servicios hasicos {calefaeeion. agua caliente. coeina). las con-
diciones insulicientes do muchas habitaciones., la « abligacion» de tener que compartir habi-
tacion conuno ovarios desconocidos. 1o falla de ('-mmmi(’a{-nﬁn_y relacion con otros inquiiinns.
la soledad. ¢l sifencio y el ambivnie deleriorado y sombrio de muchas pensiones. las convier-

temen un cspacio asocial con efeeros contrarios a la socializicion que se pretende.
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Las PSH que alli viven experimentan una progresiva sensacion de aislamiento, una sensa-
cién de casi imposible escapatoria de un estado de necesidad al que parecen estar abocados, de
vuelta permanente al circuito del sinhogarisme. De esa manera. se quedan sin desarrollar los
habitos mas basicos que conforman la vida cotidiana. y se van reduciendo los contactos socia-
les y, por tanto, las posibilidades de vinculos y relaciones afectivas que les encadenen a un
maodo de vida socialmente mas integrado.

Solo en algunos casos una funcion finalista-adaptativa de las pensiones resulta significati-
va. Con ésta nos referimos al hecho de que la vida en la pension puede resultar relativamente
«normalizadora» y estable para aquellas Personas sin Hogar que pueden personalizar este
espacio de modo indefinido y establecer ciertos lazos personales afectivos con los caseros o con
algan otro inquilino. De esta manera, la vida en la pension podria asemejarse a un pequerio
hogar. en cuanto espacio donde satisfacer necesidades basicas y donde puder establecer vineu-

los aleciivos estables.

+ Privacidad
* Augtonomia * Responsabilizacian
Funcion psicopedagégica
¢ Libertad * Posicidn mas activa
» Estabilizacion * Aislamiento
* Soledad elegida * Soledad
Funcién finalista-adaptativa (Dis)Funcion des-socializadora
= Contencion del deterioro * Vuelta al circuito
del sinhogarismo
e Minimos vitales ¢ Independencia + |nsuficientes condiciones,
materiales y servicios
Figura 4
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Por ¢sao, aunque fa pension promueve un tipo de convivenciny de sentimientos fucrtemen
te des-socializadores. a algunas personas —(quizis las que peor soportan las reglas y la convi-
veneia de un albergue o de una casa compartida, las que Hevan tras de si targos procesos de
exclusion y cuentan con escasy motivacion para inteniar otras formas de convivencia. ete.— les
prrmile reencontrarse no solo con una mnayor hibertad ¢ independencia que olras formas de
alojamiento, sino con una soledad clegida por eflos mismos desde hace terpo. Para este tipo
de PSH La pension se muestea ¢omo un recurso ques, si bien. en ocasiones, no reine lodas las
condiciones basicas. st que les ofrece la posibilidad de Hevar una vida mas o menos inde

pendiente, estabilizada y itanguila.
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