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2 El antículo aqui presentado, tiene como objetivo hacer una reflexión sobre cientos ele-
w

mentos del rol del trabajador social que son necesarios desarrollan y aplican en ¡a prácti-
ca profesional, en correspondencia con las expectativas de la profesión y favorecido pon
los cambios sociales y tecnológicos de ¡oque se ha dado en llaman sociedad del cono-
cimiento,
En una primera parte se hace una aproximación al estado del debate en tonno a tres pro-
blemas básicos de la identidad profesional del Trabajo Social, tales como el controvertido
objeto de ¡a profesión, su supuesto carácter científico o tecnológico y la polarización de
la intervención entre el nivel individual ye¡ nivel socio-estructural, En ¡a segunda parte se
realiza un acercamiento empicico al desempeño del rol profesional sobre la base de dis-
tintos estudios y cuyos resultados revelan el escaso desarrollo de las actividades intendis-
ciplinares, de coordinación y colaboración interprofesional e inteninstituciona¡ realizados
por ¡os trabajadores sociales Por ultimo, se proponen una serie de pautas innovadoras en
¡a profesión, que pasan ponía elaboración de estrategias de acción e intervención que
enfatizan ¡a cooperación y ¡a coordinación como elementos sustantivos y centrales que
refuercen la eficacia del rol del trabajador social y contribuyan a su diferenciación identi-
tania frente a otras profesiones afines

-¡he articie here presented has as objective do a reflection on certain elements of the roleu
< of the social worken that are necessary to develop and to app¡y in tlse profesional practi-
¡.. ce, in conrespondence with the expectation; of the pnofession and favored by the social

and technologica¡ changes of what has been given in calied society of the know¡edge on
of the information
In the first partan appnoximation is done to the state of the debate concerning three basic
prob¡ems of the professiona¡ identity of the social work, as the controversial object of tise
profession, his supposed scientific or techno¡ogica¡ character and the polanization of the
untervention between the individual ¡evel and the level structura¡-socia¡, In the second
part an empinical approximation is realized so the performance of the pnofessional role on
the base of different etudies realized and whose results neveal the scancy development of
the activities you will inter-discipline, of coordination and inter-professional and intenins-
titucional coopenation realized by the social workers, Fina¡¡y, there propose a series of
innovative guidelines On the profession that they laappen fon tise production of strategies
of action and intervention that they emphasize the cooperation and the coordination as
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substantive sod central elements chas reinforcernemus che efficieoey of the role of tIce social
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juegossi - CocadosVsoios-z FO rial del cooOuía¡ao¡ssoso ociosO> o-síocsu?derosoisco-o-es¡aso io-osoeocalosspososloso inc c-ossacboinctesol

sociaL el abogadeo.el ~asictlaltcgoetc. Así, la insuficienciadel conceptode intervenciónsocial

conocíelementopeococolitorde difereneoíaciónprofesionalhatratadode sercompensadaconla

utilizoicoilan del s~ooxlccejuíc luualistícoo global deldiagnósticoy afrontamientodelproblemasocial.

íesquepeornuiledíleoie:sucoiariadc aquellaso/:rasprofesionesespecioclizadasquetambiénactúan

conusíinterveon/oressi co-itules.escincoel casosdelsociólogo,psicólogo.abogadeo.terapeutaocupa-

etiontol. edueacleorssceoiaicíe Eno el esfeicizOporbasteo-¡onasinítesiste los elementosclavede las

diveusastefinicicucososscilic-e: TrabajoSeoctial. [lolsí (0990) llegaalaconclusióndequeel ¡‘roibajo

Sociales unaactcivitouui lic-ovadaacoalsobajeaunalaptietaeonereta0la intervenciónsocia!,dandores-

poscoslatomínarosa cspco-¿/ic-on dc necesidadesy-jasoblemnenssociales.bajousae~bc¡uaeinoegoadoyg/-oba/c-

zeretoso-,ycjaaepromueve oc ¡sao-Ooctqsae¿ónde: los indívísluosygrupos

Peocola dificosItací tic: coircunuscoríbírel olajetopropio de in/ervenciónfrentea otrasprofe-

soonesha suscí/admaouo-uou luenteircagotablede problemas,ya qaaela conceptualizacióndesu

ssbjs~oíiacesmo¡ntervenitioíonsobre:«laacciómasocial>~.«las necesidadessociales>~.»iospro-

blennoissociales»el e:, ¡os tannísiéncompartidapor otrasprofesíones~conel costedediluir la

ídenlislad profesiontulsolo osnamera[canciónsosbaltesnaoauxiliar dela intervenciónespecia-

lizatade ots-aspreifesicoraes.Paraseolveniarestaetuestión,T, Zamaníllo(1999)tratadeiden-

tifisoar aquel tipca dc: Fuectbueoso fenónncesaosquesosao puedenserobjeto dc concocísníentoe

intoto-veociónpro1siti u u ciifeuencíaclapor partedelTrabajoSocial.Observaqueha habidouna

varitociónalo argel siso ssshistoria,confundiéndoseel objetofoimal dela materiacono el suaje-

cote ¡os intervencetión.cisoscbeel individoses,bien «desajuscadoo anómiceo»o ccaalquierindiví—

duocicle presentartolaco problensaesualquiera,situacióndecarenciasocialo problemasítua-

nona
1dela persona

PartíZamaicíllo,laoci/s-osnativacemtosistento:enocircunscribirelobjetodetrabajosocialalbino -

mino « osecososidadesssce:iaies-recursos»tienelagravelimitacióndedejarfueraunaseriedepro-

bleoaaasfasico-socialesderivados,no delafaltaderecursosensi misma,sino de los conflictos

originados por la po-capiasituacooncomopuedenserentreoti05: toxicomania,enfermedad

mentoil,problemasele eoconvivenciafamiliaretcétera.Dichaslímitacisonestambiénsonatribui-

dasaectroelementeccismes«problemasocial»,queeshabitualmenteutilizadocomoobjetode

díseoiIal i na(Aylwin. O <>RotTelbo. 1996)y quecorreel riesgodequedarreducidoalacuestiónde

necesitadsocítol.Coamacsccontrasteaestasiimicaeíones.la autos-aproponecomoobje/opeculiar

masadecuadode la pisafesión«elmalestarpsieo-socíal»quesignificaconflicto, lo desfavorr

ble.contra
1uroducents.i niolerable.De estamanera,la necesidad,carenciayproblemao recur-

sos,sonclementeosucecoesasiosen [a construccióndel objeto.pero no formanel objeto en sí

mísorco.Poreleoncíoocioo.esla interaccióncíe los problemasindividualesy socialeslo quegene-

raesemalescardel síus: ncc puedenaíslarselos indívidcíosensu condicióndesujetosinterde—

penueiientes.Segán¡tu ouos¡ora«ei malestar»entendidocomoproblemapsico-soeiaipresenta

ocaaspropiedadescocaro respectoalos otrostérminos:no setratadeuntérminoempiricoy per-

ceptibledesdeunaobservacióneceterna,portanto,noesrealy coaantificable.Encontraposición

esteeosieoytraspasaIsis ¡incitesdelcontacírnientocornun.
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fungeA. Conste Vieicez El osol deloraisecjadorseccoiatsconsideracionespsicosocial-espara la innovaciónderol

timoaplicare1conocimientocientíficoalos problemasprácticosqueseplanteanenelenfren-

tamíeroloy modifícaciócadela realidad.Portanto,esteautorconcluyequeel TrabajoSociales

másquetinateenologitaseccíalenlamedidaqueapartirde la manipulaciónteeníficadaquerea-

liza en lo sostial, se jsrco
1ooneapreloenderfenomenológicamentetal experiencia(realidad-

traosfeormación-resulioieioos). y transformarlaenteoría,lo queendefinitiva lo convierteendis-

ciplina,siendotecrooloogiooydisciplinaelementosqueno secontraponen.

Si rl embargo,el pci go-la o riesgode estasposturases hacerunaexcesivao rígidadiferencia-

cion ciii ceexplicaciónoistóricaein/ervenciónquepuedeconsíderarsecomofalsa.bs metodo-

logiasdeíntervencoíóc¡coso sonneutrasdesdela peuspectivacientífica,sino quetambiénres-

ponduona presupuesicusteconcossobreel comporiamiento.Desligartotalmentelos supuestos

teóroecosdel eomportaim¡icnltohumanode las estrategiasos modelosde intervenciónpuede

suporaeruní ejercoicio alusioroloy falsodecientifícidad,puesdeunauotramanera,lasmetodo-

logiasdc intervenciónírespondentambiénaformasdeentenderyexplicarel comportamiento

humano.Compartiríala afirmacióndeAquin (u 999)queesla practicarealla quemeudifica;las

ideasoperancoomomeocliaciones,no transformanla realidaddirectamentesino comomedia-

ción. Peroestanisaspccclanoteestamediación,quesi no se redefinensuscontenidosesimposi-

ble i-esiguaíficarla prásoticto.Perosin la mediaciónteórica,la intervenciónfundadase torna

indiscrinainadaEsteococunlíevala necoesidadde repensarcríticamentela relaciónentreinter—

venetídínoe interpoetasoilanode los fenómenossociales.Otracuestiónesqueel interventor,sea

trabajadorsocial,psíc:olesgoo sociólogoapodeconocsmoentosymejorasenlaaplicación,desa-

rrollco y elaboracióní<loo ulícolsasestrategiaso técnicas.Porotrolado.unidoaestaspropuestas.ya

se vienien desarroliacoeiecen distintasdisciplinasla evaluaciónde los programassociales,su

impacoisíy efectividad-

<.3, El isaocualam¿entccsicla i-noemvcnctión: coatrosola intervenciónatomizadaa nivel individual

y loo perojaeeOisaocssoccs-s05tnacOuo-a/

En ciertamanertí.solomo sostienendiferentesautoresaúnpodemosconsiderarel Trabajo

Social comounaprole-siónendesarrollo(Domínguez.~ooo) porcuantocreceel espacíodela

In/er-1arofesíonalitaclse producencambiosenlasdemandassocialesy laparticipacióndela

sociedadcíeoilaumeo-oiaEnWhoarewe? GiblemanySchervish(a993)identificanla situación

y el áreaprácticao ¡sí noetionesque los trabajadoressocialesdesempeñanen un paíscomo

EE.UU. Observanque tu situacióndominantetelaimplicacióndelTrabajoSocialsonlosorga-

nosmdosdeserviciossoictiales,hospitales.clínicasmédicasy laprácticaprivada.Lasáreasprin-

cipaleosdeTrabajoSeocialsean:la saludTroental.trabajoconniños,trabajosocialmédicoencli-

nicoisy tratamientolacniiiao-. Entodasellasempleanmétodosclínicosdetrabajosocialcomola

me¡or ontervencuon1oaito ayudar.Sin embargo,estaorientación individualista-clínicade la

profesiónignorar¡uoo leus problemasexperimentadosa un nivel individual o familiar sonen

granmedidadc na/uaroolezaglobal,por lo quela respuestaprofesionalno debieraencerrarseen

el nivel individual - Asi. ¡tos fenómenoscomelglobalí-zación.lades-industrializaciónoloscam-
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leso-ge -1 - Cfi so-cele V¿eisosz El col del o-m-abcojodor social s-oías/olooacionoscpsicosooo-iaíeopaco la ionooene!ein derol

del o-col del trabajadeorscucial. entendidacomo co-generadorade nuevasecandicionesque

fomentenla participaeoielnidela poblaciónenla reseolucióndelos problemassociales,Veamos

ahora a eontinuacoiósucon oceercamoentoensopíricoal ejercicio profesionalque nos permita

entreveo-su prácticaistocí,

2. Unaaproxímaciónempíricaalámbitoprofesionaldeltrabajadorsocial

Une) de los sasgeosopios ha casacoterizadoala profesiónde TrabajoSocial, tal comose ha

coomerstadoensol aniericco-apartado.ese1elementounsversalistaygeneralistadela profesión.

Ello sosconccpteualízaduocosmosqueel TrabajoSocialsediferenciaFrenteaotraspuofesionesafi-

nespeorsu enfoqooegluikoal. integral,bolístícto,ele, a la horadeafreantare intervenirsobrelos

problesiotíssoctiodes,Petisocuriosamente:,estehechotandestacadoentodala literaturay publí-

cacosonuesprofesionalesross pareceserpercepi:iblepor la población,lo cual resultaun datosíg-

nifícta/ivopautoanalízoirlasinsuliciencíasy limitacionesqueconlievala prácticao el ejercicio

realcíe: la preofesión.y o
1uuejoaseceríano ajiostarsealasexpectativasdelospropiosprofesionales.

Así, son’ un estudiosufí ceo lasrepresentacoonesde los trabajadoressocialesquesealizanBuenoy

Pés-eso(-gooo),util izanoisocunamuestracte ¡411 sujetosenoel ámbitodela provinciadeValencia.

possedc celíevelaexisí conueoíate un pocceostajecercanoal 6o~/edelapoblaciónquetieneun nivel

nsuayalto dedescooneoeoinuoientoy desínformaciónsosbieleasSeo-viciosSocialesy lostoabajadores

socoitoles Pasacosatsoueoicscío: la población.la figura deltrabajadorsocialno existe,no sepercibe;

no se idenctífíca, Acícoimiásencontraronque respectoal nivel de las proyeecícanesdiscursivas

solausolasfuncionesdo- bustrabajadeosessoetíalesquetienenlos ciudadanos,dichoestudiocons-

tatoo loo encarniepresyeoeeiscniquetienuos el coníceptode ayuday quesepuededesglosarentareas

nuasreolacionadascuí’ loo forma de especificary objetivardichaayuda:infornuarmediantela

atemactílanal públiceo. tosu~osorar,orientar,fac:ili/ar ayudaseconómicas.gestionarpapeles.ayudar

alos 1ocobc-esetc:, la joscsilciiieladdepresiarinoformación,orientación,atencióno prestacioneses

y atoibuidoel capitalsocialmásc-í-eocossocido, a lostrabajadoressociales,
lasrepresentacoioscuo:ssocialesde los profesiónpauceenrevelarlaFuerteinfluenciadela pers-

pecolivaburocrática-tosísteneial quescle haasígnoadotradicionalmentea la profesión,apesar

deIsis enornosesesfsoeto,ouscíe académnoicosy profesiecosalesporpotenciarla dimensiónsocialy la

tranoshirnoacióncosi rcsctuoaideosdelaprofesión.Ello tambiénseponede manifiestoentosestu-

dios exploratoriosque:1 levé a cabosobo-elastareasdesemjoeñadaspor los trabajadoressocia-

les. El primereso:udisceic:tonálísisdepuestosdetoabajofue realizadodurante1999 entre33 tra-

bajaelcaressocialesdco clistinteuscentuosde trabajosdelámbitotelaprovinciadeSalamanca(c3

CEAS, ‘7 CentrosdeSouiuod, 5 ONOs. 3 Ayuntamientos.2 Diputaciones,o Universidad,o Hogar

de3> Edad,o Empo-estocíe ServiciosSociales)- El análisisdelos puestosdetrabajofueefectuado

por33 alumnosuosivstcsitoorios~veoluostaríos)dcl tercercursodelatitulación deTrabajoSocial

que: realizaronpráclictísdurantedosmesesencompañíade un trabajadorsocial. El objetivo

psiucoipal fuequecoacito alumno,enfuncióndelaexperienciaqueobtuvoenla institucióndonde

bizcosoasprácticas.detoto-mínocraprorescríteo,asu parecoer.lastareasprincipalesy máshabítua-
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Tareas percibidas en el puesto del T.S.

Planiflcacion Entrevistar Tramitar

de una  lista de tareas que percibieron realizar en el trabajador social asignado, graduadas en una

escala de tipo Likert  (l.Nada frecuente, zPoco  frecuente. 3.Medianamente &xuente  q.Basta-
te frecuente y 5.Muy  frecuente). el análisis dela mediana pone de manifiestolarelevancia  delas

actividades de entrevistar y tramitar  ayudas y prestaciones como las más frecuentes. Por el con-

trario, frente a la suposición teórica o  normativa profesional y académica qxe aboga por la glo-

balidad  y el enfoque integral en la intervención, aquellas tareas que pudieran tener una mayor
implicaciónconlas  actividades de coordinación y conjunción de recursosyesfuenos inter-dis-

ciplinares e interinstitucionales están escasamente desarrolladas.
Estos resultados y los datos respectivos de las diversas encuestas aquí comentadas tienden a

dejar entrever un significativo desajuste entre las expectativas profesionales (que asignan un

papel fundamental a la interdisciplintiedad  y la coordinación en la profesión) con respecto al

rol desarrollado en la práctica habitual. Ello queda también reflejado en la percepción del rol
global que parece desprenderse de la muestra de 64 estudiantes de Trabajo Social que realiza-

ron prácticas institucionales. Los datos de la Tabla 2  revelan esta sucinta tensión sobre la con-
cepción del trabajador social que mantendrían los recientes titulados enTrabajo Social. Por un

lado, un porcentaje cercano al 34,4%  se decanta por considerar al profesional del Trabajo

Social comoun agente responsable de gestionarytmmitar  ayudasyrecursos  apersonasycolec-
tivos  necesitados. Es precisamente esta concepción que respondería a un enfoque tradicional.

conun  fuerte contenido burocrático-asistencial, el que se ha visto reforzada por la progresiva

institucionalización y desarrollo de la red de Servicios Sociales promovida por la administra-
ción, y la que encaja más con la realidad del desempeño habitual  diario según muestran los
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mente dos cursos como son la necesidad de entrenamiento en <habilidades  sociales de comu-
nicacióny  dirección>> (34.4%) y las técnicas de «planificación de programas»(~3,4~/n)  segu-
do de calidad organil;>cional(10,9%).  Con unos porcentajes bastantes menores se proponen
cursos como técnicas de entrevista (1.6%),  integración social (3.1%). captación de recursos
(3.1%).  mediadónynegociación  (3,1%)yterapia  ocupacional (1,6%).Apesar  deunporcenta-
je de 18.8% ve  no sabe o no coniesta,  se desprende de estos datos la demanda significativa así
como la impoítancia  atribuida a las habilidades sociales entendidas como competencias socia-
les. emocionales o interpersonales  para el desenvolvimiento eficaz del rol profesional. Podemos
observar además  que  dichas habilidades sociales no debemos confundirlas o limitarlas con el
dominio de las clásicas técnicas de entraista,  sino más bien con la necesidad de gue  el profe-
sional necesita contar en su quehacer practico general, de competencias CI habilidades que  per-
mitan tratar con otros profesionales de diferentes campos disciplinares así como de diferentes
instituciones u organizaciones. Es probablemente esta limitación lo que estk  obstaculizando el
desarrollo de una praxis profesional más coherente con las expectativas profesionales que  el
alumno haya recibido en su formación reglada de tipo académico. La  demanda de técnicas de
planificacióndeprogramastambiénpudieraresponderalanecesidaddetrascenderlaactividad
profesional excesivamente circunscrita alas labores tradicionales de entrevista. información o
de papeleo administrativo más propios de un  auxiliar administrativo.

Estos datos tienen a coincidir también con el estudio sobre la ocupación profesional de los
tmbajadores  sociales efechado  por Banda y colaboradores (1999).  Estos autores utilizando una
muestra de 77  trabajadores sociales que desempeñan su profesión principalmente en cl ámbito
de la provincia de Huelva. encontraronque  el 85.5V d 1o ec arandesempeñartareasque  enla  pro-
fesión se consideran de atención directa al usuario. Porcentaje que vuelve a rondar los mismos
valores en las labores dedicadas ala gestión, dedicándose a ello el 81.9%  de los profesionales.
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3. Nuevasdimensiones dela intervención enTrabajoSocial:retosydificultades

parala iiinovacióu delrol

Lasor-ganízacionescosomnunoctaríasyespecialmenteaquellasdeserviciossoeialesyhumanita-

roasneocesitanredesemalorirla comunidady sssentornocomoun ámbitovivo y dinámico,no sólo

compcoes/~ode necesioitislesy problemassineatambiéndeunmundolleno derecursosy poten—

cia’ idasles.deconexíesnucose jostercoambiossocialesy materialesquepermitenqueunacomuno—

dadsalisfagasusnoeeoesieiaeles.se desarrolley multípliquesusrecursoseconómicos,sociales,

psicológicosycuituralcos Es por lo quesehactenecesarioreeuperarypotenciarunavisióny una

estrategiadeínterveneoiecndecaráctermási nter-relacionalpasael análisisy sobretodoparala

resoldoctión delos proolsionoassocialesenla profesióndel TrabajoSocial.Contamosparaello,

desdehaceaños,coníou a1aoo-tacióndelpensamientoecológicoy sístémico,el cualnoscapacita

paraentenderqueení la <-elación de ayudaexistensobretodo tressistemasqueejercenuna

podercosainfluenciarecí[ou-oca, estossonlainstitución, elprofesionalye
1cliente(Kisnernaan,

0956). A su vezestossisls”nsasestáninmersosdentrodeun supra-sistemaqueesla sociedad,

la cual sesirvede díveusoisinstitucionesy corganizacionesparaconseguirsusobjetivos.

A ¡sesardelusodel en¡Iisqueeco-sistémícocomeamodelodereferenciaenbaprofesión.una

delaslagunasovaetioslesóricos.sobreteodoenrelaciónconlapo-axissocialdelTrabajoSocial,es

haberinfuavalearadeasol ¡contextosocio-ínstíiucionalenquesedesarrollala profesión,e inclu-

siveeí contextoseucio unísíccuesonaldondeseubicaelusuarioocliente. Encambiosehasobre-

valoradolasearaeteris/~isasy reesarsosdelsistemaprofesionaly delsistemadelclientedesdela

perspecl~iva<leí imodivisiuousesalo sumosde sugrujio dereferenciainmediatocomolafamilia o eí

grupsidc igualeos.Pci-o olificilonenteopodemosentenoderel rol deltrabajadorsocialy susverda-

desaspotencialidadessi cíolo situamosenel mareomásgeneraldelasinstituchonesy lasorga—

nozacíocnuesdesde¡tos o-jicos interviene,comotambiénote las institucionesy organizacionesdel

supra-sistensacomunuicao-jo dondeci cliente,usuario,colectivoetc desarrollasu estilodevida,

Es deocoir, instituciosnesy organizacionescomola escuelas,lasacademias,la universidad,la

empresas.ci aycontamic:nOo,los serviciossociales,lasasociaciones,lasONCs.hansidoy contí-

nuansiendoelementeosocividadoso escasamenteconsideradosenla dinámicainterventoradel

TrabajesSocial,Así. tesoleounapersjoeelivafeormativa.los conocimientospsieosoeialessobrela

comuncidady (oeonereOtoniuenotesu andanniajeorganízativohanestadoenlineasgeneralespobre-

meca/es-epresentadscssor, Isis planesde estuchodeTrabajoSocialdelasuniversidadesespaño-

las,¿Acoasoel sistenítoocí-ganizativodela comunidadnoactúacomofuentecreadoraderecursos

y apoyessocialy por tau-oteosusceptibledeserorientadoy utilizadotambiénparael desarrolloyla

promocióndelbiensosbsoo- social?

loo percejocióraselectivaolimitadadelafuncióndelto-abajadorsocialy dela organizaciónala

queu-sopresentaquedailcoscradade manerainteresanteenla siguientereflexiónde Zamanilio

«doo-eulgofoo-nsapcocteocíe oua> sosododeejercco-lapo-ofesitin,poo-quedetrásestáel convencimientoyeleste-

o-coti¡uccdegenelageatesóleovieneal despachoapedo-o-, sonpodercom¡srendarhastaqué¡santola deman-

da es ¿o-ducidapor la ¡cnsupoiai-nscitucion(los quefacnlmoamosel [MI, comida, cano-sa.beea.residencia.
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Jorge>A - cÁsrocie Fusiles Fi oso! eiet ooeloo¡adersocia-lo coccoaoideessciooroes¡asoeosoo-ialespara Ccc ioscsovec¿oinsderol

blemas.1=1contrastesucígideode la ¡nieraeciónsolacolaboraciónentre distínteoscolectivosu

os-gansizacionesjoerncuiseotolano-ofomeostarnosevasideaso solucionesmáscofícoacesyeficiesotesa

la lasorto oleo adoplartecoisionesy sealucioniarpuobiemas.Precisannente,ene1campodel~ acción

sociocí seríael TraloajocSuocial, porsu pe-ospe-etivaintegradoravpsíeosocialenel terrenode la

inter-vención.bu prole-sioSnomásdirectamenteimplicadaeinteresadaen desarrollarymantener

estaoceociónssoeial etelbo¡ui tasto sic earganíizac¡csnaes.recurseas,esfuerzosy volsasstades,al objeto de

lcogrtor uouía<otcrvecas:ióraros-o-píaodiferenciada‘os másefecotiva.

4. Estrategiasdeeosuu’dinación-cooperaciónparala ¡ ntervenciánvennsintervención

parala coordiciaeoon-cooperacion

Cornoconsecuenociosdequeel flujo y tratamiento dela informaciónseconvierteeno lamateria

poicutí principalde la oocosoo-ocomíaydelasorganizacionesenlaeradigital, el TrabajoSocialnece--

sítafeoctoclí-zarsu i naleceSse-co aquellosprocesospsico-socíalesquecontribsayenafostaleceo-la diná-

mícadeldesarrsiilcoy[oc¡onsaslsocións.Esdesoir, estanuevarealidademergenoteexigebuscarproce-

dimio-nuteis y estrategitusque favorezcassel desarrollode actitudesy comportamientosen la

poblaciónquehagana
1ssosilulecjue la inofoimaciónyel etonoocinoienstocircule.fíuyayseapliquecos

aqxcelidosámbitosy esptotoicassescíalesdondeexistancasencias,necesidadeso malestarpsico-

sosoitíl - Y aunquela revso¡oacoióníteencológicaactuodposibilitayfacilita iacolabouaeiónylacoopera-

ción aussqaaenos loo eítols:o-nnioa—,enel ánnla¡totela intervenciónosocia]sehaceimpoescindible

previoonnencterevclaiiztur tos conexionespsícessoeialesenirelos elementosquecomponenla red

cono-cronilaria. silo epíco so: ¡uretendeesintervotroirennecesidadesy problemasenlasquepartici-

pannncáltiplesfactores Estaríamosasíendisposicióndepeotencíarunaadecuadaarticulaciónde

los d islintos agentessuocoialesyrecursossituadosendiferentesespaciossosciodestelacomunidad.

Agenulessocialesqsceoois¡oodanisessteestanoinocapacitadoso limitados,peroquecuandeoconosiguen

cooccli osarsusreocuoscose e sloerzospuedenomultiplicarlaeficienciay la eficaciainterventora.

Euo definitiva, sas-go- lo necesidadele elaborarson conjunto de estrategiasquepodríamos

engluobarenun motí loo elepeotencoíacíócsdel Capital lnteieclua]enla concunidady tambiénen

lasou-ganuzaoooesneose1euc u ose¡cuNe 1orsovianueoteel oleosarroilodeuneossjuntodefactoressensibles

queelessominoariamnooe-<4 upstal Soeial»,yaquesic1 conocimientoconiobienintangiblecobra

relevoinocia comesgenio i atesía de riquezay bienestar,la dimensiónsocialy psicológicaque

occonioptohayse mezcíto ocio aquellano puede.osí debieraserajenaa estanuevalógicadedesa-

ro-ollo Meo refíercafilio- ¡lii ladoyaplicándoleoalapo-ofesiónde TrabajoSoacíal,a la necesidadde

potetroetíaruna«c¡alteíuouesí-ganoizacional»casaeterízadaporeldiseñode laplanificaciónestraté-

gicaen iciactiónceso-o ¡tos olsosroanodasy osecesícladesde suentorno,al desarrollodela «inteligen-

cíaemocionalo i nler1oerssonal>~(loabitualusenteconocidocomohabilidadessocoo-enooeoona-

les) socomonúcleobásicos,joarael desarrollespersonal.organizatívoy social; y. por último, al

enfico¡uebasadoen¡tos «alianzaso redes»comomedicoderacionalizarlosesfuerzos,reducirlos

costes,adquirir nroe:vasdestrezasy conocimientosy aportar solucionesnuevas,eseativase

onnovadorasa dilereoscesproblemas.con los consiguientesefectosmultiplicadoressobrela
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Jorge A CssocdeVteicez El cosícíe! rralaajemdtírsos-saloo-ooosideoaceomoespsicoaoeiaiecpara tu irco-covaciónde rol

y timeonsiones.teonoiriala enormevenotajadc reducircostes,racionalizaresfuerzos,eom---

partir recursos,oc1orendízajey creaciónde nuevasdestrezasy conocimientosetc,Eneste

sentido,comíenzootociquirírunarelevanciafundamentallasalianzasy conveniosenicela

universidad.Isis sosonito-osdefsarmaciónylasempresas.Perotambiénestemodelodeeoo-

peraciórasepnucocis-aplicarcocanmuchísimamásintensidaddel quesoshavenidorealizan-

teoal coampodeíoo oce-ciónsocial,Así itas posibilidadesdecooperaciónentreaycsotamien-

los. colsogios y sosí-vicios socialesy asociacionesvecinaleso de padressiguensiendo

eseotosas.Es c:oosi cucosistentela colaborocciónentremuchasONGscon los servociossocia-

les y/sacono las o:inojou-esay no digamosde la prácticamentenula cooperaciónexistente

entrelasemprestísy los sesvíciossociales.

Enel nuevomarcose-cíe-ialde laglobalí-zacióny de lainterconexióndigital setornaimpres-

cindi ¡sic superarel enistloocístuamicntsoe1ríetodaviacoasaeterízaa lamayoríadelasorganizaciones

e isss/itucoiones,tsonoanuclcucomomodelolasexperienciasde aquellasorganizacionesquehan

establecoidoproyectossiso cooperaciónintes-organizacionalEllo probablementeobligaráa

considerarqaselassociusetionaeseficoacesse vanconsiruyendode forma múltiple, es decircon-

tansteotoanla participaetióndediversosagenteso actoressocialespresentesenla comunidad,

Nuneto oomoahora.cclios líos ínostruumenteostecnológicosqueposeemos,hemostenidotantaposi-

bílidad ele comunicarnícossaltanolola barreradel espacíogeográficoy del tiempo. Quedapor

seguirdesarrolloondec¡sos inustrumenteassocius-organizativosque ayudenaorientaradecuada-

mento: sos desafían/ese-ocmasbiosqueafroantamos.¿Estánlos trabajadoressocialesy susrespec-

tiesascbrganízacionesapí-osveehandolasenormesposibilidadesdelentornosocialytecnológieo

paraceonaplírmejoretora lasexpectativasdesupuetendidouol profesionoal?
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