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El articulo aqui presentado, tiene como objetivo hacer una reflexion sobre <iertas ele-
mentos del rol del trabajador social que son necesarios desarrollar y aplicar en la practi-
ca profesional, en correspondencia con las expectativas de fa profesion y favorecide por
los cambios sociales y tecnolégicas de lo que se ha dado en Hamar sociedad del cono-

RESUMEN

cimiento.

En una primera parte se hace una aproximacion al estado del debate en torne a tres pro-
blemas basicos de la identidad profesional del Trabajo Social, tales como el controvertido
objeto de la profesidn, su supuesto caracter cientifico o tecnoldgico y la polarizacion de
la intervencion entre el nivel individual y el nivel socio-estructural. En la segunda parte se
realiza un acercamiento empirico al desempefio del rol profesional sobre ia base de dis-
tintas estudios y cuyos resultados revelan el escaso desarrollo de las actividades interdis-
ciplinares, de coordinacion y colaboracién interprofesional € interinstitucional realizados
por los trabajadores sociales. Por ultimo, se proponen una serie de pautas innovadoras en
la profesion, que pasan por la elaboracién de estrategias de accién e intervencidn que
enfatizan la cooperacion y la coordinacién como elementos sustantivos y centrales que
refuercen la eficacia del rol del trabajador social y contribuyan a su diferenciacion identi-
taria frente a otras profesiones afines.

The article here presented has as objective do a reflection on certain elements of the role
of the social worker that are necessary to develap and to apply in the profesional practi-
ce, in correspondence with the expectations of the profession and favored by the social
and technological changes of what has been given in called society of the knowledge or
of the information.

in the first part an approximation is done to the state of the debate concerning three basic
problems of the professional identity of the social work, as the controversial object of the
profession, his supposed scientific or technological character and the polarization of the
intervention between the individual level and the level structural-social. In the second
part an empirical approximation is realized to the performance of the professional role on
the base of different studies realized and whose results reveal the scanty development of
the activities you will inter-discipline, of coordination and inter-professional and interins-
titucional cooperation realized by the social workers. Finally, there propose a series of
innovative guidelines in the profession that they happen for the production of strategies
of action and intervention that they emphasize the cooperation and the coordination as
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substantive and central elements that reinforcement the efficiency of the role of the social
worker and they contribute 1o its differentiation of identity apposite te other related pro-
fessions,

SUMARIO 1. ldentidad y rol del trabajo social: aproximacion al estado de la cuestion.
2. Una aproximacion empirica al ambito profesional del trabajador social. 3. Nuevas
dimensiones de fa intervencidn en Trabaje Saciak retos y dificuitades para la innova-
cign delrol. 4. Estrategias de coordinacion-cooperacion para la intervencion versus
intervendion para la coordinacian- ceoperacidn. 6. Referencias hibliograficas

1. ldentidad y rol del trabajo social: aproximacion al esiado de la cuesiion

La dificultad de elaborar una definicion a mplianienic compantida de la especificidad de La
priciica profesional de Trabajo Secial ha sido una consiante de la profesion desde sus propios
ticios profesignales. Elfo no ha sido contradictario von el reconocimiento por la mayoria de
los autores de Ta ereciente institucionalizacion del Trabaje Social comoe una de las profesiones
de lus servicios del bicnestar orientada Tundamentalmente a la intervencion. Entre esos facio-
res gue obsiacubizan fa consolidacion de la identidad profesional y como consecuencia un
desarrollo del ol reconocido v diferenciado cabe ciar por su relevaneia los siguientes aspee-

tos problematicos:

vt Lacbusqueda de ancloje profesional

EFtenia del objeto del Frabajo Social oeapa una centralidad on la discusion aetual. de la mano
conla preocupacion por laidentidad profesional (Molinay Romero, 19g), Una profesion y su
reconocimiento profesional no surge en ¢l vaeio sino a través de un largo proceso estructura
dor de identiflicacion y profundizacion worica, ala ver que de instrumenzacion v pricticas de
reconocimicnto social de suespacio de intervencion. F1 proceso de profesionalizacion ha ocu-
rride de forma gradual, desde unas actividades que en principio podrian feoer un impulso
humanstario v, enuna elapa posterior, fucron adquiriendn especializaciones correspendien
tes al medio en que trabajaban. Mroceso que ha estado asociado o 1a problematiea de circuns
cribir la singularidad de la profosicn (rente a otros profesionales ¥ que quedaba bien reflejada
hace trnos anos e el signiente comentyric de la trahajadora social brasilena Oliveira. (1977):
< Bl trabagador social || no encucatra su fugar junto u las profesiones alines v. por falta de
definicion, toma para si come prolesion lo gue sobra de las demids profesiones» (Oliveira,
1977: 3570,

Aunque parece exeesiva la exageracion del problema que realiza la autora. i pone de mani-
fiesto laambigitedad de rol que ha acompanado con frecuenciaa la practica profesional. lo que
puede haberfavorecido el intrusismo profesional vlafalta de reconocimiento social profesio-
naldel Trabajo Social como una actividad profesional peenliary diferenciada frente a ofras pro-

fesiones que tambicn aperan en el donbito de 1a accion social como el sociologo, traduado

Cuadernos de Trabajo Social 74

Vol oh (ool 773 o



Jorge A. Corde Vieitez E rol del trebogader social: consideraciones psicosociales para la innovacion de rol

social. el abogado, el psicologo ete. Asi, la insuliciencia del concepto de intervencidn social
como elemento peeuliar de diferenciacién profesional ha tratado de ser compensada con la
atilizacion del enfoque holistico o global del diagnéstico y afrontamiento del problema social.
lo que permite diferenciarla de aquellas otras profesiones especializadas que también achian
como interventores soviales. como el caso del socidlogo. psicdlogo, abogado. terapeuta ocupa-
cional, educador social ete. Fn el esfuerzo por hacer una sintesis de los elementos clave de las
diversas definiciones sobre Trabajo Social, Rubi (1990) llega a la conclusion de que el Trabajo
Social es una actividad llevada a cabo bajo una éptica conereta: la intervenicion social, dando res-
puesta aun drea especifica de necesidades y problemas sociales. bajo un enfoque integrado v globali-
zador, y que promueve la participacion de los individuos y grupos.

Pero la dificultad de circunscribir € objeto propio de intervencion frente a otras profe-
siones ha suscitado una fuente inagotable de problemas, ya que la coneeptualizacion de su
objeto como intervencion sobre: «la accion social», «las necesidades sociales». »los pro-
blemas sociales» etc.. s tamhbién compartida por otras profesiones, con el coste de diluir la
identidad profesional en una mera funcién subalterna o auxiliar de la intervencion especia-
lizada de otras profesiones. Para solventar esta cuestion, T. Zamanillo (1999) trata de iden-
tificar aquel tipo de hechos o fendmenos que son o pueden scr objeto de conocimiento e
intervencion propia o diferenciada por parte del Trabajo Social. Observa que ha habido una
variacion a ko Yargo de su historia, confundiéndose el objeto formal de la materia con el suje-
to de la intervencion. desde el individuo, bien «desajustado o anémico» o cualquier indivi-
duo que presentara un problema cualquiera, situacién de carencia social o problema situa-
cional de la persona,

Para Zamanillo, 1a alternativa consistente en circunscribir el objeto de trabajo social al bino-
mio «necesidades sociales-recursos» tiene lagrave limitacion de dejar fueraunaserie de pro-
blemas psico-sociales derivados, no de la falta de recursos en si misma, sino de los conflictos
originados por la propia situacion como pueden ser entre otros: toxicomania, enfermedad
mental, problemas de convivencia familiar etcétera. Dichas limitaciones también son atribui-
das a otro elemento cotno «problema social», que es habitualmente utilizado como objeto de
disciplina (Aylwin. 1980: Tello, 1996) y que corre ¢l riesgo de quedar reducido ala cuestion de
necesidad social, Como contraste a estas limitaciones, la autora propone como objeto peculiar
mas adecuado de la profesion «el malestar psico-social» que significa conflicto, lo destavora-
ble. contraproducentc. intolerable. De esta manera, la necesidad, carenciay problema o recur-
s0s, son elementos necesarios en la construccién del objeto. pero no forman el objeto en si
mismo. Por el contrario. es la interaccion de los problemas individuales y sociales lo que gene-
ra ese malestar del que no pueden aislarse los individuos en su condicién de sujetos interde-
pendientes. Segin la autora <el malestar> entendido como problema psico-social presenta
unas propicdades con respecto a los otros términos: no se trata de un téermino empirico y per-
ceptible desde una observacion externa, por tanto. noes realy cuantificable. En contraposicion

es teoTico y traspasa los limites del conocimiento coman.
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Ahora bien, los intentos de realizar una operacionalizacion més exhanstiva y diferenciado
radel objete de esmudio o intervencion. no debieran. porafro lado, confundir las pretensiones
de consolidacion de la identidad y adeuisicion de estatus profesional con los intentos de asig-
narle un estatus de cientiticidad ai Trabajo Social que no ticue porqueé corresponderle. tratin-
dola asi de equipararlo mecinicamente a una ciencia social basica. Ello nos enlaz con el

siguiente problema debatido.

vz B Traboyo Social como ciengia, tecnologa. o ciencin de la tecnologia?

Fa investigacion cientifica empirica considera ¢l Trabajo Social menos una digciplina aca-
démica que progresa en conocimientos cientificos del comportamiento y inds una proﬁzsi(m
aplicada que busea soluciones a problemas psicosociales (Thycr, 2001). Eneste sentido un sec-
tor prolesional comparte la tesis de Netto. eitado por Mentano (t998). que sostiene que el Tra-
bajo Sneial no posee un objeto de conocirmiento cientilico propi, porlo tanto no produce teo
ria propia. Posceria un saber téenico- aperativo autdctono. aungue su arsenal ¥ sus teorias sean
eomunes a otras profesiones. por lo tanto, si existe produccion teorica desde el Trabajo Social,
#5304 se nsertard ening teoria social y no en una teoria del Frabajo Social. y desde el dmbito del
cjercicio profesional produce un «saber propio> pero no es tearico. si léenica y operativo.

Segiin Thyer (2001, un método Gtil para desarrollarla mision de ayudar a la gente seria de-
sarroflar la investigacion sobre la electividad de las intervenciones. yaque existivia un rol legi-
timo para realizar disefios de estudios sobre las consecuencias de la conducta en la practica de
Trabajo Socialy en servicios sociales. Para este autor, ¢l hecho de que una teoria sea valida no
essuficiente para cambiar fa condueta porque implica variables que no estan contenidas en la
explicacién del problema, Enoinuchos niveles v circunsiancias una explicacion tedrica no es
suliciente para corregir e problema. Las teorias pueden explicar como un problema llega a
OCUPTEF perc no como puede ser cambiada la situacion. que son cosas algo diferentes v algunas
veees independienies. bn opinién de este autor las teorias explicativas y las teorias de inter-
veneion sonquizas enfidades diferentes. Fllo implica reconocer que si el ral primario del Tra-
bajo Social vs ¢l campo aplicado ¥ euya primers mision es resolver problemas psico sociales
entonces se justificavia la investigacion sohre Ta efectividad de la intervencicn ydelos métodos
de cambio.

Conesta concepeion también viene a coincidir recientemente Quiroz (9gg) que ubicaria ¢l
Trabajo Social como una Teenologia Secial que cumple una {uncion articuladora en la lension
polarentre ciencia y liéenicn. Suohjetivo es portanto modificar ¢l objeto v la elicacia es eri -
werio pertinente o la teenofogia va que sus ennmeiadog son pragmaiticos, aungue tambion son
namicos, s dectr se fundan en leves v, portanto. el conocimiento adecuado no le es indiferen -
1e, La tecnologia se funda en los conocimientos de 1a ciencia viosusa. La téeniea es un sistema
de reglas de operaciin elicar, para modilicar la realidad. 1a teenologia tambidn supone la téc-
nica y lausa. Es precisamente esa necesidad de asegurar la eficacia en la resolucion de proble

mas Lo que Hevaria g considerar a esta profesion coma tecnologiay comotal piensa que es legi

dern
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timo aplicar el conocimiento cientifico a los problemas précticos que se plantean en el enfren-
tamiento y modificacién de la realidad. Por tanto, este autor concluye que el Trabajo Social es
mas que una tecnologia social enla medida que a partir de la manipulacion teenificada que rea-
liza en Yo social, se propone aprehender fenomenolégicamente tal experiencia {realidad-
transformacion-resultados), y transformarla en teoria, lo que en definitiva lo convierte en dis-
ciplina, siendo tec nologia v disciplina elementos que no se contraponen.

Sin embargo, el peligro o riesgo de estas posturas es hacer una excesiva o rigida diferencia-
cion enire explicacion ledrica e intervencion que puede considerarse como falsa. Las metodo-
logias de intervencion no son neutras desde la perspectiva cientifica, sino que también res-
ponden a presupueslos tedricos sobre el comportamiento. Desligar totalmente los supuestos
teéricos del comportamiento humano de las estrategias o modelos de intervencion puede
suponer un ejercicio absurdo y falso de cientificidad, pues de una u otra manera, las metodo-
logjas de intervencién responden también a formas de entender y explicar el comportamiento
humano. Compartiria la afirmacién de Aquin (1999) que es la practica real la que modifica: las
ideas operan como mediaciones, no transforman la realidad directamente sino como media-
cion. Pero es tan importante esta mediacion, que si no se redefinen sus contenidos es imposi-
ble resignificar la practica. Pero sin la mediacién tedrica, la intervencién fundada se torna
indiscriminada. Esto conlleva la necesidad de repensar criticamente la relacion entre inter-
vencion e interpretacion de los fenémenos sociales. Otra cuestion es que el interventor, sea
trabajador social, psicologo a socidlogo aporte conocimientos y mejoras en la aplicacion, desa-
rrollo y elaboracion de dichas estrategias o técnicas. Por otro lado, unido a estas propuestas, ya
se vienen desarrollando en distintas disciplinas la evaluacion de los programas sociales, su

impacto y efectividad.

1.3, El basculamiento de la intervencion: entre la intervencion atomizada a nivel individual
y la perspectiva socio-estructural

Fn cierta manera. como sostienen diferentes autores aun podemos considerar el Trabajo
Social como una profesién en desarrollo (Dominguez, 2000) por cuanto crece el espacio de la
Inter- profesionalidad. se producen cambios en las demandas sociales y la participacion de la
sociedad civil aumenta. En Who are we? Gibleman y Schervish (1993) identifican la situacion
v el area prictica o funciones que los trabajadores sociales desempertian en un pais como
EE.UU. Observan que la situacién dominante de la implicacién del Trabajo Social son los orga-
nismos de servicios sociales, hospitales. clinicas médicas y la practica privada. Las dreas prin-
cipales de Trabajo Social son: la salud mental. trabajo con nifios, trabajo social médico en cli-
nicas y tratamiento familiar. En todas ellas emplean métodos clinicos de trabajo social como la
mejor intervencion pura ayudar. Sin embargo. esta orientacion individualista-clinica de la
profesion ignera que los problemas experimentados a un nivel individual o familiar son en
gran medida de naturateza global, por lo que la respuesta profesional no debiera encerrarse en

el pivel individual. Asi. los fenémenos como globalizacién, la des-industrializacion o los cam-
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biog tecnologicos originan migraciones estimuladas, forzadas o voluntarias. donde miles de
familias son desarraigadas o dejan sus hogares ¢n busca de seguridad: el aumento de la espe-
ranza de vida v ladistnbecion de recursos pl'lhlir-ns para servicios entre BCNETACIONGS, 0CAS10
i nuevos problemas que exigen respuestas de caracter mis social o comanilario ¥ no limi
tarse 3 estrategios profesionales de cardcter mdividual o clinieo.

Precisamenic enda necesidad de combinar la perspectiva de los problemas del individuo
con L relorma de Jas politicas sociales ylas estrieturas sovales es donde reside nne de los [ae
tores nucleares de fa profesion de Trabajo Social (Ahearn. 1999). Fsta problematica ha inten
tado sersuperada con el desarvolls de da perspectivaconovida como reconceptualizacion o Tra-
bajo Social recoticepiualizado con fines de concientizacion. organizacion y movilizacion social
para cortribuie a fa ranslormacion social, Con ello se intenta crificar supuesta neulralidad
de expheaciones «cientificas» de la vealidad para dav cabida a una interpretacion histdrico -
dialectica de la mngms ¥ unha aceion social comprometida politicamente con los sectores
populares mids deslavorecidos, Sin embargo. aunque el moviniento reconceptualizador ha
tenido como aspecto fandinental of mérito de recuperar y potenciar la consideracion de log
aspectos sociales y estructurales en el desarrollo de la profesion de Trahajo Social, ¥ a instarnos
a conprender los Tenomenos de micro-escala a partic det encuadramicorn socio -historico
magiroscopico, su metodologia de intervencion no debe o pucde presentarse corno mélodo
exciusivo o anico para poterciar lo que con freenencia también de forma vaga v abstraela se ha
definido como trmnsformacion social.

Euivis el debate hasado en i coneepeion binaria o dicotdmica de la realidad social fque
colrenta al individuo -sociedad., persona- estruciura, debiera ser superado en Trabajo Social
mediane un mavor fortaleciniiennn vreeconoeimiento de la <vineulacidn psicosocial» cntre
Jos procesos personales y los procesos macro - sociales o estructurales a la hora de desarrollar
estralegias de intervencion. Mecanismas de intervencién que ayuden a des construir v
reconsivair de manera plueal v coordinada la materializacion de la articulacion entre los pro
blernas individuales y Tos procesos estructurales. Fn este desafiante, enorme y complejo relo,
el Trabajo Social ne puede, ni debe actuar aisladamenic, o subalternamente en coordinacion,
SINO que necesita asumir de maners més radical v profunda la vertiente soeial de su profesion.
Lo social no se reduce a salisfactores ceonomicos. sino que se extiende a lo socio - cultural,
psico social v socio politico.

Es devir, desde a perspectiva del estado académico v profesionaly anie la creciente globali-
zacian de los mercados y la fragmentacion o aulodisoluceidn de los lazos comunitarios. 14 cues-

tian de fondn es cOomo

(R L il H]

potenciar desde o Trabajo Social estraiegias que posibiliteny amplien
lacooperacion y la asociacion con otras d isciplinas, profesiones y organizaciones comunitarias.
En este sertido, 1o profesion requicre profundizar on la representacion social del profesional
nuis como agenle articulador o mediador para la resolucion de problemas que tienen un carde-
ter psico social y no como simple sgente generador individual de recursos. Con ello se garan-
tizaria el desarrollo de una perspectiva mas social ¥ povtanto mas ceoldgica en el desempetio
Cradernas de Trabayn Sovial -8
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del rol del trabajador social, entendida como co-generadora de nuevas condiciones que
fomenten la participacion de la poblacion en la resolucion de los problemas sociales. Vearnos
ahora a continuacion un acercamiento empirico al ejercicio profesional que nos permita

entrever su practica real,

2. Una aproximacién empirica al ambito profesional del trabajador social

Uno de los rasgos que ha caracterizado a la profesién de Trabajo Social, tal como se ha
comentado en el anterior apartado, es el elemento universalista y generalista de la profesion.
Ello ¢s conceptualizado como que el Trabajo Social se diferencia frente a otras profesiones afi-
nes por su enfoque global, integral, holistico, etc. a la hora de afrontar e intervenir sobre los
problemas sociales. Pero curiosamentc, este hecho tan destacado en toda la literatura y publi-
caciones profesionales no parece ser perceptible por la poblacion, lo cual resulta un dato sig-
nificativo para analizar las insuficiencias y limitaciones que conlleva la practica o ¢l ejereicio
real dela profesion. y que pareceria no ajustarse alas expectativas de los propios profesionales.
Asi. en un estudio sobre las representaciones de los trabajadores sociales que realizan Buenoy
Pérer (2000), utilizando una muestra de 1.411 sujetos en el ambito de la provincia de Valencia.
pone de relieve la exisiencia de un porcentaje cercano al 60% de la poblacién que tiene un nivel
muy alto de desconocimiento y desinformacion sobre los Servicios Sociales y los trabajadores
sociales. Para un tercio de Ya poblacion, la figura del trabajador social no existe, no se percibe,
no se identifica. Adeinds encontraron que respecto al nivel de las proyecciones discursivas
sobre Jas funciones de los trabajadores sociales que tienen los ciudadanos. dicho estudio cons-
tata 1a enorme proyeccion que tiene el concepto de ayuda y que se puede desglosar en tareas
mias rolacionadas con la forma de especificar y objetivar dicha ayuda: informar mediante la
atencion al pablico, ascsorar, orientar, facilitar ayudas econémicas, gestionar papeles, ayudar
alos pobres etc. La posibilidad de prestar informacidn, orientacion, atencion o prestaciones es
¢l capital social mas reconocido y atribuido a los trabajadores sociales.

Las representaciones sociales de ka profesion parecen revelarla fuerte influencia de la pers-
pectiva buroerat ica-asistencial que se le ha asignado wradicionalmente a la profesién, a pesar
de los enormes esfuerzos de académicos y profesionales por potenciar la dimension socialyla
transformacion estructural desde la profesion. Ello también se pone de manifiesto en dos estu-
dios exploratorios que Hevé a cabo sobre las vareas desempenadas por los trabajadores socia-
les. Bl primer estudio de andlisis de puestos de trabajo fue realizado durante 1999 entre 33 tra-
bajadores sociales de distintos centros de trabajo del ambito de la provineia de Salamanca (13
CEAS, 7 Centros de Salud, 5 ONGs, 3 Ayuntamientos, 2 Diputaciones, 1 Universidad, 1 Hogar
de 3" Edad, 1 Empresa de Servicios Sociales). El andlisis de los puestos de trabajo fue efectuado
por 33 alumnos universitarios (voluntarios} del tercer curso de la titulacion de Trabajo Social
que realizaron pricticas durante dos meses en compatia de un trabajador social. El objetivo
principal fue que cada alumno, en funcién de la experiencia que obtuvo en la institucion donde
hizo sus practicas, determinara por escrito, a su parecer, las tareas principales y mas habitua-
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Tabka i
l’ Tareas de los trabajadores sociales N.? de puestos de T.S. (iotal: 33)

23
Tramitacion de ayudas y prestaciones 23
Enirevisias 22
Atencion al piblico 21
Elahoracion de informes sociales 19
Reunivnes con olros prolesionales 16
Visitas v/o reuniones con instituciones 13
Reuniones e evaluacian-supervision 1.}
Flaboracién de Proyeatos 1o
Auimacion 4
Formacion 1

les que realizaba el trabajador social en la inst iuciony que actuaba a su ver de tutor ded alum:
no. Los resultados se muestran o La Tahla 1.

Como puede observarse en fos datos de la Tabla 1 las actividades (que muestran una mayor
frecuencia 0 extension son aqueltas tareas relativas al contacio directo personal con el usuario
como sen la informacion ¥ asesoramiento u orientacion de los usuarios (visitas a domicilio,
entrevistas, atencion sl priblic 1} asi como aquellas tareas relacionadas eon la gestion puramen
te adminstrativa o buroeratica U ramifacion de uvudas_y prestaciones y claboracion de infor-
mes Sf.}(:ial('-s). Porel contrario, ayuellas setividades de enordinacion o relacion inzer profesio-
nal ¢ inter institucional (renmiones con otras profesionales y reuniones con instituciones) que
debieran eéricamente tener un peso mucho nmiayor en la profesion, debido a su enfoque o
caricter partienlarmenic interdisciplinar, inlegrador o global. tan solo sc encuentran presen -
s e la mitad de los puestos de trabajo analizados en este estudio.

Estos resultados prieticamente vuelven a repetitse en un segundo estudio de caricter explo-
ratorio que realicé durante el afnn 2co1 sobre las percepeiones gue tienen los estudiantes de'Tra-
bajo Sociat del rol profesional. Fae utilizada una muestra no probabilistica accidental de 64 cstu-
diantes de una poblaciin de 206 alumnos de tereer ano de fa Diplomatura de Trabajo Social que
realizaron practicas de Trabajo Social en diversos tipos de ceniros de la provineia de Salamanca
fiundamenialmente v de las provincias limitrofes (Caceres. Zamora, Avila y Leon). Tal como

puede observarse en la froura s, en refacion a la pregunta electuada sobre o grado de frecuencia
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Tareas percibidas en el puesto del T.S.
55~

5,0+

4,5

Mediana

4,0+

Planificacion Entrevistar Tramitar Reuniones Supervisar

Figura1

de yna liga de taess que percibieron redizar en € trabgador socid asignado, graduades en una
exda de tipo Likert (1.Nada frecuente 2.Poco frevente 3.Medianamente frecuente 4,.Bastan-
te frecuente y 5. Muy frecuente). € andiss dela medina pore de manifiesto larelevancia deas
adfividades de entrevidar y iramitar ayudss y prestaciones como las més frecuentes Por @ con
trario, frente a la suposicion tedrica o normdiva profesond y académica que aboga por la glo-
balidad y d enfoque integrd en la intervencion, aguellas taees que pudieran tener una  mayor
implicacion conlas actividades de coordinacion y conjuncion de recursosy esfuerzos inter-dis-
ciplinares e interinstitucionales esén escasamente  desarrolladias

Edos resltados y los datos respectivos de las diversas encuestas aqui  comentadas tienden a
dejar entrever un significativo desajuste entre las expectativas profesionales (que asignan un
papd  fundamentd a la interdisciplinariedad y la coordinacion en la profeson) con respecto d
rol desarrollado en la practica habitual . Ello queda también reflgjado en la percepcion del rol
gobd que paece desprenderse de la muesra de 64 edudiantes de Trabgo Socid que rediza
ron pré&ticas indituciondes. Los daos de la Tabla 2 revdan eda sucinta tensén sobre la con-
cepcién del trabgador socid que mantendrian los recientes titulados en Trabajo  Socid. Por un
lado, un porcentaje cercano al 34.4% se decanta por considerar al profesional del Trabajo
Sodd comoun agente responsable de gestionarytramitar ayudasyrecursos apersonasycolec-
tivos necesitados. Es precisamente esta concepcion que responderia a un enfoque tradicional.
conun fuerte contenido burocrético-asistencial, el que se ha visto reforzada por la progresiva
institucionalizacion y desarrollo de lared de Servicios Sociales promovida por laadministra-
cién, y laque encaja més con larealidad del desempefio habitual diario segiin muestran los
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Tabla 2: Rol del trabajador social

l Validos Frecuencia Porcentaje .p"rf'.c;nmje Porcentaje
valido acumulado
Administrador de PrOgrammas 1 Li 1.6 t.6
Gtor de recursos 22 344 Sefdf 3.
Agente mediador 33 ;1.6 516 d7.c
Conjuniamente 2y 4 12,5 12.5 100.0
Tonal ! H1, 100.0 10C,0 |

datos. Sin embargo. una mayoria de los estudiantes (51.6%) parceen inclinarse por woa con -
cepeion mis abierta o global y por tanlo mas innovadora del rol, al considerar ¢l Trahuj;l(lor
Social mas como un agente inediador entre T institueion y las personas o colectivos necesila

dog ast como entee esias v olras mstitaeiones u organizaciones comurnilarias. Y un u,;% Opta

poruna concepeion de sinfesis gue integra of rol de gestorde recursos y avudas con la de agen
te mediador. y taa solo un 1,.6% responde que el rol del Trabajador Social equivaldria a un
administrador o gestor de programas ¥ Proyecios.

Fos resullados ponen al deseubierto fa importancia o ¢l peso de la perspeetiva relacional o
mediadera goe es adserito alvol del 1 mha;driorsu(ia]por]m(s!udmnt(aqut estaban PToXimos
atiturarse. Asi. para muchosde elios. el papel deltrabajador social lejos de entenderse come un
mero gestor-adminustranivo o informador consejero, fo cual conlleva un papel muy limitado
con viesgo de caer en el asistencialismo v en consecuencia en desarrollar con frecuencia una
fuzcion subalterna de otvos profesionales, adquicre an papel mis adeeuadn cuando se plantea
desde L posicion de ageme mediador. [ trabajador social como mediador implica una imagen
mis global y enriquecedora del Trahajo Social. al expresar una connotacion de coordinacion,
enlace. participacion e Integracion que piensa ha estado infradesarrollada en la practica pro

fesional. Lsta perspectiva mediadora se corresponderia mas adecuadamenie con la necesidad

QUE BT CSPET d\(: fa profesion de proflundizar enos clementos de articulacion de esfuerzos.
recursos. cnergiag o informaciones para la resolucion de los problemas, siendo asi congruen
tes conlos supuestos hasicos de globalidad y latransdisciplivariedad que caracteriza la iden-
tidad profesional del Trabajo Social y que ladilerencia de otras profesiones y disciplinas afines.
Dicha concepeioneo dimension relacionad o articuladora gue los alumnos parecen adseribirval
Trabajo Social_tarabien se deja trasiuciv cuando utilizando v pregunta de respuesia abierta, se
les pide a eslos estudiaztes que ya poseen una cierta experiencia profesional, por cual seria ¢l
CUISO INds (MPoTtantc que picnsa estaria necesitado el reciente diplomado en Trabajo Social
para ejercer mejor L profesion, situviera la opotiumdad de proponcr eursos de perfecciona-

mient. Los resultados reflejados en la ligura 2, indican fa relevancia que adquieren especial
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d%arg?;riggs Integracion social
3,1% Sl
Mediacion '

Planificacion de pro.

y negociacion 3.4%

1%
Terapia ocupacional
1,6% ———

Calidad organizacion
10,9%

Técnicas de entrevista
1,6%

Habilidades sociales
34,4%

Figuraz

mente dos cursos como son la necesidad de entrenamiento en «hahilidades sociales de comu-
nicacion y direccion>> (344%) ¥ las técnicas de «planificacion de programas»(23.4%) segui-
do de calidad organizacional (10.9%). Con unos porcentajes bastantes menores se proponen
cursos como técnicas de entrevista (1.6%), integracion social (3.1%). captacion de recursos
(3.1%). mediaciény negociacién (3,1%) y terapia ocupacional (1,6%). A pesar deun porcenta-
je de 18.8% que no sabe o no contesta, se desprende de estos datos la demanda significativa asi
como la importancia atribuida a las habilidades sociales entendidas como competencias socia-
les. emocionales o interpersonales para el desenvolvimiento eficaz del rol profesional. Podemos
observar ademas que dichas habilidades sociales no debemos confundirlas o limitarlas con el
dominio de las clasicas técnicas de entrevista, sino mas bien con la necesidad de que el profe-
sional necesita contar en su quehacer practico general, de competencias o habilidades que per-
mitan tratar con otros profesionales de diferentes campos disciplinares asi como de diferentes
instituciones U organizaciones. Es probablemente esta limitacion lo que esté obstaculizando el
desarrollo de una praxis profesional mas coherente con las expectativas profesionales que el
alumno haya recibido en su formacion reglada de tipo académico. La demanda de técnicas de
planificacién de programas también pudiera responder ala necesidad de trascender la actividad
profesional excesivamente circunscrita alas labores tradicionales de entrevista. informacion o
de papeleo administrativo mas propios de un auxiliar administrativo.

Estos datos tienen a coincidir también con el estudio sobre la ocupacion profesional de los
trabajadores sociales efectuado por Banda y colaboradores (1999). Estos autores utilizando una
muestra de 77 trabajadores sociales que desempefian su profesion principalmente en cl ambito
de la provincia de Huelva. encontraronque el 85,5% decl aran desemperiar tareas que enla pro-
fesion se consideran de atencién directa al usuario. Porcentaje que vuelve a rondar los mismos
valores en las labores dedicadas ala gestion, dedicandose a ello el 82.9% de los profesionales.
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Estas dreas destacadas son seguidas a gran distancia por las otras indicadas en la encuestas el
22,4% realivan tareas de investigacion. el ©2.4.% desermpenan labores de docurnentacion.

Fasla doble tendencia en Ia actividad profesional (gesticn administrativa versus atencion al
usuario) que se manificsta en ¢l gjercicio profestonal no parece integrar suticicntemente la
inderdiseiplinaricdad coro instrumento lundamental e el desermpeno de sus funciones, Asi.
un (7.6 % declara que trabaja frecuentemente o muy frecuentemente dentro de la dindmica de
trabajo de uncequipo inter-diseiplinar, mientras que el 32.4.% maniliestan que 1o hace PO
frecuentenmente o oo lo hace nunea. Pero ademds. si ebse rvarnos detenidamentce con qué alros
profesionales comparien su trabiajo fos Irabajadores sociales (ver la Talda 3 correspondiente al
estudio de Banda y colaboradores (lggg) con una muestra de 77 trabajadores sociales) se com
prucha realmente que es escaso ol namero de profesionales de otros campos o disciplinas
(descartemos los rabjadores sociales v lus auxiliares administrativos) con log que coopera el
trabajador social. ; Bealmente podermos alirmar la exisiencia de una perspectiva inlegradora,
global ¢ inter- disciplinar en a practica prolesional a la lur de estos resuliados
empiricos?; Donde estd la supuesta necesidad de coordinacion con los soeidlogos, los directo
res de colegio o institates. los concejales. los jefes de policia, los responsables de diversas ins-

fituciones. los representanics de veeinns, responsables de ONGs.?

Tabla 3
;
Profesionales junto a los que irabajan N.”de trahajadores soviales que comparten
lerss lr:Ll)ajailurcs sociales irahajo con estos profesionals
-
()!msndlml.u]m(san( mf{&, A48
Psicologos 41
Auxiligres administ rativos 13
:\img:uins 10
Mt cicos b
L du: dduu s sociales B
P rofesores 6
E nlr FHIETOS 4 -
Peeel: 1g()ﬂns 4 |
G mrl uudns sm,-ia less 3
)“Ua pl ()if‘smu 1§< 16
Firende: Bando Gallego et al. (1g9).
Cnarleraed di Frohajo Socied Hz}

Voiuh aoet =28 g
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3. Nuevas dimensiones de la intervencién en Trahajo Social: retos y dificultades

para la innovacion del rol

Las organizaciones comunitarias y especialmente aquellas de servicios socialesy humanita-
rias necesitan redescubrir la comunidad y su entorno como un dmbito vivo y dinimico, no sélo
compuesto de necesidades v problemas sino también de un mundo lleno de recursos y poten-
cialidades, de conexiones e intercambios sociales y materiales que permiten que una comuni-
dad satisfaga sus necesidades, se desarrolle y multiplique sus recursos econdmicos, sociales,
psicologicos y calturales. Es por lo que se hace necesario recuperary potenciar una vision y una
estrategia de intervenciin de carcter més inter- relacional para el analisis y sobre todo para la
resolucion de los problemas sociales en la profesion del Trabajo Social. Gontamos para ello,
desde hace afios. con la aportacion del pensarniento ecologico y sistémico, el cual nos capacita
para entender que en la relacién de ayuda existen sobre todo tres sistemas que gjercen una
poderosa influencia reciproca. estos son la institucion, el profesional y el cliente {(Kisnerman,
1986). A su vez estos sistemas estan inmersos dentro de un supra-sistema que es la sociedad,
la cual se sirve de diversas instituciones y organizaciones para conseguir sus objetivos.

A pesar del uso del enfoque eco-sistémico como modelo de referencia en la profesion, una
de las lagunas o vacios tedricos, sobre todo en relacion conla praxis social del Trabajo Social, es
haber infravalorado el rontexto socio-institucional en que se desarrolla la protesion, ¢ inclu-
sive el contexto socio institucional donde se ubica el usuario o cliente. En cambio se ha sobre-
valorado las caracteristicas y recursos del sistema profesional y del sistema del cliente desdela
perspectiva del individuo o alo sumo de su grupo de referencia inmediato como la familiaoel
grapo de iguales. Pero dificilmente podemos entender el rol del trabajador social y sus verda-
deras potencialidades si no lo situamos en el marco mas general de las instituciones y las orga-
nizaciones desde las que interviene, como también de las instituciones y organizaciones del
supra-sistema comunitario donde el cliente, usuario, colectivo etc., desarrolla su estilo de vida.
Es decir, instituciones v organizaciones como la escuelas, las academias, la universidad. la
empresas, el ayuntamicnlo. los servicios sociales, las asociaciones. las ONGs, han sidoy conti-
naan siendo elementos olvidados o escasamente considerados en la dinamica interventora del
Trabajo Social. Asi. desde una perspectiva formativa, los conocimientos psicosociales sobre la
comunidad y concretamente su andamiaje organizativo han estado en lineas gencrales pobre-
mente representados en los planes de estudio de Trabajo Social de las universidades espafio-
las. jAcaso el sistema organizativo de la comunidad no acttia comoe fuente creadora de recursos
y apoyo social y por tanto susceptible de ser orientado y utilizado también para el desarrolloyla
promocion del bienestar social?

LLa percepeion selectiva o limitada de la funcion del trabajador social y de la organizacién a la
que Tepresenta queda ilustrada de manera interesante en la siguiente reflexién de Zamanillo
«daralgo forma parte de unmodo de ejercerla profesicn. porque detrds estd el convencimiento el este-
reatipo de que la gende solo viene al despacho a pedir, sin poder comprender hasta qué punto la deman-

da es inducida por lo propia institucion (os que facilitamos el TMI, comida, cama. beca, residencia.
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pevstin. subsidio, ete ). Flrecurso deterniina la pasibilidad de intervencin., pasando a ser el recurso la
ji’g‘u O Cas o s o, o ser o s i'i.ﬂ.'hf(’_}-' retecante. el encuentro humane PULSGTT L un ,U[a.rm secunda

ro. Bl trabujo saciol corve of neseo de deveni en instrumeniatidad que ha vactado de contenido fas
refucein: con las peesonas = (A, 1999: 144). Por el contrario. como eomenta Arija Gisher
G99y, los trabajadares sociales pueden intermar servir de ayuda para que deseubran con quc
capacidades cuentan. y qué dificultades encuentean en ellos ven el entorno: para que se den
et de lo que pueden ¥ qué na pueden y de o que quicren y no quieren,

La problematica deserita pone de manifiesto la importancia que desempenan las actitudes
delos profesionaes. v e salo Ja de los uswarios o poblacion en'los procesos de ayuda, de [rre
mocidn v desarrolio socin -econdmico. Ahara bien, las organizaciones las constitnyen funda
mrenialmente personas, porlo que lambien las actitudes y coznpetencias de los responsables de
dirigir las organizaciones, que no olvidenmos contiguran sensiblemente las culturas organiza-
cionales. resuliin fundamentales altencer mmplicaciones en la forma de vperar de dichas orga
niziciones con vespecio a ko comunidad con la cual se relacionan e intercambian algun tipo de
nuderi energia o informacion. Dichos proecesos culturales yactitndinales desarrollados en el
ambito organizacional cobran una especial significacion coesie periodo de canmibios caracieri-
zado por ung globalizacion de lo cconomia v de los mereados que ha corrido paralelo ala con
vergencia progresiva de las leenologios de la informacion. desencadenando con ello una dina
mica calificada como rercera revolucion indastrial que nos simia en Ja flamada sociedad de L
informacion o del conocimienro (Castells, 19497,

Conereramenie la Hamads economnia de ts informacion v la revolucion que la caracteriza,
tiene como peeuliaridad central posibiliar el que los agentes sociales construyan alianzas y
redes al objeto de compartiv recursos e informacion en funcion de aleanzar cierto objetivos
comunes fransiforios. La red de organizaciones autonomas, mis que la CIMPIesa u rganizacion
independiente o aistada. se convierte en laactualidad en lannidad operativa real capaz de com-
petir v alearzar objerivos mds ambiciosos. Fsto, reastadado al problema del desarrallo y del bien
estar social. supone un cambio de perspectiva significativo, por cuarle conlleva promover y
entenderlos provectos de desarrolo de manera menos unilateral ¥ paternalista por parte de fa
administracion v de manera mas coordinada, reciproca ¢ interactiva, Sin embargo, esa necesi-
dud de colaboracion v coordinacion que demanda o lavoreee l logica de la cconomia informa-
cional se ve frenaday obstaculizada por ciertas actitudes intergrepales (sobre todo entre organi
vaciones) que actian de barreras o muros psieolagicos v cullurales que encierran y aislan a los
imdividuns, a los colectivos v alas OrgAnIZACiones e sus cspacios sociales, coartando asi la posi-
bilidad de aprovechar las aportunidades queles brinda engancharse a los procesos de colabora-

cion-conperacion que ahora posibilita espectacularmente la conexion digital en red al romper

las barreras o limilaciones fisicas del espacio (L distancia) y el iempo (la rapidez o velocidad).
El zislamicento y 1a descanfianza consiguiente entre colectivos y organizaciones tienc otro
efecto pesjudicial. v es que lavorece v refuersa las concepeiones mentales unilaterales basadas

enuna sola I)(‘I'S")f‘(‘l'ﬁ\f’:‘i merna paru aleanzar |(_)35 ()l’}j{?' ivos 0 para resolver d(‘ter‘mjn;u_ic_)s prao-
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hlemas. Kl contraste surgido de la interaceion o la colaboracion entre distintos colectivos u
organizaciones permite abrir o fomentar nuevas ideas o soluciones mas eficaces y eficientes a
la hora de adoptar decisiones y solucionar problemas. Precisamente, en el campo de la accion
social seria el Trabujo Social, por su perspectiva integradora y psicosocial en el terreno de la
interveneion, la profesion mas directamente implicada e interesada en desarrollary mantener
esta accion social conjunta de organizaciones. recursos, esfuerzos y voluntades, al objeto de

lograr una intervencion propia o di ferenciaday mas efectiva.

4. Fstraiegias de coordinacién-cooperacion para la intervencidn versus intervencioén
para la coordinaeion-cooperacién

Como consecucncia de que el flujo y tratamiento de la informacién se convierte en la materia
prima principal de la cconomia y de las organizaciones en la era digital, el Trabajo Social nece-
sita focalizar su interés en aquellos procesos psico-sociales que contribuyen a fortalecer ladina-
mica del desarrollo y la promacion. Es decir, esta nueva realidad emergente exige buscar proce-
dimicntos y estrategios que favorezean el desarrollo de actitudes y comportamientos en la
poblacién que hagan posible que la informaciény el conocimiento circule, fluya y se aplique en
aquellos dmbitos y espacios sociales donde existan carencias, necesidades o malestar psico-
social, Y aungue la revolucion teenolégica actual posibilita y facilita la colaboraciony la coopera-
¢ién  aunque no la determina—, en el imbito de la intervencion social se hace imprescindible
previamente revifalizar las conexiones psicosociales entre los elementos que componen la red
comunitaria, si lo que se pretende es intervenir en necesidades y problemas en las que partici-
pan ntiltiples factores. Fstariamos asi en disposicion de potenciar una adecuada artieulacion de
los distintos agentes sociales y recursos situados en diferentes espacios sociales de la comunidad.
Agentes sociales que aisladamente estin incapacitados o limitados. pero que cuando consiguen
coordinar sus recursos y esluerzos pueden multiplicar la eficiencia y la eficacia interventora.

En definitiva, urge la necesidad de elaborar un conjunto de estrategias que podriamos
englohar en nn modelo de potenciacion del Capital Intelectual en la comunidad y también en
las organizaciones que incluye previamente el desarrollo de un conjunto de factores sensibles
que denominariamos «Capital Social», ya que si ¢l conocimiento como hien intangible cobra
relevancia como generadora de riqueza y bienestar, la dimensién social y psicologica que
acotnpana y se mezcla con aquella no puede, ni debiera ser ajena a esta nueva logica de desa-
rrollo. Me refiero por un lado y aplicandolo a la profesién de Trabajo Social, a la necesidad de
potenciar una «cultura organizacional » caracterizada por el disefio de la planificacién estraté-
gica en relacion con las demandas y necesidades de su entorno, al desarrollo de la «inteligen-
¢ia emocional o interpersonal» (habitualmente conocido como habilidades socio-emociona-
les) como micleo basico para el desarrollo personal, organizativo y social; y, por tiltime, al
enfoque basado en lus «alianzas o redes» como medio de racionalizar los esfuerzos, reducirlos
costes. adquirir nucvas destrezas y conocimientos y aportar soluciones nuevas, creativas e
innovadoras a diferentes problemas, con los consiguientes efectos multiplicadores sobre la
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dindrica de la comunidad (ver al respecto nuestra propuesta de modelo de potenciacion del
capital intelectual aplicado a la empresa en Conde y colaboradores 2001). Veamos a continua-
cidn aquellus estrategins susceptibles de ser desarrofladas desde La profesion de Trabajo Social:
- Lndivra orgonizesional. La soutacion social v teenologica v el cambio necesario sobre la
representacion gque nos hacemos de cllo, presupone por parte de los responsables insti
tucronales v enconereto de los protesionales de Trabago Social con responsabilidades de
gerencie. ol deber de potenciar una cubtura del aprendizaje o formacion permanente de
sus recursos humanos entodo tipo de organizaciones y preferentemente las impheadas
en el sector no-luerativo. si en realidad se pretende que sean organizaciones efectivas en
cl desarrollo del bienestar social. A suver, existivia la necesidad de poteneiaruna cultu
ra organizacional y comunitaria de la planificacion estratégica (Idaz y Buhuel. 2000). que
se fundamentara en la wiilizacion de herramientas eomo el andlisis FODA (Fortalezas.
oportunidades. debilidades y amenazas). lieta perspeetiva estratégica ayudaria o poneren
relacion las caracteristicas del eriormo o T comunidad globalmente considerada con las
de L propia organizacion af objeto de mejorar los sistemas de intervencian social,
Habilidodes socio- emacionales. nlas organizaciones actuales. la necesidad de maximizar
el aprendizaje organizacional con vistas a mejorar su eficacia esta exigiendo impresio
nantes esfuerzog por aumentar la colaboracion interna entre sus profesionales. asi como
de es10s con sus clienfes o usuarios, con sus proveedores v olras o rganizaciones en {orma
de alizanzas o convenios, Ademas la mayor interactividad que potencian las nuevas teeno-
logias (internct. correo electronico, videaconlerencia. ete.) fuerza necesariamenite a que
lag organivaciones puedan aprovechar adecuadamente ese enorme potencial comunica-
tivo- teenologico desarrotlandeo en los recursos humanos agqueilas habilidades sociales e
intcrpersonales gque les permita manejar y desarcollar ol recurso mas valioso: la infor-
RaCion y el conocimienio. como es el caso del conacimiento aplicado a la intervencion
social. Las organizaciones de servicios sociales v humanitatias. de caracter no-lucrativo

pud ran anmeniar su cfeetividad v lomentar el apre nilis

ajc de la organizacion en la medi
da que sus recursos humanos tambicn desarrollen la ea pacidad de transferir, compartir
¥ aprovechar ese saber fragmeniado v distribuido entre distintas personas. profesiona-
tes. grupos y departamentos. v organizacionss. Porello ¢! dominio de un repertorio basi-
co de habilidades o competencias emocionales comao saber conperar. trabajar en equipo,
analizar y solucionar problemas, habilidades de negociaciom, de empatia, de autocontrol
emocional, de liderasgo de equipos. cte., se convierten en indispensables en el nuevo
METCo orgarizalivo v socie cconémico que esta surgiendo,

- Lanstruceion de redes sociales inter-organizacionales ¢ inter-comunitarias. Tl enfoque basa-
do enalianzas haria referencia ala necesidad de generar nuevos recursos a través de esty
hlecer mecanismos de colaboracidn enire el sector publico (administracicn). el sector
no luerativo o también Hamado tercer sector v el sector privada (Fiszbein v Lowden.

tg9q: Trigo, Y Drudis, 1998). Las alianzas entre estos tres seciores en distintos niveles
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y dimensiones, tendria la enorme ventaja de reducir costes, racionalizar esfuerzos, com-
partir reeursos, aprendizaje y creacion de nuevas destrezas y conocimientos etc. En este
sentido, comienza adquirir una relevancia fundamental las alianzas y convenios entre la
universidad. los centros de formacion y las empresas. Pero también este modelo de coo-
peracién se puede aplicar con muchisima mas intensidad del que se ha venido realizan-
do al campo de la accion sociak. Asi las posibilidades de cooperacion entre ayuntamien-
tos, colegios v servicios sociales y asociaciones vecinales o de padres siguen siendo
escasas. Fs casi incxistente la colaboracion enire muchas ONGs con los servicios socia-
les y/o con las empresa y no digamos de la practicamente nula cooperacién existente
entre las empresas y los servicios sociales.

En el nuevo marco social de la globalizacion y de la interconexion digital se torna impres-
cindible superar el enclaustramiento que todavia caracteriza a la mayoria de las organizaciones
¢ instituciones. tomando como modelo las experiencias de aquellas organizaciones que han
establecido proyectos de cooperacion inter-organizacional. Ello probablemente obligara a
considerar que las soluciones eficaces se van construyendo de forma multiple, es decir con-
tando con la participacion de diversos agentes o actores sociales presentes en la comunidad.
Nunca como ahora. con los instrumentos tecnologicos que poseemos, hemos tenido tanta posi-
bilidad de comunicarnos saltando la barrera del espacio geografico y del tiempo. Queda por
seguir desarrollando los instrumentos socio-organizativos que ayuden a orientar adecuada-
mente los desafiantes cambios que afrontamos. ; Estan los trabajadores sociales y sus respec-
tivas organizaciones aprovechando las enormes posibilidades de) entorno social y tecnolégico

para cumplir mejor con las expectativas de su pretendido rol profesional?
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