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El curso de experto en creacion y gestion
de empresas de atencion a personas
mayores: una experiencia de la conexion
entre universidad y mundo laboral

i se comprueba el actual Plan de
Sestudios de la Diplomatura de
Trabajo Social (Resolucian de la
Universidad Complutense de Madrid
de 15 de junio de 2000}, se observala
escasa relevancia que la atencién de
los mayores tiene en la formacién de
los futuros trabajaderes sociales. De
todas formas, en los diferentes pro-
gramas de las asignaturas, los do-
centes se preocupan de abordar los
problemas de la vejez desde la Psi-
cologia, la Medicina, el Derecho, el
Trabajo Social y los Servicios Socia-
les. Conviene resaltar la creacién, por
parte del Departamento de Medicina,
de la Asignatura de Libre Eleccién ti-
tulada “Aspectos Sociosanitarios de
la Infancia y la Vejez"” que, con carac-
ter cuatrimestral, se imparte en nues-
tro Centro.
La preocupacion por el campo de
fa atencion a las personas mayores y
los recursos humanos llevd a la pues-
taen marcha, yaen el afic 1997, de un
Curso de Experto dirigido esencial-
mente a potenciar la capacidad de

Antonio ARES PARRA"

Joaquin Maria RIVERA ALVAREZ**

gestidén de los trabajadores en este
campe. Junto a ellos, en tres edicio-
nes, se han incorporado al Programa
algunos licenciados y profesionales de
las ciencias sociales y de la salud, so-
ciblogos, psicoélogos, titulados en en-
fermeria y médicos.

Demanda profesional

Salve el enfoque de la vejez visto
desde la Geriatria basica, nos encon-
tramos con una cierta descoordinacion
en la formacién de nuestros profesio-
nales en el campo de la Gerontologia.
El mercado de trabajo solicita actual-
mente la formacién y perfecciona-
miento en este drea. Esta demanda se
produce como consecuencia de diver-
505 factores: 1°) El aumento demogra-
fico de la peblacién anciana, como
consecuencia de las mejoras en la lu-
cha por la prolongacion de la vida.
Curiosamente, dicho factor no tiene
naturaleza ciclica sino que es un con-
dicionante que va en aumento pro-
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porcionalmente al indice de pobla-
cion'; 2°) El debilitamiento en la capa-
cidad de los familiares de tas perso-
nas mayores en el cuidado y atencion
de éstos —especialmente debido a la
incorporacion de la mujer, tradicional-
mente la cuidadora, al trabajo y a las
exigencias que el anciano dependien-
te impone el cuidado informal—2; 3°)
El progreso en el desarrollo socio-gco-
némico de la poblacién que favorece,
junto al progreso tecnoldgico, la cre-
acioén de unas politicas sociales que
van mas alla de la simple cobertura de
fas necesidades bésicas de la pobla-
cidn anciana.

En este area podemos ver las pre-
visiones que se realizan en dos Pla-
nes de Mayores; el de Madrid y el de
Castilla La Mancha, Precisamente, en
el primero de ellos, se ve laimportan-
ciadelalabor de los trabajadores so-
ciales a partir de las tres estrategias
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tenimiento en el entorno familiar y co-
munitario, alojamiento alternativo y
atencion especializada, corresponsa-
bilidad social y colaboracion interins-
titucional®”. Evidentemente, el enfo-
gue del curso no trata de instruir a los
alumnos para ofrecer una respuesta
adecuada en la red basica y primaria
de atencidn de los Centros de Servi-
cios Sociales de nuestra Administra-
cion Pablica o en los Clubes de per-
$0Nas mayores.

Los objetivos del Curso tratan de
responder a la demanda de personal
cualificado en las residencias de titu-
laridad publica o privada, ya existen-
tes*, pero sin olvidar los diferentes ser-
vicios que se ofrecen a los hogares,
tanto uniperscnales como aquéllos en
donde todavia las parejas ancianas se
hacen compafiia, asi como los centros
de atencion diurna o la teleasistencia.
Sobre estos dos campos debemos en-

en donde se enmarca el Pian: “Man- focar el trabajo de nuestros alumnos,

' Si se ve la Proyeccidn de la poblacion espanola {1991-2006), institvto de Demografia, ©SC v, tam-
bién los datos del Plan de Mayores de la Comunidad de Madrid y de Castilla La Mancha, resulta que el
porcentaje de poblacién mayor de edad en Madrid es del 14,36 % frente a los datos de 1991-1996, del
13,62%, aumentado la poblacion de 683.923 personas a 743.003 personas. Y curiosamente la OMS pro-
yecta que en pacos anos nos encontraremos con un porcentaje del 20% de poblacion mayor de 65 afios.
Extremo al que, si tenemos en cuenta la anterior Proyeccion, llega casi Castilla La Mancha, que conta-
bitiza un 18.83%, con una poblacidn anciana de 313.301 personas y que es conseguido por Castilla Le-
an, que cuenta con el 21,18% de porcentaje de poblacion anciana, con un total de 524.264 personas.
Diferencia entre Madrid y las dos Castilllas que es el producto de vaciamiento de los grupos de edades
intermedias come consecuencia de la emigracién a las zonas urbanas Industriates o con un fuerte sec-
tor de servicios.

? Los factores de este debilitamiento son debidos, a juicio de |a Direccion General de Servicios Sociales, Plan
de Mayores, BOCM, 1998, pag. 26, a una "presidn social mas global, come un efecto afiadido de las exigen-
cias del sistema productivo y de consumo, que de una debilidad substancial de la familia, ya que esta institu-
cidn, si bien desde una posicion 'a la defensiva’, ha demostrado su vigencia social v la solidez de los vinculos
que la constituyen™. Por lo que, ldgicamente, se plantean las redes asistenciales como un remedio frente a la
cobertura familiar cuando, por condicionamientos sociales ¢ sanitarios, no sea posible la primera.

3 Direcciéon General de Servicios Sociales, Plan de Maycres, BOCM, 1998.

1 A 14 de enera de 1999, 103 centros de atencion en la Comunidad de Madrid, eran los siguientes: Titula-
ridad pablica Centros: 46 Plazas: 7.269 Porcentaje: 42,95% Titularidad privada Centros: 316 Plazas:

9,664 Porcentale: 57,05% Yotal Centros: 362 Plazas: 16.923 Ratio (') 2,35 Plazas de estancia diurna: 530
{(*} N° de plazas por cada 100 personas Mayaores de 65 Afos . En la Gomunidad de Castilla La Mancha la
ratio esta mejorada, Ti Centros: 162 Plazas: 4.472 Porcentaje: 28,70% Titularidad pri-
vada Centros: 180 Plazas 10.785 Porcentaje: 69,33% Total Centros: 342 Plazas: 15.557 Ratio (*) 5,03 Pla-
ras de estancia diurna; 254 (1) N° de plazas por cada 100 personas Mayores de 65 Afios |
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que deben contar con una formacion
especifica —sin perjuicio de la aten-
cién que se debera prestar en el futu-
ro a la familia cuidadora informal— y
ello, en consonancia con los Planes de
Mayores que remarcan que: “La for-
mula residencial no ha sido hasta el
momento la unica alternativa para las
personas mayores con atgun nivel de
dependencia o con carencias impor-
tantes de tipo social o econdmico. La
presién de la demanda hacia este tipo
de recurso hace gue resuite actual-
mente bastante deficitario. Junto a la
ampliacion de plazas residenciales,
para lo casos en que ésta sea la Unica
-forma de atencién indicada, es preci-
so el desarrollo de férmulas hasta el
momento apenas existentes, como
son los Centros de Atencién Diurna.
Asimismo, la introduccion de modelos
flexibles de atencidn puntual o de al-
ternativas convivenciales”s.

El curso de experto opera, en este
punto, como un mecanismao mas enla
formacién de una amplia oferta de
personal cualificado. Oferta que se
produce ante la demanda inicial de
creacion en la Comunidad de Madrid
de 8.073 plazas en residencias con-
vencionales disponibles en el periodo
1996-2006; 5.073 en centros propios
o en centros concertados con Corpo-
raciones Locales o con lainiciativa pri-
vada y 3.000 nuevas plazas cofinan-
ciadas, con diversas modalidades y
porcentajes de participacion del usua-
rio y su familia en la financiacién de las
mismas. A éstas se deberian sumar
aquéllas 400 plazas residenciales so-
ciosanitarias a las que se pretendia

5 Pian de Mayores, Comunidad de Madrid, pag. 71.
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llegar en la Comunidad de Madrid. Es-
tas plazas, sin duda, seran cubiertas
por personal con formacion geriatrica,
pero no debemos olvidar los servicios
psicosociales que deberan procurar-
se a los ancianos, sobre todo a partir
de la presion que el propio anciano y
su familia ejerceran sobre los profe-
sionales sanitarios demandandoc estos
cuidados.

En cuanto a las residencias, pode-
mos indicar que en la actualidad la
Comunidad de Madrid, desde su Con-
sejeria de Servicios Saciales, esta po-
niendo en marcha un programa para la
creacion de plazas residenciales de
mayores dependientes en la Comuni-
dad de Madrid que trata de acelerar
el crecimiento del nimero de plazas
residenciales y en centros de dia des-
tinadas a mayores dependientes, a
través de un sistena mixto de cola-
beoracién entre la Administracién au-
tondmica, la Administracion local y el
sector privado.

Este programa permitira alcanzar
el objetive propuesto en los préximos
tres afios: crear mas de 12.989 plazas,
de las que 8.580 seran de gestion pa-
blica y gestion privada —3.003 de fi-
nanciacién publica y 5.577 privadas
con planificacién y control publico— vy
2.562 plazas en otras residencias pu-
blicas y pisos tutelados. Para la con-
secucion de los objetivos pretende la
Administracion conceder subvencio-
nes econdmicas del 25% del capital
necesario para la construccion de 38
residencias con centros de dia —cua-
tro especificas para enfermos de Alz-
heimer y el resto con un médulo de 20
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plazas para estos enfermos— y ase-
gurar el mantenimiento del 33% de las
plazas, tanto residenciales como en
centros de dia, mediante un contrato
de gestion de servicio publico duran-
te un periodo de 50 afnos, que permi-
tira consolidar los beneficios en dichas
residencias y la cesion gratuita de par-
celas de suelo dotacional durante 50
afios por parte de la Administracion
Local —si bien revierte en el Ayunta-
miento con el paso del tiempo tanto la
residencia como el derecho de super-
ficie—. Dicho plan pretende también
la creacién de 9.092 empleos.

Junto a estos recursos de la Comu-
nidad de Madrid, no deben olvidarse
los programas de ayuda a domicilic que
pretenden llegar en el 2001 a 17.429
usuarios y en una segunda fase, hasta
el 2006, a 37.816 personas. En los ser-
vicios de teleasistencia se pretende al-
canzar, en un primer periodo que fina-
liza en el 2001, a 16.000 perscnas y en
el segundo periodo, a 28.000 usuarios;
en los programas de apoyo a las fami-
lias, se pretende en una primera fase
hasta el 2001, permitir la acogida tem-
poral en residencias a 3000 perso-
nas/afio, llegando en el 2006 hasta las
6000 personas. Las vacaciones tem-
porales, que disponen de 2.000 plazas
par afic en la primera etapa, llegaran
hasta las 4.000 personas por afo; y se
pretende también atender en centros
de dia a 1.200 personas en el 2001 y
2.200 usuarios en el 2006.

Objetivos del curso

Uno de los enfoques mas impor-
tantes en la investigacion gerontolégi-
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ca esta basado en el modelo bic-psi-
co-social, es decir, la vejez vy el enve-
jecimiento como una de las etapas del
desarrollo han de ser consideradas de
una manera multidimensional & inte-
gradora teniendo en cuenta los cam-
bios en las areas fisica, cognitiva,
emocional y social.

Desde esta perspectiva se hace
necesario conocer y seguir las pautas
de envejecimiento normal con rigor
cientifico, evaluandolas, al igual que
ha ocurrido con otras etapas del ciclo
vital, para ver como afectan a la vida
diaria, y levar a cabo la aplicacion de
programas de prevencion y/o inter-
vencién basados en las aportaciones
de la ciencia bdsica y en las peculiari-
dades del contexto y del individuo, ya
que no podemas entender los cambios
de lavida individual sin tener en cuen-
ta los hechos histdricos, las biografi-
as y las fuerzas sociales y culturales
que definen la actualidad.

E! concepto de salud —“el estado
de bienestar fisico, mental y social, asi
como la capacidad de funcionar en so-
ciedad y no s6lo la ausencia de enfer-
medades” (O.M.5.)—, avala este mo-
delo interaccionista, entre organismo
y ambiente, segun el cual, el modo co-
mo el sujeto se ubica y es ubicado en
su cantexto social es de vital impor-
tancia para lograr el bienestar integral.

Conocido el objeto de estudio —la
persona mayor— se hace necesaria
una gestion eficaz y eficiente de los re-
cursos, resultando ineludible un ana-
iisis econdmico gue conduzca a una
asignacion eficaz de los medios dis-
ponibles en el ambito sociosanitario.
Se pretende formar al alumno en mé-
todos adecuados desde la perspecti-
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va de la eficiencia econdémica para
gestionar los recursos especificos de
la Gerontologia Social.

Estos estudios no son un andlisis
de productividad (Rafferty, 1974} en el
sentido de piantearse cémo incre-
mentar el nimero de prestaciones so-
ciales dado el stock humano y mate-
rial disponible. No se trata tampoco
de supuestos de autonomia presu-
puestaria (Gravelle, 1980), ya gue los
objetivos a maximizar por el staff res-
ponsable de la gestion de los recur-
50s no son exclusivamente financie-
ros. Se trata de aplicar el calculo
econdmico basado en la microecono-
mia y la Moderna Teoria de Bienestar
(Maynard, 1978) para examinar hasta
qué punto existen alternativas viables
a la utilizacién observada de los ser-
vicios prestados por los Recursos So-
ciales objeto de estudio, capaces de
mejorar la eficiencia general. Y, aun-
que la nocion de eficiencia sea con-
vencional, tal vez no lo sea desde el
punto de vista econdémico del sector
socipsanitario la definicién de “pro-
ducto” y “coste”.

En consonancia con lo expuesto, gl
curso tendra como objetivo general
la formacion tedrica, metodoldgica y
técnica, mediante un programa tedri-
co-practico gue inciuya el andlisis de
proyectos y casocs gerontologicos
desde una perspectiva interdisciplinar.

Los objetivos especificos de! cur-
s0, por su parte, pretenden desarrollar
y/0 actualizar conocimientos sobre:

— El analisis de las representa-
ciones sociales sobre la vejez (activi-
dades, estereotipos, prejuicios, cre-
encias, valores,etc.) y su cambio. Las
teorias y modelos bio-psico-sociales.
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— Las teorias, tendencias actuales
y experiencias en Gerontologia Social.

— El entorno econdmico de las
personas mayores. El modelo de aten-
cion social y su financiacién mixta.

— La creacion y gestién: concep-
to de empresas y servicios.

— El control y la evaluacién con-
ducente a la calidad de los servicios.

— Los métodos vy técnicas para el
desempefio profesional en el ambito
de los servicios a las personas mayo-
res, con un enfoque interdisciplinar.

— Losrecursos disponibles o apli-
cables a las personas mayores, te-
niendo en cuenta planes de atencidn
y cuidados individuales, desde una
perspectiva de gestion de calidad.

Programa del curso:
contendios y evaluacion

El curso consta de nueve modulos
que han ido adaptandose alo largo de
las diferentes ediciones en su orden,
estructura y contenidos para amol-
darse mejor a las exigencias docen-
tes, contando con la experiencia que
hemos ido acumulando.

El primero de ellos da una visién
general y multidisciplinar de la terce-
ra edad como realidad social. Se tra-
tan las representaciones sociales de
la vejez, los aspectos sociodemogra-
ficos, las politicas sociales —distin-
guiendo el legislador nacional del eu-
ropeo—, la gerontologia social, y el
envejecimiento como etapa vital de
cambios fisicos, cognitivos, emocio-
nales y sociales. Por supuesto, se
abordan diferentes problemas de las
personas mayores, como et maltrato,
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la pérdida de su papel social, la muer-
te, agoniay duelo, los enfermos en las
unidades terminales, etc. Este primer
médulo no es el mejor valorado por el
alumnado dado que, por las caracte-
risticas del curso, usualmente preten-
den un enfogque mas practico y pro-
fundo en la realidad del mercado de la
atencion gerontolégica. Sin embargo,
su mantenimiento es basico para la
construccion de una base humanista
e integral que, posteriormente, permi-
te el asentamiento de las ensefianzas
practicas y para conseguir una espe-
cial sensibilizacién del alumnado ha-
cia el anciano como persona necesi-
tada de impulso vital, ayudando con el
servicio que preste en el futuro a evi-
tar la desvinculacién del sujeto con su
entorno familiar y social y fomentando
el acceso a aclividades que manten-
gan un compromiso comunitario del
sujeto con los demas.

Desde esta perspectiva, el Curso
evita incidir excesivamente en aspec-
tos tedricos del estudio de la Geron-
tologia desde las Ciencias de Salud,
Psicologia y Scciologia.

El segundo modulo logra la forma-
cion del alumno en Administracién y
Gestién Econdomica. Para ello, es fun-
damental el estudio de la actividad
desde el punto de vista econdémico-
contable: sus principios, la valoracion
y andlisis del patrimonio, las principa-
les cuentas que se emplean en nues-
tro campo, las cuentas anuales; los
presupuestos, tanto econémicos co-
meo de tesoreria y el control presu-
puestario; la financiacion ajena y la
propia. No debemos olvidar ! punto
de vista organizativo: creacion y cons-
titucion de sociedades, contratacién
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publica, entidades de economia social
y otras madalidades. Por Gltima, con-
viene conocer la fiscalidad de la em-
presa: impuestos sobre el valor afia-
dido, sociedades, sobre la renta de las
personas fisicas y actividades econé-
micas, etc. Frente a este marco tedri-
co se analizan y estudian diferentes
casos practicos. Asi el alumno com-
prende, haciendo grata esta materia,
su evidente utilidad en el mercado de
trabajo. Es curioso que la propuesta
que realizan los alumnos sea |a nece-
sidad de una profundizacién de con-
tenidos, dando mayor carga docente
a los mismos.

El anterior madulo, en cuanto a la
creacion de empresas, no serviria sin el
estudio del mercado de atencidn social
a las personas mayores, distinguiendo
el mercado publico, privado y para-pu-
blico que forma el tercer médulo en el
curso. La pretension de formar parte de
la oferta de servicios no se redondearia
sin gque se estudiaran técnicas de “mar-
keting”, publicidad y promocidén de sex-
vicios y productos dirigidos a las per-
S0Nas mayores.

Finalizado este mddulo, se presenta
como numero cuatro el que trata de for-
mar al alumno en la elaboracién de un
proyecto, como instrumento técnico pa-
ra la accion. En este punto, el estable-
cimiento de objetivos a partir del anali-
sis de mercados, las respuestas y
alternativas, la seleccion de la opcidn
adecuada, el estudio de su viabilidad
econdémica y téchica, su disefic y ges-
tién, son aspectos esenciales para uno
de los propositos del curso cual s la ap-
titud y capacitacion para, no solo lograr
la creacién de la empresa privada, sino
incorporarse, segun sus necesidades,
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al sistema de ayudas, subvenciones y
programas de la Administracion Publi-
ca. Se resalta la necesidad de controlar
la implantacion del proyecto, hacer un
seguimiento y evaluar sus resultados.
Este médulo es muy bien valorado por
el alumnado, sobre todo teniendo pre-
sente la implicacion personal que exige
el proyecto y la motivacion evidente de
quien se aproxima al Experto.

En el Modulo Quinto se estudia la
gestidon de centros residenciales en
sus miultiples aspectos, dado que la
institucionalizacién no es la Gnica po-
sibilidad de cuidar a una perscna ma-
yor. Tratamos de los centros de dia de
las propias residencias, en donde se
presta una serie de servicios que pro-
curan evitar el incremento de depen-
dientes, previendo su recuperacion y
el mantenimiento de la autonomia, fa-
voreciendo la continuidad de la convi-
vencia familiar y social, y la reduccion
de su tiempo de permanencia en los
centros residenciales, dando ademdas
informacién, orientacion y atencién so-
cial. A partir de lo dicho, el centro ge-
rontolégico necesita de un estudio
completo desde la perspectiva de su
organizacion, recursos humanos, tra-
bajo en equipo, programacién y servi-
cios, distinguiendo entre las estancias
permanentes, temporales, sociosani-
tarias, diurnas y otras.

En el Modulo Sexto aparecen los di-
ferentes servicios de atencidon domici-
liaria que actualmente se programan
en los diversos Planes de atencidn. Asi,
se trata acerca del apoyo gue las fa-
milias dan al anciano en casa (cuida-
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dos infermales), con objeto de que se
les apoye psico-socialmente, se les
forme, puedan gozar de periodos va-
cacionales a partir de las estancias
temporales, 0 se les cubra con acegi-
das temporales de emergencia. Tam-
bién se aborda la ayuda a domicilic co-
meo servicio que ayuda al anciano con
autonomia personal reducida a conti-
nuar en su casa y entorno habitual de
convivencia a través de prestaciones
de caracter doméstico, sccial, de apo-
yo psicasocial y rehabilitador fagilitan-
do su autonomia personal —junto a
otros servicios de lavanderia, comida,
limpieza, telealarma, voluntariado, et-
cétera. También conviene conocer que
aquellos mayores autonomos que ca-
recen de alojamiento estable tienen
otras opciones, como el acogimiento
familiar, las viviendas compartidas o
los pisos tutelados que, en mayor o
menor medida, necesitan de fomento
y planificacién. Por dltime, como con-
secuencia de la disminucion funcional
© de capacidades fisicas y sensoriales,
es necesario el estudio de programas
de accesibilidad integral para adecuar
los edificios, la via publica, los trans-
portes y las comunicaciones a las con-
diciones de las personas mayores?; asi
como la investigacién tecnologicay las
ayudas técnicas gue se ofrecen desde
las Instituciones.

Estos dos Gltimos médulos, gracias
al esfuerzo de los profesionales de la
empresa QUAVITAE vy su implicacién,
tanto tedrica como practica, ala hora
de mostrar no sélo los mecanisimos si-
ho también las instalaciones y progra-

¢ A partir de las dificultades de autonomia personal y accesibilidad del megio fisico, sefialados en La Ter-
cera Edad en Espafia: Necesidades y Demandas, INSERSQ, 1990, Pags. 130 y ss.
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mas “in situ”, son muy bien vailorados
por el estudiante del Experto. En este
punto, la colaboracion entre la Escue-
la Universitaria de Trabajo Social y la
empresa vinculada a la Obra Social de
Caja Madrid, permite al Curso unir la
docencia con la experiencia practica
y la toma de contacto del alumno con
los profesionales de una de fas em-
presas punteras en el mercado de
atencion a personas mayores.

En los médulos Séptimo y Octavo
se tratan aspectos complemantarios
en la formacidn de los profesionales.
El Séptimo da a conocer las principa-
les cuestiones juridicas que se plan-
tean en torno al anciano, como sujeto
de derecho, en cuanto a edad, tapa-
cidad, incapacitacién, representacion
legal y voluntaria, contratacion y pres-
taciones sociales, asi como las relati-
vas a la sucesién y prestaciones por
causa del faliecimiento,

En el Octavo médulo se plantean
los recursos humanos en las organi-
zaciones de atencién a mayotes, la
gestion integrada de recursos huma-
nos y los procesos de reclutamiento,
seleccidén, formacidn, desarrcllo y
evaluacion. Por Ultimo, se tratan los
aspectos laborales y de seguridad
social que todo empleado en este
campo debe conocer.

El nivel de satisfaccién del alum-
no es 4ptimo ya que se encuentra
con una problematica de tipo juridi-
co muy rica, que repercute en el tra-
bajo profesional a realizar. La nece-
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sidad de un tratamiento especifico de
los recursos humanos es evidente, no
s6lo en @) momento de la creacion de
la empresa, sino cuando el estudian-
te se tiene gue enfrentar a estos ser-
vicios para la obtencidn de un pues-
to de trabajo y su permanencia en él.

Termina el curso tratando la eva-
luacién y contrel de calidad de los ser-
vicios gerontoldgicos, su incidencia en
la pianificacién publica, y la preocu-
pacion por la coordinacidn y mejora de
servicios, tanto puablicos como priva-
dos, especialmente cuando éstos, por
virtud de las caracteristicas del con-
trato publico, concierto, convenio u
otras formas de gestién, se incorpo-
ran a la red asistencial ofrecida porla
Administracion.

A partir de los resultados, debemos
refiexionar todos los docentes en ia
Escuela sobre la necesidad de poten-
ciar los estudios sobre la vejez desde
nuestras distintas dreas de conoci-
miento. De ese modo, se lograra ple-
namente que los cursos de experto
sirvan de puente entre la Universidad
y el mercado laboral, y no se centren
en un mejoramiento de los conoci-
mientos en una materia. Puente que es
la demanda del alumnado de la Diplo-
matura gue, en su mayoria, se inscri-
ben en nuestro Experto con la mirada
en el futuro puesto de trabajo.

Antonio ARES PARRA
Joagquin M.s RIVERA ALVAREZ



