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Sistermnas de apoyo formales para
mayores en Fuenlabrada y coordinacion

interinstitucional

Resumen

Los cuatro centros de que constan los servi-
clos Sociales del Municipio de Fuenlabrada (pro-
vincia de Madrid) promueven y desarroflan ef bien-
estar sccial de los cludadanos en general, estando
algunos de sus servicios dirigidos especialmenté
a las personas mayocres.

Algunos de jos servicios descritos en este arti-
culo son tradicionales, mientras que otros resultan
novedosos. Merece especial atencion fa coordina-
cidn socio-sanitaria. En ella se sefialan jos objeti-
VOS5 Gque persiguen tanto lus Servicios Sociales co-
mo los Servicios de salud en el Plan de mayores de
la Comunidad de Madrid, la falta de coordinacion
entre los distintos profesionales y la ausencia de al-
gunc de elfos en los dmbitos de decisidn.

Por uitimo, se aportan algunos criterios estraté-
gicos para una mejor coordinacion socio-sanitaria,

I. Sistemas de apoyo
. formales para mayores

1. (Qué y quienes somos?

oseemos un conjunto de ca-
racteristicas biolégicas, resul-
tantes de la herencia genética
y de la interaccion con el medio am-
biente. Con el objeto de adaptarnos
al medio, vamos desarrollando una
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Abstract

Social Services of Fuenlabrada Country (Ma-
drid) are formed by four centers which promote
and devolop social welfare for all citizens, al-
though some of these services are specifically de-
voted to the community elders.

This article describes such services, being sc-
me of them traditional ones, whreas others are
news. Special atention is paid to social-heaith co-
ordination. It is underlined the aims shared by the
social services and the Health Services of the El-
der’s Plan of Madrid Autonomy, the lack of coor-
dination between differents professionals, as well
as the absence of some of these professionals in
the decision processes.

This article also contribute with of some strate-
gic criteria for a better social-health coordination.

capacidad cognitiva que nos permi-
te representarnos en nuestro am-
biente los recursos que sstan pre-
sentes y elaborar estrategias para la
resclucién de problemas {(CARON,
1996).

Cotidianamente y a lo largo de
nuestra existencia se nos presentan
circunstancias problematicas que re-
quieren soluciones. Lo intentamos y
normalmente tenemos habilidades y
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conocimientos suficientes para re-
solver, puesto que nosotros mismos
somos el mejor sistema de ayuda o
apoyo que existe y nosotros mismos
somos el mejor potenciador para re-
forzarnos en la resolucién de proble-
mas a lo largo de toda la vida {auto-
estima, autonomia, comunicacién).
Somos nuestros propios duefios y
manejamos las relaciones (redes so-
ciales) que nos ofrecen no sdlo ayu-
da material y emocional, sino también
el sentido de ser un objeto de interés
y preocupacion continuo e importan-
te para los demas.

Con frecuencia ocurre que no siem-
pre conseguimos resolver los proble-
mas y en funcién de nuestra historia
de éxitos y fracasos recurrimos a los
siguientes sistemas de apoyo: natural
(familia, amigos, vecinos); natural or-
ganizado (grupos de apoyo, asocia-
ciones); formal (Servicios Sociales, Sa-
lud, Educacién, Cultura). Cuando se
necesita apoyo externo, normalmente
sé acude en primer lugar al sistema
natural (redes sociales), mientras que
los Servicios y programas publicos o
privados son especializados y com-
plementarios con relacidn al apoyo na-
tural (POWELL, 1980).

Desde nuestro ambite municipal y
perspectiva técnica somos los SISTE-
MAS DE APQOYO FORMALES (profesio-
nales de la Salud, Servicios Sociales,
etc.) con objetivos comunes y/e com-
plementarios que, bien coordinados,
pueden traducir esfuerzos en servicios
eficaces, eficientes y pertinentes.

Entendemos nuestrc papel desde
el Modelo de Competencia: promo-
cion de la competencia individual y
desarrollo de comunidades y organiza-
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ciones autdnomas (sistemas de apoyo
natural y natural organizado).

2. Servicios y prestaciones
municipales

A través de los cuatro Centros de
Servicios Sociales existentes en Fuen-
labrada (Servicios Sociales Generales)
se promueve y posibilita el desarrollo
del bienestar social de “todos” los ciu-
dadanos, orientandoles, en su caso, a
los Servicios Especializados pertinen-
tes (Ley 11/84 de Servicios Sociales
Comunidad de Madrid).

Desde los Programas de Familia y
Convivencia y Unidades de Trabajo So-
cial se ofrece informacidn, valoracion,
asesoramijento, apoyo sociofamiliar,
tratamiento social, mediacién familiar
y asesoramiento juridico, en donde los
profesionales especializados son el re-
curso, asi como prestacicnes sociales
individuales de caracter econdmico,
cuyo derecho y concesion esta regu-
lado por Ordenanza Municipal de Mar-
zo0 1996. Hablamos, pues, de derechos
objetivos que, particularizados en los
mayores, son:

— AYUDA A DOMICILIO: Se pre-
tende que los mayores puedan man-
tenerse en su entorno el mayor tiem-
po y de la forma mas adaptativa
posible. La valoracion de la necesidad
y tarea es técnica en funcion de Ja au-
tonomia y limitacion.

— LECTURA A DOMICILIO: Este
servicio intenta paliar el aislamiento
y deterioro intelectual en lo posible,
de las personas con dificultades pa-
ra salir de casa. Ofrece préstamos
y/o lectura a domicilio, a través de
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voluntarios sociales y una Biblioteca
municipal.

— TELEASISTENCIA: Es un servi-
cio domiciliario de atencion inmediata
ante cualquier situacion de urgencia,
que, ademas, mantiene comunicacién
permanente en los casos de soledad,
recuerdos de tratamientos médicos,
citas, eventos familiares, etc. Propor-
ciona la seguridad de no estar solos.

— ALOJAMIENTO TEMPORAL: en
viviendas alquitladas o residencias, en
los casos de graves problemas de con-
vivencia familiar o de carencia de hogar.

— OTRAS: Apoyo a gastos de vi-
vienda (luz, gas, acondicionamiento
sanitario, mobiliario y electrodomésti-
cos basicos, adaptaciones especia-
les); protesis dentales, audifonos, dp-
tica, alimentacién basica.

— VOLUNTARIADO SOCIAL: A
través del Programa de Cooperacidn
Social y Voluntariado con un doble
objetivo: aumento de autoestima y
relaciones a través de expresiones so-
lidarias tales como la animacién socio-
cultural, la compafia y el acompafa-
miento a la realizacion de todo tipo de
gestiones, la colaboracién con aso-
ciaciones, la lectura a domicilia, prés-
tamos de libros, etcétera.

— TALLER DE ABUELOS EDUCA-
DORES: (Proyecto Avanzada): A veces
no son los mayores quienes reciben la
ayuda de los familiares sino que en la
actualidad, y cada vez mas, son los
mas mayores de la familia, los abue-
los, quienes asumen, por diversas cir-
cunstancias, la responsabilidad de
cuidar y educar a los mas pequefios,
es decir, a sus nietos.

Objetivos del taller: El objetivo de
este proyecto tiene un caracter orien-
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tador y educativo centrado en apoyar,
en el cumplimiento de sus funciones,
a aquellas personas mayores gue se
ven en la responsabilidad de tener nie-
tos a su cargo. También busca pro-
porcionar un asesoramiento a los
abuelos en habilidades basicas de
comunicacién para una mejor relacion
con los nietos y formentar el encuentro
de abuelos educadores, que pueden
tener problemas aungue siempre con
iguales experiencias.

Actividades: Se trata de llevar a ca-
bo talleres de apoyo y formacion se-
manales donde se abordan las res-
ponsabilidades educativas de ser
padres y abuelos, asi como la reflexion
sobre las experiencias vividas con sus
propios hijos.

— TALLER DE PREJUBILADOS:
Hoy, ultimo dia de vida activa-laboral,
;somos “productivos-utiles”? y ma-
fiana, primer dia de jubilacion, ¢somos
“improductivos-inatiles”? La adapta-
cién y capacidad de aceptacion del
envejecimiento, como una realidad na-
tural, no es algo a adquirir cuando una
persona se jubila; obviamente apren-
demos a envejecer dia adia. Luego, la
preparacion para la jubilacién (enveje-
cemaos cada segundo que pasa) ho es
una adaptacion hecha en el dltimo mo-
mento, mas bien conviene propongér-
sela como consideracion toda la vida,
especialmente a partir de la edad adul-
tay, tanto a los individuos particulares
coma a los formuladores de politicas.
Este taller se destina a personas entre
55 y 85 afios sin empleo. En este es-
pacio grupal de periodicidad semanal
(2 horas) se analiza la problematica de-
rivada de la falta de trabajo no desea-
da, orientdndcla a la aceptacion del
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envejecimiento como una realidad na-
tural en la que, ademas de pérdidas,
hay aspectos positivos. Son nlcleos
de interés la transicidn a la jubilacién,
las decisiones y aspectos de planifi-
cacion, la vida saludable, la utilizacidn
significativa del tiempo, las fuentes de
ingresos, disposicién de bienes y otras
cuestiones juridicas, etcétera.

— TRAMITACIONES ESPECIFI-
CAS: Pensiones no contributivas, ins-
talacion gratuita de teléfano y reduc-
cién de cuota, centros de estancias
diurnas, balnearios, vacaciones, resi-
dencias publicas, estancias tempora-
les en residencias, pisos tutelados,
viviendas compartida acogimiento fa-
miliar, etcétera.

Otros Recursos especificos ¢ es-
pecializados gque existen en el munici-
pio son:

— Dos Centros de Dia (uno de de-
pendencia municipal y otro de la Co-
munidad de Madrid) que, comeo ya sa-
bemos, ofrecen socializacion y servicios
muy econdmicos: prestaciones socia-
les, informacion, actividades, cafeteria,
comedor, hiblioteca y/o prensa. Desta-
camos especialmente el Taller de “vida
sana y activa” que se desarrolla sema-
nalmente en el Centro Municipal, en el
que participan 45 personas en dos gru-
pos que trabajan los siguientes conte-
nidos: higiene de celumna, ergoterapia,
el gjercicio fisico, seguridad en el hogar,
economia articular, el suefio, la memo-
ria, estimulacidn cognitiva, prevencion
de accidentes, depresion, relajacidn,
habilidades sociales, alimentacién y as-
pectos legales

«— Un Circulo de Jubilados de Ca-
ja Madrid donde se ofrecen actividades
culturales, recreativas y ocupacionales.

Cuadernos de Trabajo Social
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— Una Residencia Municipal de
con 35 plazas para validos, 28 asisti-
das y 20 de estancia diurna.

— Cuatro asociaciones de Mayores
con locales cedidos por el Ayuntamien-
1o, en donde se realizan actividades cul-
turales, recreativas y ocupacionales.

il. Coordinacion
interinstitucional

1. Orientacion de la Coordinacion
en Fuenfabrada

En general, el principio de descen-
tralizacion hasta el nivel local conteni-
do en las leyes autondmicas de Servi-
cios Sociales esta poco desarrollado.
Prima un excesivo centralismo auto-
némiceo que dificulta la optimizacion
{sobre todo de cara a los administra-
dos} de los sistemas de apoyo forma-
les municipales. No obstante y en
Fuenlabrada, los Servicios Sociales
son un derecho objetivo con campos
de actuacion perfilados, asi como sus
estructuras, organizacion, relaciaon y
coordinacion con otros sistemas de
apoyo. Nos identificamoes camo eie
coordinador de las actuaciones que
desde las distintas parcelas del Bien-
estar Social se producen en el muni-
cipio, aplicando el modelo tridimen-
sional de planificacién integrada
{Lépez Cabanas y Gallego, 1989).

En la aplicacién de dicho modelo
partimos de;

a) Las situaciones de necesidad
objeto del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales. El Plan Concertado del
Ministerio de Asuntos Sociales (1989}
establece como necesidades bésicas
en el conjunto de la Comunidad:
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— La necesidad de acceder a los
recursos sociales para facilitar la igual-
dad de oportunidades.

— La necesidad de convivencia
para la realizacion personal.

— La necesidad de integracion so-
ciai para la superacion de la marginacion.

— Lanecesidad de sclidaridad so-
cial para prevenir las desigualdades y
discriminaciones sociales.

b) Sectores de poblacion: segun
criterios evolutivos (mayores); discri-
minaciones y desigualdades de géne-
ro (mujeres); limitaciones funcionales,
lugar de origen y dependencia de to-
XiCOS.

¢) Sistemas de Proteccion Social:
salud, educacidn, empleo, vivienda.
etcétera.

Este Modelo es el mas adecuado
para lograr un desarrollo global y ar-
monioso en un territorio municipal. No
obstante, es practica comin la inter-
vencion a partir de planificaciones
sectoriales, que conducen a duplici-
dades y/0 lagunas entre los distintos
Sistemas de Proteccian.

Se han implantado dos niveles
operativos de coordinacion:

1.1. Nivel Politico

1.1.1. Area Social: con su crea-
cion se pretende ia coordinacion y pla-
nificacién politica de las actuaciones
de todas las Delegaciones Municipa-~
les del Bienestar Social: Bienestar So-
cial, Educacién, Cultura, Juventud e
infancia, Deportes, Mujer y Salud.

1.1.2. Consegjo Local de Bienes-
tar Social: Organo consultivo del Ple-
no del Ayuntamiento, compuesto por
representantes de grupos politicos,
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sindicales, tejido asociativo y de los
sistemas de apoyo formales.

1.1.3. Red Intermunicipal de Ma-
yores: Compuesta en la actualidad por
mas de 13 municipios, nacio en No-
viembre de 1997 con la intencidn de
potenciar la coordinacion de las poli-
ticas municipales referidas a los ma-
yores y lograr [a participacion de és-
tos en la vida local. La Red pretende
favorecer especialmente el movimien-
to asociativo de los Mayores a través
de los Consejos Locales, dandoles
mayor participacién en la toma de de-
cisiones. También desea impulsar la
puesta en marcha de nuevos servicios
y recursos para a una mejor politica de
prevencién, mayor participacion y me-
jor atencion a los Mayores. (Red Inter-
municipal de Mayores, 1999),

1.2. Nivel Técnico

1.2.1. En el que participan todos
los sistemas de apoyo formales y na-
turales organizados que operan en el
municipio. Se estructura en comisio-
nes de trabajo del Consejo Local de
Bienestar Social a las que denomina-
mos Foros:

— De Familia e Infancia.

— Del Programa de Integracion
Social de Adolescentes (PISA).

— De Inmigrantes.

— Sobre Las Discapacidades.

En este nivel, estamos vinculados
institucionalmente también a;

— Mesa de Educacion para la Sa-
lud: compuesta por las Delegaciones
Municipales de Educacion, Salud y
Bienestar Social, INSALUD, Centro de
Profesores y Recursos y Centro de Sa-
lud Pablica de la Comunidad de Ma-
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drid. Se busca la convergencia de es-
fuerzos y recursos para ofrecer activi-
dades conjuntas y coordinar las que
se continden ofreciendo de forma par-
ticular.

— Mesa Sobre Absentismo Esco-
lar: compuesta por las Delegaciones
Municipales de Educacion, Bienestar
Social y Policia Local, Ministerio de
Educacion, Centros Escolares Publi-
cos y Asociaciones de Padres.

— Grupo de Coordinacién De Tra-
bajadores Sociales de la Zona de
Fuenlabrada: Compuesto par repre-
sentantes de todos los sistemas de
apoyo que tienen en sus plantilias al
menos un/a Trabajador/a Social.

— Comisién de Seguimiento del
Programa Municipal de Malos Tratos:
Compuesta por la Casa de la Muijer, los
Servicios Sociales, el Teléfono Amiga
y Policia Local, Salud y Juzgados.

— Comisién de Seguimiento de
Menores en Guarda o Tutela: Com-
puesta par el Programa de Familia y
Convivencia (Delegacion de Bienestar
Social), 1a Comision de Tutela y la Re-
sidencia de IMMF de la Comunidad de
Madrid.

— Comisién Scciosanitaria del
Area 9: Creada en Junio de 1995 por
iniciativa del INSALUD y compuesta
por Atencion Primaria, Atencion Es-
pecializada, Ayuniamientos, Servicios
Sociales, Servicio de Mayores de la
Comunidad y Gentros de Dia de Ma-
yores.

2. Coardinacion Saciosanitaria

Se habla de "atencidn sociosanita-
ria integrada” y de “coordinacién” en el
PLAN DE MAYORES de la Comunidad
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de Madrid 1998, En los criterios de po-
litica social del mismo propone ofrecer
una atencién globalizada, que integral-
mente contemple las necesidades de
todo tipo: sociales, sanitarias, econo-
micas, cuiturales, etc. También se plan-
tea generar corresposabilidad social sin
dejar fuera a ningln agente social.

Interesa destacar especiaimente
los “criterios técnicos de coordina-
cion” gue pretenden potenciar los me-
canismos de coordinacian de la ofer-
ta de prestaciones y recursos entre:

— Los sistemas de apoyo formal,
especificamente Sanidad y Servicios
Sociales/ con su modos particulares
de organizaciéon y funcionamiento.
Ambos comparten unocs objetivos co-
munes de actuacion enfocadoes a la
prevencion, mantenimiento de la au-
tonomia personal y la prestacion de
asistencia en funcién de las necesi-
dades.

— Administraciones Central, Au-
tondmica y Local.

— Entre las anteriores y los siste~
mas de apoyo natural organizados.

Los Centros de Servicios Sociales
municipales ejercen el papel de coor-
dinacidn de las actuaciones de carac-
ter social, relacionandose con los Cen-
tros de Salud de su ambito territorial
para la intervencidn conjunta en di-
Versos programas. \gnoramos si se
han elaborado los protocolos cansen-
suados para estos fines a fecha de
hoy, tal y como refiere el Plan.

Para llevar a cabo estos criterios,
el Plan institucionaliza las Comisiones
Scciosanitarias territoriales v les dota
para su accion de lo que denomina
“modelo coordinado de atencion so-
ciosanitaria”.

Cuadernos de Trabajo Social
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En 1as paginas 93 y 94 del Plan se
indica que los Servicios de Saludy Ser-
vicios Sociales comparten objetives
comunes de actuacion enfocados a
la prevencion y mantenimiento de la
autonomia, con sus particulares modos
de organizacion y funcionamiento. La
coordinacién funcional entre las distin-
tas Administraciones debe perseguir el
entrelazado de los distintos dispositi-
vos a través de las Comisiones Socio-
Sanitarias territoriales que tendran por
objeto el conocimiento de los recursos
existentes en cada dmbito, el disefo del
apoyo que cada uno de los sistemas
{social-sanitario) deba prestar a las ac-
tividades propias del otro, etc. Recor-
demos que los miembros de estas Co-
misiones se relacionan en punto 1.2.1.

Por otro lado, plantean unos inte-
rensantisimos objetivos de corres-
ponsabilidad interisntitucional que, re-
sumidos, son:

— Favarecer la colaboracion evi-
tando duplicidades.

— ‘“Informar y debatir” actuacio-
nes que pretendan llevarse a cabo.

— Velar por el efective cumpli-
rmiento det Plan.

Para ello, se ¢rea la Comision Pro-
vincial que representa las Comisones
Sociosanitarias de area, aunque ignora-
mos si se ha hecho. Dei mismo modo, y
dentro del Consejo Asescr de Bienestar
Social de la Comunidad, se crea unaco-
mision de coordinacion y seguimiento,
Llegado a este punta, no quiero pasar
por alto que el Decreto 1/99 sobre com-
posicion y funcionamiento del referido
Consejo Asesor (posterior al Plan) in-
cluye politicos y representantes de co-
legios oficiales de profesionales sanita-
rios, pero no hay presencia del Colegio
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Oficial de trabajadores sociales, como
tampoco estan representadas las Co-
misiones Sociosanitarias.

3. Ef futuro de la coordinacion
sociosanitaria

E! establecimienta de acuerdos po-
liticos v técnicos para la puesta en
marcha de estrategias de coordinacién
y colaberacién son importantes, pero
insuficientes, si no se profundiza en el
modele tridimensional llegando a pla-
nificar juntes. Superar el egocentris-
mo del Sistema y, en consecuencia,
prueba de madurez, seria que esta co-
ordinacion se recogiera explicitamen-
te en su propio marco legislativo sufi-
cientemente desarrollado.

Se hace imprescindible la transfe-
rencia de servicios y recursos sociales a
los Ayuntamientes por parte de la Admi-
nistracién Autonémica, asumiendo ésta,
las tareas de “planificacion macro-es-
tructural” con los instrumentos impres-
cindibles para corregir las posibles des-
igualdades territoriales en su ambito.

Por lo demas, coincidimos con
otros al plantear como criterios estra-
tégicos para abordar la coordinacion
sociosanitaria:

- La convergencia entre los Sis-~
temas de Apoyo Formales ( Servicios
Sociales y Sanitarios) y Naturales.

~— La Oferta de servicios amplia
y complementaria, no paralela.

— No cerrar el trabajo comun a la
asistencia ni al colectivo de Mayores,
aprovechando la estructura para asun-
tos como malos tratos, menores en
riesgo, etcétera.

— Que la nueva estructuracion de
las Comisiones Sociosanitarias y su
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desarrollo no se haga unilateraimente
e intervengan todos los Sistemas de
apoyo implicados para que salga la
mejor alternativa. Los Ayuntamientos
tienen que estar y participar en ese
proceso.

— Lancorporacién practica y re-
al del concepto “sociosanitario” en las
estructuras sanitarias que, desde lue-
go, tendran que reivindicar perma-
nentemente su trabajadoras/es socia-
les desde una relacién de igualdad y
no de subordinacién, ya que es ¢con
quienes, en cualquier caso, la coordi-
nacidn técnica desde los Servicios So-
ciales Generales es posible,
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