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La especializacion de los trabajadores
sociales en la intervencion en
drogodepencencias: nuevas metodologias
y soportes informativos

Resumen

Los frabajadores sociales constituyen un
colectiva prioritario en las politicas de actuacion en
materia de drogodependsnicias que impuisa la
Union Europsa y los gobiemos nacionales, en
espacial, en dmbitos como la reduccidn de la
demanda, la intervencion con menores en silua-
cion de riesgo y los programas de asistencia e
insercion social. Pese a eflp, los planes académi-
cos gue regulan a formacion de los trabajadores
socizles no permiten su especiglizacion en el cam-
po de las drogodependencias, motivo por g cual
Ifa Fundacidn de Ayuda Contra la Drogadiccion, en
colaboracion con diversos socios europeos, ha
promovido un programa de especializacion y for-
macidn continua que incluye importantes noveda-
des metodoldgicas y técnicas susceptibles de ser
trastadadas a otros dmbitos formativos.

Las principales innovaciones del Programa
sor: utiiza una metodologia basada en ia interac-
cicén del alumno con las fuentes de informacion y
conocimiento (autocapacitacion), asegura Ia actua-
lizacidn permanente de sus contenidos (uso de
soportes informdticos), permite una capacitacion
personalizada (adaptada a los conocimientos e
intereses de sus beneficiarios) y posibilita un acce-
50 dgil y simplificado a la informacion.

-

Lorenzo SANCHEZ PARDO*

Abstract

Social Workers are a prior group within the
action policies related to drugs that the European
Union and National governments impuise. They
have a specific importance in the following fields:
Demand redtiction programs; working with children
in a risk sifuation; social insertion and care pro-
grams. Howaver, the curicuium, which regulates
Social Workers training, do not allow them fo gef a
skill in the drug addiction field. Due to this
Fundacion de Ayuda Contra las Drogodepen-
dencias (3 Spanish Foundation Helping to Fight
drugs) together with other European pariners, has
promoted a continuous and skilled training program
that brings important methodological and technical
innovations that could be fransferred to another
fields. The fundamental innovations of the program
are that it:

— Develops a method based on the stu-
dentis interaction with knowleage and informalion
sources (Seli-training)

— Ensures and provides a continuous up-
to-date of its contents (software).

— Offers an individual training system
{adapted tu the specific interests and knowledge of
the student)

— Makes possible a fast and easy access
to information.
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Departamento de! Plan Municipal Contra las Drogas en el Ayuntamiento de Madrid.
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1. La necesidad
de la especializacion

0s consurnos de drogas tienen una

amplia presencia entre los ciuda-

danos de la Unién Europea, como
ponen de manifiesto los datos que reco-
gen los estudios realizados para cono-
cer su prevalencia y patrones de uso en
distintos paises de la Unién. Los infor-
mes sobre los problemas de las drogas
en la Unidn Europea, elaborados perio-
dicamente por el Observatoric Europeo
de la Droga vy las Toxicomanias (OEDT),
ponen de manifiesto que, junto al dete-
rioro social y sanitario de los consumi-
dores de opidceos, asistimos a un pro-
ceso de extensidn de los cansumos de
drogas, que, en el caso del cdnnabis, 1as
drogas de sintesis ¢ la cocaiha, estan
conociendo un importante incremento
en los ultimos afos.

El uso de drogas es una conduc-
ta arraigada en amplios grupos de ado-
lescentes y jévenes, jugando un papel
refevante como facilitador de las rela-
ciones interpersonales y sociales, con-
virtiéndose en una habitual alternativa
de ocio. Un elemento adicional de pre-
ocupacion lo constituye la reduccidon en
las edades de inicio al consumo de
estas sustancias. Ei Informe Anual
Sobre los Problemas de fas Drogas en
la Unién Europea 1999 (OEDT, 1999)
sefala, ademas, la existencia de una
serie de indicadores de los problemas
relacionados con el abuso de drogas,
entre los que menciona el riesgo de
muerte por consumo de heroina por via
infravenosa, la transmision de enferme-
dades infecciosas entre usuarios de
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drogas por via intravenosa, el aumento
de los delitos relacionados con el uso
de drogas, asi como diferentes proble-
mas sociales asociados (desarraigo
familiar, pérdida de empleo, exclusién y
marginacion social, etc.).

La gravedad que el problema de
las drogas entrafa para los ciudadanos
de la Unién Europea, en especial para
los mds jévenes, ha llevado a ias insti-
tuciones comunitarias a promover
acciones conjuntas en los ambitos del
control de la oferta de drogas, la reduc-
cién de la demanda, la asistencia a los
drogodependientes y la atencion a los
problemas asociados al abuso de dro-
gas, que aparecen recogidas en los
Planes de Accion de la Unidn Europea
en Materia de Lucha Contra la Droga
(1995-1999 y 2000-2004). Entre {as ini-
ciativas propuestas se incluyen:

+ El apoyo a los intercambios de
experiencias de prevencién local.

* La mejora del apartado dedi-
cado a la prevencion de las toxicoma-
nias en los programas de formacién
profesional para docentes y responsa-
bles de jdvenes y los intercambios de
los estudiantes que se preparan para
ejercer profesiones sociales y sanita-
rias.

= E| apoyo al desarrollo de pro-
gramas de farmacién cormnplementaria,
de material pedagégico y de médulos
para quienes tengan posibilidad de
establecer contacto con los consumido-
res de drogas y grupos de riesgo, inclui-
dos en particular el personal de profe-
siones sociales.
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La informacidn que facilita el
O.E.D.T. pone de relieve el protagonis-
mo que los sistemas de servicios socia-
les y de salud, ademas de los sistemas
educativos, penal y las organizaciones
ciudadanas, tienen en el desarrollo de
medidas para la reduccion de la deman-
da de drogas. Ei caracter multicausal de
los consumos de drogas (MAYOR,
1897) ha llevadoe al establecimiento de
un consenso bdsico entre ios respon-
sables politicos y los profesionales del
sector de las drogodependencias acer-
ca de la necesidad de promover politi-
cas globales, que permitan introducir de
forma acompasada cambios en los dife-
rentes factores que estimulan o facilitan
el consumo de drogas (factores de ries-
go personales, familiares, sociales, rela-
cionados con las sustancias, etc.).

Entre las estrategias ensayadas
en el campo de la reduccidon de la
demanda destacan dos por su clara
dimension social: los programas de pre-
vencion comunitaria v el impulso de
acciones dirigidas a grupos de adoles-
centes y jévenes en situaciones de ries-
go de consumo de drogas. Precisa-
mente los trabajadores sociales, por su
amplio conocimiento de la comunidad,
de sus problemas y recursos, adquieren
un gran protagonismo en el impulso y
desarrollo de las politicas destinadas a
reducir la demanda de drogas entre
adolescentes y jdvenes, asi como de
aquellas dirigidas a apoyar a los jove-
nes en situaciones de especial riesgo
por presentar determinados problemas
0 carencias sociales (exclusion del sis-
tema educativo y/o laboral, desestruc-
turacion familiar, etc.} y en general las
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que prefenden facilitar los procesos de
integracion e insercién social de ague-
llos consumidores que consiguen la
abstinencia de las drogas.

La ubicacidn de los trabajadores
sociales en las Redes de Servicios
Sociales, en ios servicios de atencidn
primaria del Sistema de Salud o en las
Redes Especializadas de Atencidn a las
Drogodependencias, hace de estos
profesionales un colectivo de gran inte-
rés estratégico en el desarrollo de pro-
gramas de intervencion en drogode-
pendencias (CARRION y SANCHEZ,
1995). Entre las funciones que habi-
tualmente se les asignan en este ambi-
to se incluyen:

a) El disefio y ejecucién de pro-
gramas de prevencién comunitaria en
colaboracion con otras instituciones y
organizaciones no gubernamentales.

b) La promocion de «Redes
Locales» que actiien como espacios de
coordinacidn y cooperacién estables de
los diferentes agentes sociales (profe-
sionales, instituciones publicas, organi-
zaciones no gubernamentales, etc),
desde los cuales impulsar diferentes
proyectos preventivos en un ambito
geografico determinado.

¢) Ei impuiso de programas de
prevencion dirigidos a menores y ado-
lescentes en situacion de especial ries-
go frente a las drogodependencias y a
familias multiproblematicas,

d) El disefio de programas de
prevencion dirigidos a la familia (padres
y madres) que mejoren los estilos edu-
cativos en relacion a los hijos.

Cuadernos de Trabajo Social
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e) La promocién de alternativas
de ocio saludables dirigidas a adoles-
centes y jovenes.

f} La colaboracion en el desarro-
ilo de pregramas de prevencién en el
ambito escolar, etc.

g) La participacion en el marco
de equipos interdisciplinares en el
desarrollo de programas de atencion a
las drogodependencias.

h) El disefio y ejecucién de pro-
gramas de insercion social de los que
pueden beneficiarse las personas con
problemas de uso y abuso de drogas,
dirigidos a promover mejoras en espa-
cios tales como las relaciones sociales,
la educacién y la formacion para el
empleo, la ocupacién del ocio, eic
(SANCHEZ, 1997).

El reconocimiento del protago-
nismo de determinados colectivos pro-
fesionales en el desarrolio de las poli-
ticas de intervencién en drogodepen-
dencias no impide que desde diversas
instituciones nacionales e internacio-
nales se sefale la escasez de recur-
s0s de formacién. De hecho, en un
estudio realizado en 1998 por el
Observatorio Europeo de las Drogas y
las Toxicomanias, titulado University
Traning Programmes in the Reduccion
and Epidemiology of Drug Dermand,
ponia de manifiesto la existencia de
grandes déficits en la formacion de los
profesionales que intervienen en dife-
rentes ambitos de las drogas v las dro-
godependencias, en especial en lo
referido a la prevencién.

Los planes académicos que regu-
lan la formacion de los futuros trabaja-
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dores sociales na son uniformes en el
conjunto de la Unién Europea, variando
la duracidn de los mismos entre los tres
(el caso de paises como Espafa o
ltalia) y los cinco afios (Portugal). E!
andlisis comparado de los planes de
estudios oficiales de Trabajo Social per-
mite afirmar que no existe ninguna asig-
natura que permita una especializacion
suficiente en el dmbito de la interven-
cién en drogodependencias de los futu-
ros profesionales. Por esta razon se
considera fundamental la promocion de
programas de formacién continuada, lo
més amplios y uniformes posibles, que
permitan la especializacion en el cam-
po de la prevencion de las drogode-
pendencias y el establecimiento de una
metodologia de trabajo lo mas uniforme
posible en los paises de la Unién
Europea.

Entre las carencias detectadas en
los programas de formacion de los tra-
bajadores sociales en el campo de las
drogodependencias destacan:

+ La ausencia de espacios ade-
cuados para la especializacion profe-
sional.

* La carencia de instrumentos
apropiados de capacitacion que permi-
tan integrar un conocimiento lo mas
actualizado posible del fendmeno de
las drogodependencias con el manejo
de una metodologia que facilite la pues-
ta en marcha de estrategias y progra-
mas eficaces para su prevencién.

La necesidad de cubrir estas
carencias llevé a la Fundacién de
Ayuda Contra la Drogadiccion, en cola-
boracién con los socios comunitarios
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— Institute Europeo para la Formacion
e Consulenza Sistémica (Roma), SPTT
(Portugal) y la Sociedad Europea de
Profesionales con Intervencién en
Drogodependencias —ITACA—, a pro-
mover el disefio y puesta en funciona-
miento de un «Programa interactivo de
formacion continua para la especializa-
cién de trabajadores sociales en el
campo de la intervencion en drogode-
pendencias, estableciendo una meto-
dologia de actuacién a nivel europeo».
La ejecucion de esta iniciativa, finan-
ciada por la Comisién Europea con car-
go al Programa Leonardo da Vinci, con-
tribuira eficazmente a reforzar el esta-
blecimiento de politicas comunes en &l
marco europeo en materia de reduc-
cién de la demanda de drogas y de la
asistencia e insercién social a drogo-
dependientes, dado el importantisimo
namero de trabajadores sociales exis-
tentes en los paises de la Unién
Eurcpea, asi como por el papel rele-
vante que éstos pueden desempefiar
en su implementacién.

En el desarrollo de este proyecto
colaboran diferentes instituciones uni-
versitarias y profesionales pertenecien-
tes todas ellas a paises del Sur de la
Unién Europea, ante la necesidad de
homogeneizar en la medida de lo posi-
ble las realidades sociales y los ele-
mentos discursivos sobre los que van a
trabajar los diferentes grupos transna-
cionales: Escuela Universitaria de
Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo y Asistentes
Sociales de Espaia, Colegic Oficial de
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Diplomados en Trabajo Social vy
Asistentes Sociales de Madrid, Instituto
Superior de Servicio Social de Lisboa,
Asociacion Portuguesa de Servicios
Sociales, y la Faculta de Scienze
Politiche {Diploma in Servizio Sociale)
de la Universita Degli Stuti di Torino,
Asociazione Nazicnale Assitenti Sociali
de lialia.

El proyecto, cuyos principales
contenidos se describen a continua-
cién, trata de facilitar una adecuada
capacitacién de los trabajadores socia-
les en el campo de las drogodepen-
dencias, poniendo a su disposicién un
cuerpo de conocimientos tedricos y
metodoldgicos que les permitiran mejo-
rar su trabajo cotidiano. Esta capacita-
cién y perfeccionamiento pretende
mejorar sus condiciones para acceder
al mercado de trabajo, puesto que, en
general, los programas de intervencién
en drogodependencias, y particular-
mente los dirigidos a lograr la reduccion
de la demanda, contindan siendo una
prioridad para muchos gobiernos y
organizaciones no gubernamentales
que trabajan en el sector y gue precisan
contar con profesionales cada vez mas
cualificados y especializados para su
implementacion.

2. Nuevas melodologias
y soportes formativos

La formacién continuada de los
trabajadores sociales y su especializa-
cion en drogodependencias requiere,
no sélo de la puesta en marcha de
acciones formativas complementarias

Cuademos de Trabajo Social
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(la realizacion de seminarios, cursos de
postgrado, etc), sino asegurar que
dicha formacion sea flexible y se adap-
te a las necesidades de cada momento
frente a un fendmeno en permanente
evolucién. Los avances introducidos en
el mundo de la infermatica, en particu-
lar Internet y la generalizacién del
soporte en CD ROM (que permite la
concentracién en un soporte fisico sen-
cillo de un volumen de informacion ini-
maginable hace escasos afos), ponen
al alcance de cualquier profesional con
unos canocimientos basicos de infor-
matica unas enormes posibilidades for-
mativas. El impacto de las nuevas tec-
nologias en los programas formativos
es triple:

* Permite un acceso cuasiilimita-
do a cualguier tipo de informacién rela-
cionada con el campo de especializa-
cién profesional {amplia el volumen de
conocimientos y el de fuentes de infor-
macion).

* Posibilita la personalizacién de
los procesos formativos, seleccionando
aquellas areas tematicas sobre las que
el profesional desea profundizar en un
momento determinado {formacion a la
carta).

+ Flexibiliza los procesos formati-
vos, de modo que los mismos pueden
realizarse desde el propio domicilio o
trabajo y en horarios y fechas elegidos
libremente.

Precisamente, el «Programa inte-
ractivo de formacion continua para la
especializacion de trabajadores socia-
les en el campo de las drogodepen-
dencias» trata de rentabilizar al maximo
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las nuevas posibilidades que pone a
nuestro alcance la informética en los
procesos formativos. Este Programa
plantea numerosas innovaciones con
las gue se pretende complementar
otras iniciativas formativas ensayadas
hasta el momento {(cursos, seminarios,
etc.), entre las que se incluyen las
siguientes:

a) Se trata de un proyecto inno-
vador, tanto por sus contenidos (con-
cebidos de forma abierta, permanen-
temente actualizables), como por la
metedologia a aplicar (basada en la
interaccién del profesional con las
fuentes de informacidn), lo que permi-
te la autocapacitacién de los benefi-
ciarios del proyecto.

b} Un proyecto que permite un
proceso de formacion permanente, por
cuanto que sus contenidos son facil-
mente ampliables al utilizar un soporte
informatico, susceptible de continuas
incorporaciones y actualizaciones.

¢) Que utiliza una pedagogia y
metodologia innovadora, basada en la
interaccion, 1anto a la hora de acceder
a la infermacidn como a la hora de ela-
borarla y difundirla.

d} Que permite una capacitacion
personalizada, asi como la adaptacion
a los diferentes niveles de conocimien-
tos, experiencias y necesidades forma-
tivas de distintos beneficiarios del pro-
ducto final a obtener con el proyecio.

@) Que utiliza una tecnclogia y
unos soportes materiales innovadores,
que facilitan un acceso agil y simplifica-
do a la informacién a través de sistemas
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informaticos y estructurados en diferen-
tes niveles de complejidad informativa.

f) Ser un proyecto de futuro, con
una facil transferibitidad a otros ambitos
de la intervencion social diferentes a las
drogodependencias y a otros espacios
fisicos y culturales.

3. Programa interactivo
de formacion continua
para la especializacion
en drogodependencias

El Pragrama tiene como destina-
tarios principales a trabajadores socia-
les carentes de especializacidn en el
campo de la intervencion en drogode-
pendencias o necesitados de actualizar
sus conocimientos. De forma comple-
mentaria esta previsto que se benefi-
cien del mismo los alumnos de los Uiti-
mos cursos de las Escuelas Univer-
sitarias y Facultades de Trabajo Social,
los responsables técnicos de institucio-
nes y organizaciones no gubernamen-
tales que trabajan en el ambito de las
drogodependencias con responsabili-
dades en la planificacién y evaluacidn
de programas de intervencion, asi
como otros profesionales que participen
activamente en el desarrollo de progra-
mas de intervencién en drogodepen-
dencias.

Con esta iniciativa se pretende, no
solo posibilitar la especializacion de los
profesionales del Trabajo Social en el
campo de la intervencién en drogode-
pendencias y favorecer una mayor impli-
cacion y participacion de los mismos en
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la ejecucién de programas en este ambi-
to, sinc promover nuevos desarrollos
pedagdgicos y metodoldgicos que per-
mitan mejorar la eficacia de las estrate-
gias de intervencion en los ambitos de
la prevencién, asistencia e insercién
social de fas drogodependencias. Me-
diante la utilizacién de una metodologia
interactiva, con base en un programa
informatico ramificado soportado en un
CD-ROM, se dispondra de un programa
de autoformacion a distancia que ase-
gure un acceso agil a los trahajadores
sociales a fuentes de informacion sol-
ventes sobre las drogas, asi como a las
estrategias para la prevencion y trata-
miento de las drogodependencias.

3.1. Contenidos de los programas
de especializacicn

Cualquier programa que pretenda
asegurar la especializacion y la forma-
cion continuada de profesionales del
Trabajo Social en un ambito de inter-
vencidn como el de (as drogodepen-
dencias debe dar respuesta a dos tipos
de demandas:

* Por una parte debe ser capaz
de transmitir una visién global de un
fendmeno dotado de una enorme com-
plejidad, tanto pot lo que se refiere al
conjunto de factores que estan en la
génesis de los consumos de drogas,
muitideterminacién de las drogodepen-
dencias (MAYOR, 1997), como a la
amplitud de los efectos asociados al
uso y abuso de drogas.

* Debe atender la necesidad de
instaurar herramientas formativas per-

Cuadernos de Trabajo Social
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manentemente actualizables, capaces
de adaptarse a un fenémeno social
caracterizado por su permanente dina-
mismo.

Para intentar satisfacer estas
demandas, el «Programa interactivo de
formacién continua para la especializa-
cién de trabajadores sociales en el
campo de las drogodependencias»
incluye una gran diversidad de conteni-
dos formatives sobre una serie de
dimensiones o ambitos de actuacion
complementarios entre si. Asimismo,
realiza un esfuerzo de conexién y
actualizacion con las principales fuen-
tes de informacién y bases de datos
relevantes sobre las drogas y las dro-
godependencias a nivel nacional e
internacional, estableciendo enlaces y
conexiones informaticas directas con
ellas. De hecho, un profesional intere-
sado en la puesta en marcha de un pro-
grama de prevencion en un ambito
determinado (por ejemplo, el escolar)
puede disponer de una ficha resumen
de la mayor parte de los programas de
prevencién realizados en Espafia en
los ultimos afos.

Los contenidos sobre los gue ver-
sa la formacién se han estructurado en
nueve modulos o bloques tematicos
interconectados entre si:

* Introduccién. La intervencion
social en drogodependencias.

+ Exclusion e integracion social.

e Sustancias, caracteristicas y
efectos.

+ Demanda y consumo de dro-
gas.

Cuadernos de Trabajo Social
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« Oferta de drogas.

* Pravencion.

* Tratamiento.

* Aspectos normativos.
 Estrategias de intervencion.

Al final de cada madulo se inclu-
ye un cuestichario de autoevaluacion
con diez preguntas con respuestas
alternativas. De igual modo, se incluyen
casos practicos que deberén ser desa-
rrollados por los destinatarios del
Programa.

Los contenidos formativos selec-
cionados aseguran un conocimiento
general de las distintas drogas y sus
efectos, la comprension conceptual de
los procesos de exclusion e integracion
social, una informacion actualizada de
fa situacion de los consumos de las dis-
tintas sustancias y de las principales
fuentes de informacién sobre los mis-
mos, datos acerca de la evolucion de ia
oferta de drogas y de la evolucion de las
politicas para su control, una descrip-
cion del marco tecrico conceptual de la
prevencion, de las principales estrate-
gias preventivas y del repertorio de
acciones ensayadas en distintos ambi-
tos, la descripcidn de las principales
estrategias asistenciales y las caracte-
risticas y necesidades de la poblacién
drogodependiente, el conacimiento del
marco normative que regufa diversos
aspectos relatives al uso de drogas v,
finalmente, la descripcién v propuestas
de diversas estrategias de intervencion
a impulsar de forma especifica por los
trabajadores sociales en diferentes
dmbitos © espacios.
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El Programa incorpora un médu-
lo especifico dedicado a la descripcién
de las estrategias de intervencién de 10s
profesionales dei Trabajo Social en dife-
rentes ambitos, entre los que se inclu-
yen propuestas relativas a:

+ La intervencion en el campo de
la prevencion comunitaria, con referen-
cia a como deben planificarse estas
intervenciones, un repertorio de posi-
bles actuaciones a impulsar e indica-
cion de los aspectos que condicionan el
éxito de este tipo de iniciativas.

* Las intervenciones de apoyo a
los procesos asistenciales que incluyen
pautas para recibir adecuadamente las
demandas de los drogodependientes y
sus farmnilias, para aproximarse a los per-
sonas con problemas de exclusion, eic.

= Las intervenciones con meno-
res en situacién de riesgo y con familias
multiproblematicas (descripcion de las
principales estrategias de intervencion,
criterios para el desarrollo de progra-
mas con adolescentes y menores en
riesgo, etc.).

+ |.as Intervencicnes en el campo
de la insercién social (necesidades de
insercidn, estandar de integracion, areas
de actuacion y actividades).

Este modulo pretende ser un
espacio de sintesis entre los conoci-
mientos que, sobre diversos aspectos
de las drogodependencias, han aborda-
do a nivel tedrico otros moédulos (la
reduccion de la demanda de drogas, el
control de 1a oferta, la asistencia a las
drogodependencias, los procesos de
insercion social, etc.) y las propuestas
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de estrategias y lineas de actuacién
préctica. En este sentido debe seflalar-
se que una de las principales fortalezas
que introduce el Programa es la de rea-
lizar un exhaustivo esfuerzo por definir
y orientar una serie de espacios de
actuacion de los trabajadores sociales
en el campe de las drogodependencias.

3.2. Metodologia utilizada

El disefic metodologico para
abordar log contenidos descritos en el
apartado antericr debe permitir a los
usuarios «navegar» por un producto
formativo basado en el autoaprendiza-
je por descubrimiento y asistido por un
equipo de tutores én Internet.

Un elemento novedoso, desde la
perspectiva metodolégica que incorpo-
ra el Programa, lo constituye la partici-
pacién de sus destinatarios en el dise-
fio definitivo de los propios contenidos
formativos. De hecho, esta prevista una
fase de experimentacion o pilotaje del
mismo que contara con la colaboracion
de un total de 180 alumnos y/o profe-
sionales (60 en Espana). Cada uno de
los tres centros universitarios y de las
tres asociaciones profesionales partici-
pantes en el proyecto aportaran 30 tra-
bajadores sociales o alumnos del dltimo
curso de la diplomatura o licenciatura,
que se encargarian de experimentar de
un medo intensivo el producto que inte-
gra las aportaciones de los Grupos de
Trabajo Transnacionales. Los partici-
pantes en el pifotaje del proyecto irian
haciendo llegar las sugerencias y posi-
bles deficiencias detectadas en el
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Programa, al equipo responsable de la
Direccion y Coordinacion del Proyecto
localizado en la FAD.

Los profesionales y alumnos que
participen en el pilotaje del Programa
deben tener acceso a un equipo infor-
matico bésico {bien en el centro de tra-
bajo o formacién, a titulo particular o
mediante cesidn de su uso de cualquier
institucién), para la utilizacién def mate-
rial entregado. A cada profesional y/o
alumno se le asignara un tutor al que
podra acceder a través de Internet, y
dentro del material entregado se les
clarificaran los distintos momentos de
la evaluacién continua que se realizara
a lo largo de todo del proceso formati-
vo. Todo eilo sin perjuicio de que pue-
dan celebrarse encuentros presencia-
les con el tutor cuando se estime perti-
nente.

A lo largo del curso se iran reco-
giendo las sugerencias de los alumnos
en cuanto a posibles deficiencias de-
tectadas en el programa, asi como
aquéllas que orienten su optimizacién
como recurso formativo. Al final del cur-
so, aquellos alumnos que hayan supe-
rado el proceso de evaluacion continua,
recibiran un certificado emitido por la
Fundacién de Ayuda Contra la Dro-
gadiccién y las Universidades y Cole-
gios Profesionales seleccionados en el
Proyecto.

Se han establecido dos modali-
dades diferentes de evaluacién:

a) Evaluacion Interna

Su realizacién correra a cargo del
equipo responsable del proyecto (FAD),
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para lo cual se celebrardn de forma
periddica reuniones con los diferentes
socios participantes en el desarrollo del
mismo. El contenido de la evaluacion
interna serd el de verificar si la ejecu-
cion del proyecto, sus actividades,
fases, etc. se ajustan a lo programado
{evaluacion del proceso),

b} Evaluacién Externa

De forma complementaria a los
mecanismos de evaluacién interna pre-
vistos se realizard una evaluacion exter-
na a cargo de especialistas designados
por {a Sociedad ITACA.

Para facilitar la evaluacion del
Programa se procedera a ia elabora-
cién de un sistemma de indicadores de
evaluacidn, entre los gue se incluiran:

* Nivel de satisfaccion de los des-
tinatarics con el CD-ROM.

« Grado de consulta del Progra-
ma.

s Grado de difusion del Progra-
ma: nimero de instituciones, centros de
documentacion, asociaciones profesio-
nales y centros docentes gue se intere-
san por el programa.

= Numero de asociaciones profe-
sionales y centros docentes que solici-
ten y/o utilicen el programa en sus acti-
vidades formativas.

* Nimero de profesionales que
utilizan el programa en el disefio y/o
ejecucion de proyectos de intervencion
en el campo de las drogodependencias.

Finalmente, debe destacarse que
los procesos metodotogicos para la
impiementacion de programas de espe-
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cializacién y formacién continuada en el
campo de las drogodependencias tie-
nen muchos elementos coincidentes
con otros espacios de la intervencién
social. Por este motivo, los contenidos y
la naturaleza del Programa Interactivo
de Formacion que han sido esbozados
en el presente articulo posibilitan su
facil transferibilidad a otros ambitos de
la intervencién diferentes a las drogo-
dependencias, tales como el SIDA, la
inmigracion, las minusvalias, 10s sin
techo, etc.

NOTA: El «Programa interactivo
de formacién continua para la especia-
lizacion de trabajadores sociales en el
campo de la intervencién en drogode-
pendencias, estableciendo una meto-
dologia de actuacién a nivel europeo»,
esta financiado por la Comisién Euro-
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pea en el marco del Programa Leo-
nardo da Vingci.
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