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De la ciudadania social

a la ciudadania
multicultural

RESUMEN

Este articulo es una reflexion sobre las
posibifidades de ampliacion del concepto de ciu-
dadania, mds alld de las fronteras disefiadas enla
idea de Estado-nacicn. Analiza sucintamente las
teprias de algunos autores sobre la extension de
los derechos y los deberes a grupos de personas
cada vez mas amplios, en particular a los exiran-
jeros gue se encuentran residiendo en el pafs de
acogida. Supone, pues, una reflexion sobre el
camino que se ha de seguir para dar al concepto
de ciudadania un significado cada vez mds inclu-
yente, como es el de ciudadania intercultural.

Introduccion

| individualismo moderno surge

como libertad, como libertad

frente a la coercién del individuo
dentro de su grupo. El individuo se pre-
senta como sujeto personalmente inde-
pendiente, auténome e igual. Frente a
esta figura individual y contrapuesta a
ella, el Estado aparece como la esfera
piblica que tiene limitada la posibilidad
de injerencia en la esfera privada del
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ABSTRACT

This article is a reflection about the possi-
bilities of expansion of the concept of citizenship
broadening within the limits of the State-nation
idea. it is a brief analysis of the existing theorias
and literature about the extension of righls and
duties, as well as of the possibility that foreigners
may participate in the rights in the country where
they are received. Thus, it is a refleclion about the
way forward we have to foliow to reach a more
inclusive concept of cilizenship: the intercuitural
citizenship.

hombre . El derecho es la estructura
basica de la civilizacién occidental, es el
poder legal potencial que debe desa-
rrollar el Estado con objeto de integrar-
lo en su sistema politico como ciuda-
dano. La ciudadania politica es la con-
dicion para el reconocimiento y la
garantia de la libertad del hombre 2y se
entiende como libertad de eleccion para
orientar su vida. Esta clarc que la
potencialidad ni es patrimonio de los
seres humanos, tan sdlo de algunos
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grupos® ni es inmutable. La libertad se
concibe en sentido positivo y negativo 4,
segun los criterios individuales y las
convicciones que cada cual tenga de
los valores existenciales. Tampoco
estos criterios son estaticos, se redefi-
nen constantemente y se pueden cam-
biar cuando se hallen otros mejores 5.
Lo cierto es que los individuos deben
contar con los recursos y las libertades
indispensables para perseguir sus valo-
res y optar por los que mas les con-
vengan.

En la concepcion clasica de la
livertad positiva, para gue el individuo
se exprese debe concebirse como
miembro de una totalidad politica, las
diferencias individuales han de tradu-
cirse en un lenguaje universal, sin
embargo, a medida que se produce una
mayor individualizacion, se cuestiona
esa exigencia, al plantearse el individuo
la necesidad de afirmarse positivamen-
te como tal en la escena social.

El debate sobre los principios de
igualdad y libertad amplié la base social
de [a ciudadania, incluyendo en ella a
otros grupos sociales anteriormente
discriminados o privados de la misma.
Lo que los homogeneizaba era la exi-
gencia de «igualdad ante la ley» %, Al
referirse a un concepto abstracto de
individuo de la sociedad moderna, la
igualdad se presenta en sentido univer-
salizado v la diversidad individual se eli-
mina —nunca concreta y totalmente—,
de donde deriva el problema clasico de
la «equivalencia» de los individuos, uni-
dos a situaciones de vida comunes. Y
es que en la definicion cldsica de igual-
dad, antes o después todas las diversi-
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dades acaban por expresarse con con-
ceptos universales’.

Se genera otro debate, vinculado
a la lucha por la ampliacion de los dere-
chos y la redefinicion constante de los
valores, sobre la universalizacion de los
derechos y el particularismo cultural, de
género o de etnia, causa de la diversi-
dad. Se plantea el pluralismo como rela-
tivismo cultural con un afan universa-
lista, para defender el derecho de los
diferentes ante quienes proponen la asi-
milacion uniforme y la idea del progre-
50 universal lineal,

Asi, pues, como a finales del siglo
XVIIt se habia concebido juridicamente
al individuo, a mediados del siglo XX se
va a considerar constitucionalmente a la
humanidad. Ante el universalismo libe-
ral de ios derechos del hombre, la teo-
ria de los derechos humanos hace aflo-
rar el particularismo nacional, étnico y
cultural, planteando el debate sobre los
derechos de participacion en la ciuda-
dania de los grupos nacionales y étni-
cos en los Estados pluriétnicos y multi-
nacionales. Aspectos de la diversidad
cultural adquieren relevancia en la refle-
xion sobre las potencialidades del dere-
cho y de la ampliacion de la esfera de
la ciudadania.

Las demandas sociales, politicas
y culturales, en favor de la ampliacién
de los derechos y la intervencion del
poder publico para potenciarlos, reco-
nocieron gue son las personas, a titu-
lo individual o como grupo quienes,
como sujetos de derecho, deben for-
mularlas. Se hicieron revoluciones o
reformas para normativizar, para con-
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formar juridicamente, la ciudadania
social. Los instrumentos juridicos pio-
neros fueron;

1. Por lo que se refiere a los dere-
chos civiles y peliticos, o de primera
generacion, el Bill of right, de 1689, la
Declaracién de Virginia de 1776 y la
Declaracion de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano de 1791.

2. Los derechos scciales, o de
segunda generacion, se reflejaron en la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 19488, En esta Declaracion
aparece, junto a una definicién objetiva
de los derechos del individuo, un ele-
mento subjetivo: se habla de una «igual-
dad de dignidad», afirmandose, como
propio del proceso de individualizacion
moderna, como expresion de una «dife-
rencia». La blisqueda de un deseo indi-
vidual de dignidad, bajo forma de aspi-
racién al reconacimiento publico de una
diferencia individual {c mas bien, siendo
vivida durante mucho tiempo come indi-
vidual y privada) muestra los limites de
la libertad negativa { alli donde yo no soy
reconocido, porque yo no me afirme) y
de la libertad positiva clasica (alli donde
yo no me puedo afirmar sino como ciu-
dadano, por lo tantc como hombre abs-
tracto). El multiculturalisme, como con-
secuencia del proceso de individualiza-
cion moderno, expresa la exigencia de
aumente de fa diferencia en el dominio
publico?.

3. Los derechos de los pueblos, o
de tercera generacion, se plasmaron en
la Declaracion sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos
coloniales de Naciones Unidas de
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1960. Se declara el derecho colectivo,
derecho de los pueblos a su libre
determinacion; en la Gonvencion sobre
la eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial de Naciones Uni-
das de 1965. Se asegura a los grupos
étnicos los derechos humanos indivi-
duales, sin que se contempie que pue-
dan acceder como tales a la condicion
de sujetos autonomos de derecho pro-
pio. En los Pactos Internacionales de
Naciones Unidas de 1966 (Pacto de
derechos civiles y politicos y Pacto de
derechos econdmicos, sociales y cultu-
rales). Se contempla a los «pueblos»
como titulares de derechos, entre ellos
el de autodeterminacidon, pero se los
vincula a una forma estatal ?,

La Declaracién de 1948 concibe
internacicnalimente los derechos como
derechos humanos, de toda la humani-
dad, y como individuales, de cada uno
de sus individuos, con alcance univer-
sal y afectando por ello al individuoc en
singular. Para que haya espacio para la
humanidad, el individuo clasico del sis-
tema constitucional, aguel sujeto pose-
sivo, excluyente ' y egocentrico, tiene
que ceder el puesto a otro solidario,
incluyente y sociable. Con la amplia-
¢ién del individuo a la humanidad, sur-
ge la polémica sobre los derechos
sociales como contrapuestos a los
derechos individuales y se abre pasc la
idea de la ciudadania diferenciada, la
ciudadania multicultural. Se trata de
conciliar el particularismo cultural con
la defensa de los derechos humanos
universales y de relacionar los dere-
chos individuales con los derechos
diferenciados. Se trata de asignar un

Cuadernos de Trabajo Social
2000, 13: 33-51




Teresa Garcia Girdldez

lugar a fas minorias nacionales y a los
grupos étnicos dentro de ios Estados
en los que se hallan, aungue no haya
habide muchos partidarios de la con-
cesion de derechos especificos y
hayan sido mas numerosos los que los
han negado, por temor a romper la uni-
dad nacional. Se contempla adn ei
derecho a la propia cuitura como un
derecho exclusivamente individua! de
la persona, no de una colectividad. Sin
embargo los movimientos en favor del
establecimiento de derechos diferen-
ciados, en razon de clase, nacion, étnia
0 género, siguen siendo activos y pre-
sionan al Estado para que los reco-
nozca y desempeiie asi su papel
potenciador de las posibilidades impli-
citas en el derecho.

El multiculturalismo pone en dis-
cusion la universalizacion de los dere-
chos. Los individuos no se conforman
ya con una identidad privada y preten-
den que se amplie el proceso indivi-
dualizador junto a la afirmacién publica
de las identidades '2.

De los derechos
a la ciudadania social

Algunos tedricos como Marshall,
Gil Calvo, Jelin, Kymiicka, Clavero han
analizado la naturateza vy la identidad
de los derechos sociales (derechos
individuales y derechos colectivos),
desde distintas perspectivas: histéri-
¢a, nacional, cultural, de clase, etc.; y
las relaciones entre los derechos: refa-
ciones de poder, de conflicto, relacio-
nes contractuales; relaciones con el
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mercado, con los individuos y con los
grupos; relaciones de género, etnia,
clase y sus conflictos por principios;
relaciones de clase, de género, de
etnia, efc.

T. H. Marshall analiza la conexitn
entre el desarrollo del Estado-nacién
ingtés y la ampliacién de los derechos
de ciudadania, asi como la influencia de
ésta en las clases sociales. Plantea la
progresion histérica de los derechos,
las etapas generacionales, partiendo
de los derechos civiles, politicos hasta
llegar a los sociales, con su andlisis de
la ciudadania desde el siglo XVill has-
ta mediados de! siglo XX, resaltando los
elementos que la integran y las institu-
ciones a las que se puede recurrir en
caso de incumplimiento. Resumimos
brevemente los elementos mas signifi-
cativos de su exposicion:

1. Elemento civil. Se compone de
los derechos necesarios para la libertad
individual: libertad de ta persona, de
expresion, de pensamiento y religion,
derecho a la propiedad y a establecer
contratos validos; dereche a la justicia
{este ultimo distinto de los demas, es el
derecho a defender v hacer valer g

.................. y hacer valer el

conjunto de los derechos de una per-
sona en iguaidad de condiciones que
los demas, mediante los procedimien-
tos legales apropiados). Las institucio-
nes ante las que se pueden reclamar
estos derechos son los tribunales de
justicia.

2. Elemento politico. Derecho a
participar en el ejercicio del poder pali-
tico como miembro de un cuerpo inves-
tido de autoridad politica o como elec-
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tor. Las instituciones son el parlamento
y las instancias de gobierno local.

3. Elemento social. Es el mas
amplio, abarca desde el derecho a la
seguridad y a un minimo de bienestar
econémico al de compartir la herencia
social y vivir la vida de un ser civilizado
conforme a los estandares dominantes
de la sociedad. Las instituciones direc-
tamente relacionadas son el sistema
educativo y los servicios sociales 13

Se trata de la extension de ia
igualdad como libertad a un numero
mayor de grupcs sociales, de la amplia-
cion de la pertenencia plena a la comu-
nidad, identificada ya como ciudada-
nia, con un cuerpo de dereches y debe-
res, pero no comporta la uniformidad
social, puesto que la igualdad politica
es compatible con la existencia de dife-
rencias, de desigualdades econdmicas,
de clase, de la divisién jerarguica de la
sociedad.

Aunque atribuye un elemento
para cada siglo, ve solapamientos entre
los derechos politicos y los sociales
que se fueron desarrollando en el siglo
XX. Lo importante en el desarrollo de
los derechos es que han partido del
ambito local hasta llegar al nacional ' y
es, a medida gque |a libertad se hace
universal, cuando la ciudadania se des-
plaza también del ambito locatl al nacio-
nal. Esto comporta un cambio en la
percepcion del liberalismo, pues con-
templa la posibilidad de intervencion
del Estado en la esfera privada incluso
por la fuerza 5.,

Este aspecto queda claro en la
discusion en torno al derecho a la edu-
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cacién como derecho social, al defen-
der la intervencion del Estado en la
familia, porque se trata de un derecho
del adulto a recibir una educacién y por-
que se empieza a considerar que la
educacion es el requisito previo impres-
cindible de la libertad civil. Y que fuera
obligatoria ya a finales del siglo XIX,
aunque iba contra la idea de libertad
individual del momento, se justificaba
porque se percibia la necesidad de
tener un electorado instruido para
desempefiar las tareas que imponia la
politica democrética, asi como que
hubiera trabajadores bien preparados
para potenciar la industria. Civilizacion
y progreso se convirtieron, a mediados
del siglo XX, en una obligacién, en un
deber social y personal, porque de ello
dependia el desarroilo de la sociedad.
La educacion obligatoria era un dere-
cho personal y un deber publico de
ejercer un derecho. La cultura era la uni-
dad organica y la civilizacidon la heren-
cia nacional.

También en el campo laboral
aceptar la negociacion colectiva a tra-
vés de los sindicates, como sujetos
colectivos, supuso dejar de considerar
al trabajador como mercancia y enri-
quecio el contenido de los derechos
sociales, que dejaron de depender
exclusivamente del peso econdmico del
individuo ' y de ser considerados una
simple ampliacién de los derechos civi-
les; representaba un cambio, se trans-
feria un importante proceso de la esfe-
ra politica de la ciudadania a la esfera
civil, aunque fuera cuando todavia los
trabajadores no sabian como utilizar el
derecho politico del voto. Los derechos
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sociales se establecieron, pues, con el
ejercicio de los derechos politicos,
implicaban un derecho absoluto a cier-
to grado de civilizacidn, que dependia
solo de gue se cumnplieran los deberes
generales de la ciudadania. Desde el
punto de vista de la interpretacidn
generacional, el desarrollo del aparato
del Estado de bienestar significd el
imputso consciente del Estado al desa-
rrollo de las potencialidades implicitas
en el derecho. Se presenté como la
cara estatal del proceso de expansion
de los derechos sociales de los ciuda-
danos. Esta ampliacién de derechos no
ha sido uniforme en todos los pafses,
ha tenido caracteristicas propias, y se
ha plasmado en distintos modelos de
Estado de bienestar, dando lugar a la
Politica Social moderna. Estos dere-
chos se han organizado y han evolu-
cionado con procesos distintos, que
han conformado el concepto de ciuda-
dania social 7.

Las caracteristicas principales del
Estado de bienestar se han articulado
en tres instituciones fundamentales
—Estado, mercado y familia— y han
afectado a la la ciudadania social, que
podemos-definir come:—— — ——

* La idea central del Estado de
bienestar frente a la idea del mercado
como el dnico instrumento capaz de
proporcionar bienestar social. El merca-
do genera desigualdades sociales, por-
que no todos los ciudadanos tienen la
misma capacidad adquisitiva. Marshall
sostiene que en algunos aspectos tam-
bién la ciudadania general desigualdad,
pero se trata de una desiguatdad social
legitimada; porque si no invadiera la
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esfera de la libertad del mercado, no
podria generar la igualdad basica que
es la ciudadania.

Otros autores consideran gue,
ademads de las desigualdades de clase,
hay otras desigualdades de cultura, de
género y de etnia, que se han de afron-
tar para completar el sentido de la ciu-
dadania social.

* Un concepto susceptible de
muiltiples interpretaciones y usos.

+ Desde el punto de vista formal,
como pertenencia a una comunidad
politicamente organizada, implica la
posesion de determinados derechos vy
deberes deribados de la pertenencia a
un Estado determinado. La ciudadania
social comporta el reconacimiento de
ciertos derechos sociales, tanto de
libertad colectiva come de intervencion
publica.

* Desde el punto de vista sustan-
cial, la ciudadania social ademas de
condicién de pertenencia a una comu-
nidad politica, garantiza unos derechos
sociales, entre los que se hallan los
derechos de prestacion social.

* Desde el punto de vista de la
perdida de condicién de mercancia de
los trabajadores, los derechos sociales
suponen la prestacion de un bien o ser-
vicio socialmente garantizado (por ef
Estado, |a familia u otra institucién) para
la satisfaccién de necesidades humanas
como un derecho del ciudadano. A la
persona se le garantiza su supervivencia
independientemenente del mercado. El
Estado se presenta como un mecanismo
protector de caracter publico y liberador,
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porgue permite al individuo zafarse de la
rigida dependencia de las relaciones de
mercado; a su vez, el mercado deja de
ser el principal productor de bienestar
social, y los individuos pueden conseguir
su reproduccion social fuera de los cau-
ces mercantiles.

A pesar de todo, la ciudadania
social no elimina ni la estratificacién
social ni el conflicto en el marco de los
actuales sistemas sociales. Al definir
al ciudadano como «la condicion de
miembro de pleno derecho de fa co-
munidad», basada en la igualdad hu-
mana ', lo que subraya es la evolucion
del concepto de ciudadania hacia una
mayor igualdad sccial, en la que se
atentan las disparidades de ingresos y
las desigualdades de clase, gracias a
la solidaridad de los ciudadancs y al
papel del Estadc en la provision del
bienestar social.

Asi pues, el concepto de ciudada-
nia social se concibe también en sentido
politico y no sélo juridico, como el con-
junto de pretensiones y expectativas del
ciudadano, como tal, frente al Estado,
que le debe garantizar la seguridad
necesaria, vital y laboral, y dar conteni-
do y dignidad a su existencia como per-
sona, con unos valores y convicciones
determinados sobre la vida. En este sen-
tido, los derechos sociales son un dere-
cho basico de la persona y se equiparan
a los derechos civiles y politicos; pero a
diferencia de éstos, los derechos socia-
les presuponen un protagonismo active
de los poderes publicos.

Estas pretensiones se suelen
resumir en el derecho al mantenimiento
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minimo de los ingresos, pero no se ago-
tan en ello; se refieren también a las
medidas de politica plblica destinadas a
paliar las desigualdades que genera el
mercado, que come instancia provisora
de bienestar no es suficiente para satis-
facer las necesidades humanas funda-
mentales de manera generalizada.

En este sentido, desde la pers-
pectiva del conflicto, el analisis de
Elisabet Jelin pone el énfasis en el con-
cepto de ciudadania como una practica
conflictiva vinculada al poder, a las ins-
tancias encargadas de establecer las
pricridades de los problemas y de las
necesidades y decidir las medidas que
se han de tomar. Bajo esta 6ptica con-
viene partir de la premisa que el dere-
cho basico es el derecho a tener dere-
chos ®, el derecho a pertenecer a algun
tipo de comunidad organizada y a poder
llevar una vida buena. Se trata de cues-
tionar y definir quién puede acceder a
los derechos, quién los da, cuales son
y para qué se otorgan, quién sanciona
a quién y cémo. En definitiva, no se tra-
ta sélo de la cuestién de la naturaleza
y la titularidad de los derechos huma-
nos, sino también de sus relaciones
con los demas derechos.

La ciudadania es dinamica, trata
de mantener los derechos ya conquis-
tados, de extenderlos y ampliarlos a
otros grupos humanos. En este sentido
las politicas pdblicas se disefian en fun-
cidn de quién determina las necesida-
des y el mode como las abordan los
grupos dirigentes, teniendo en cuenta la
presién de las demandas de la socie-
dad, ejercida por medic de la participa-
cidn ciudadana. Jelin considera gue
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cuando se habla de derechos civiles,
politicos y sociales se indican funda-
mentalmente derechos individuales,
mientras que los derechos a la paz, el
desarrollo, medio ambiente y los dere-
chos de los pueblos son de naturaleza
global y colectiva . Considera, por lo
tanto, al primer grupo como los clara-
mente liberales y a los otros de natura-
leza social.

Enrique Gil Calvo ' seftala que
las diferencias existentes entre los
derechos humanos como derechos de
la persona son diferencias de naturale-
za entre los derechos sociales y los
individuales, lo que hace gue se identi-
fique el todo (los derechos civites, poli-
ticos y sociales) con la parte (los dere-
chos individuales originarios). De ahi
deriva la tendencia a identificarlos como
derechos sociales. Para este autor el
proceso —que parte de la extension de
los derechos civiles a los polfticos y a
los sociales— se dirige de nuevo hacia
la individualizacién de los derechos
sociales, lo que es paraddjico y contra-
dictorio.

La naturaleza de los derechos es
doble: los derechos individuales se pro-
claman para defenderlos frente a toda
intervencion posible del Estado, por lo
que se definen como derechos priva-
dos; y los derechos sociales se procla-
man para que exista una intervencion
directa del Estado, como la institucion
Gnica capaz de procurarlos y por lo tan-
to son de caracter publico. Los dere-
chos individuales definen donde el
Estado no puede intervenir y los dere-
chos sociales donde el Estado puede y
debe intervenir.
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Quizd se pueda aclarar esta apa-
rente paradoja con las objeciones de E.
Jelin a la hipotesis histérica de la
expansion de los derechos de Marshalf
y también a la de las generaciones de
derechos de Naciones Unidas. Ninguna
de estas dos hipédtesis establece priori-
dades ni constituye una regla historica
universal valida para todos fos paises y
en todos los momentos. Lo que entrafa
el riesgo de que los derechos de ciu-
dadania social, desarrollados mediante
el Estado de bienestar, puedan llegar a
transformar incluso la idea misma de
ciudadania y reemplazar al ciudadano
responsable por el «cliente» 2 con lo
gue naturalmente se desvirtuaria y
desapareceria el concepto mismo de
ciudadanc de pleno derecho. Habria
gue reestructurar y ampliar estas clasi-
ficaciones y establecer prioridades con
lo que se eliminarian las contradiccio-
nes. El elemento civil y politico pasaria
a denominarse derechos de primera
generacion 2. Los derechos econdémi-
cos, sociales y culturales serian los
derechos de segunda generacion que
requieren un papel mas activo del
Estado para que los ciudadanos pue-
dan ejercer también los anteriores. Los
de tercera generacion serian los dere-
chos a la paz, al desarrollo, al medio
ambiente —los derechos difusos o nue-
vos derechos, segun Martinez de Pi-
s0n *— y los de cuarta generacion los
derechos de los pueblos. Todos ellos
situados bajo el paraguas de derechos
humanos.

Avala su propuesta sefialando
gue, en muchos casos, en particular en
los paises en desarrollo, la expansién
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de los derechos scciales no siempre ha
obedecido a la extension de los civiles
y politicos. Se han recuperade dere-
chos politicos en momentos en que se
simultaneaban las violaciones de dere-
chos civiles, (en la “década perdida”, los
afios 1980, en Latinoamérica), invir-
tiendose entonces el orden diacronico
de las etapas de los derechos.

Huelga decir que Jelin sostiene
que no se debe identificar los derechos
de ciudadania con un conjunto de prac-
ticas concretas, aunque éstas hayan
sido y sean el eje de las luchas por la
ampliacién de los derechos en situacio-
nes historicas especificas. Tampoco se
ha de identificar los principios basicos
con sus manifestaciones institucionales.
Conviene tener en cuenta el lugar, el
tiempo y el modo como se han desa-
rrollado.

Jelin contempia aspectos que son
menos cuantificables, que parten de la
realizacion de la idea de igualdad no
comprendida exclusivamente dentro de
las fronteras de los Estados. Igualdad
entendida como no discriminacion,
como derecho a tener derechos y a
poder debatir publicamente el conteni-
do de las normas y las leyes. Derechos
que no se limitan exciusivamente a los
ciudadanos de un Estado, mas bien
contemplan las realidades existentes
dentro y fuera de él, cuyo referente prin-
cipal es la etnia o el género o la cultu-
ra, en el sentido expresado por N.
Bobbio: «el reconocimiento universal
de fos derechos humanos se refiere a
los derechos del individuo, no como
parte de esta o aquella sociedad o ciu-
dadano de aquel u otro Estado» %. En
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cualquier caso, hablar de estas catego-
rias especificas de poblacidn y hablar
de ellas es reconocer su particularidad
que generalmente ha sido de opresién
y marginacion y por eso mismo tratar de
superarlas.

Es profundizar en aquellos aspec-
tos que han resistido a la homogeneiza-
cién, establecer un nexo entre libertad y
cultura, reconocer el valor de libertad,
segun sostiene Kymlicka %, que tiene
determinados requisitos culturales, cuyo
reconocimiento previo corrobora a la
creacidn de una sociedad mas justa.

De la ciudadania
social a la ciudadania
multicultural

Las demandas de |la sociedad en
favor de la extension de los derechos y
de la ampliacicn de los espacios de
libertad ya no se limitan a los derechos
sociales, van hacia el reconocimiento
juridico y politico de los derechos cul-
turales, nacionales, religiosos, étnicos,
etc. y sobrepasan los limites territoria-
les de los Estados.

Antes de la primera guerra mun-
dial, la distincién entre naciones gran-
des y naciones pequefias —o nacionali-
dades— servia para desempefiar un
papel particular: las primeras debian
perdurar porque representaban la civi-
lizacion, mientras que a las segundas
tocaba asimilarse y fundirse con aque-
lias, en suma desaparecer. Se planted
la posibilidad de legistar a favor de los
grupos autdéctonos o minorias naciona-
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les, aunque no se contempld que se
concedieran derechos individuales para
todos los ciudadanos, sino poderes
politicos para las naciones que integra-
ban cada Estado-nacion?®, a fin de que
se uniformasen en una sola cultura, En
aquel momento parecia haber un mayor
compromiso con los derechos naciona-
les que con los individuales para ase-
gurar la «igualdad cultural» de los ciu-
dadanos 8.

Las politicas europeas de inte-
gracion de los grupos nacionales pro-
pios como de los grupos extranjeros
fueron menos asimilativas que las poll-
ticas norteamericanas. A pesar de que
se intentd regular la integracion y no la
asimilacion, los paises europeos siguie-
ron dando por descontado la homoge-
neidad de {a sociedad dominante. Se
consideraba que la homogeneidad cul-
tural dentro del Estado era el resultado
inevitable del ejercicio de la libertad,
mientras la diversidad nacional, cultural
0 étnica generaban conflictos. Este ana-
lisis se extendia no solo a los grupos
nacionales a los que se consideraba un
bloque homogéneo, sino también a los
grupos étnicos presentes en su territo-
rio, y ambos bloques homogénecs,
«nosotros» y «los otros», se haliaban
en continuo enfrentamiento #°.

Si la idea original de la universali-
dad de los derechos del hombre estaba
orientada por una vision individualista de
los derechos, se consideraba que la
humanidad era el sujete del derecho,
ahora el eje son las comunidades.
Hablar de derechos culturales es hablar
de grupos nacionales y étnicos y de
comunidades colectivas; del derecho de
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sociedades y grupos a vivir su propia
cultura, a perseguir sus objetivos; y de
su derecho a ser tratados justamente
por las leyes del Estado-nacion en que
viven, sin discriminacion, con derechos
diferenciados, y a sus miembros como
ciudadanos diferenciados. La ciudadania
plena imptica, ademas de las dimensio-
nes civil, politica y social, una dimensién
cultural cuyos limites van mas alla de las
fronteras de un Estado; debe ser tratada
no como un tode uniformado, sino con-
templando la naturaleza del Estado en
cuestion, un Estado multinacional o poli-
étnico, en &l que es necesario aplicar
ofras categorias de derechos o por lo
menos modificar su perspectiva.

La importancia que reviste la cul-
tura, como la define Kymliicka: «una
cultura «societal», que comprende me-
morias o valores compartidos e institu-
ciones y practicas comunes» ®, es una
de las consecuencias del proceso de
modernizacion. En cada Estado multi-
nacional o poliétnico se traté de impo-
ner una cultura comun, incluyendo una
lengua normatizada, expresada en las
instituciones econdmicas, politicas y
educativas comunes. Y ello se debid a
una serie de motivos:

* Exigencias de funcionamiento
de la economia moderna, que necesi-
taba trabajadores méviles, educados y
cultos.

= Necesidad de un alto nivel de
solidaridad en los Estados democrati-
cos modernos fundada en un fuerte
sentimiento de identidad y pertenencia
comunes y en una lengua y una histo-
ria comunes.
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e Garantia para el compromiso
moderno con la igualdad de oportuni-
dades.

Se aplicaron politicas de asimila-
cion ¥ de las personas diferentes a las
normas y costumbres de la cultura
dominante, y cuando no se podia se les
permitid mantener algunos aspectos de
su especificidad étnica, como moedos de
integrarse en la cultura dominante. En
este caso, la especificidad se redujo al
ambito privado del grupo étnico, religio-
so o cultural, a su hogar o a las asocia-
ciones voluntarias donde podia recrear
su cultura, pero no era ya un espacio
natural, sino otro distinto. No se esta-
blecieron culturas societales distintas e
institucionalmente completas como la
dominante. De esta forma los grupos
étnicos, culturales o religiosos cuidaron
y mantuvieron muchos aspectos de su
herencia que fueron a enriquecer la cul-
tura dominante, pero que se fueron per-
diendo en las generaciones sucesivas.

Sin embargo, lo que sucedié con
los extranjeros no paso con los grupos
nacionales autdctonos, que habian
luchado por mantenerse como culturas
societales distintas. No hubo necesidad
de recrearlas, porque nunca las habian
abandonado y seguian usando sus ins-
tituciones en la vida social. Lucharon
por ser culturas distintas de la dominan-
te y consiguieron derechos lingiisticos y
de autogobierno, a pesar de las presio-
nes que se ejercieron para asimilarlas *.
La situacion de los grupos étnicos y los
grupos nacionales ha sido distinta y no
digamos las de los grupos religiosos,
culturales 0 de género. A los grupos
inmigrantes se les ha permitido o se les
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ha empujado a que se integren —No en
todas partes ni a todos y segin a gué
niveles— mientras que los grupos nacio-
nales se han resistido a integrarse en la
cultura comun y han intentado proteger-
se consolidando sus propias culturas
socictales. «La capacidad y la motiva-
cién para constituir y mantener una cul-
tura distinta de este tipo es caracteristi-
ca de las «naciones» 0 «pueblos» (es
decir, de sociedades culturalmente dis-
tintas, geogrdficamente concentradas e
institucionalmente completas). En ese
caso, las culturas societales tienden a
ser culturas nacionales» ®.

Ademas, la uniformidad de las
culturas en una sola quita valor a la
libertad. Las culturas son valiosas, dice
Kymiicka, porque ofrecen opciones sig-
nificativas y solo si se comprende 1a len-
gua y la historia de una cultura se per-
cibe su «féxico compartido de tradicion
y convencién» y es donde se encuen-
tra la conexion entre libertad individual
y cultura; de ahi deriva la defensa de los
derechos diferenciados en funcién del
grupo gue los reivindica. Para poder
elegir las personas tienen que tener
acceso a la informacion, a la libertad de
expresion y de asociacién; tienen que
poder acceder a su cultura, para io que
necesitan medidas diferenciadas en
funcién del grupo, para optar por una u
otra cultura societal, la propia o la otra,
por la que consideren que les ofrece
méas ventajas y una vida mejor; tenien-
do siempre presente la valoracion espe-
cifica de la propia cultura.

Kymlicka ® distingue los derechos
diferenciados en funcién del grupo de
los derechos individuales y de los dere-
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chos colectivos. Son aquéllos dere-
chos especiales de representacion den-
tro de las instituciones, derechos de
autogobierno y derechos poliétnicos
—equivaldrian a los de cuarta genera-
cién de Jelin— los que tienen como
objeto la perdurabilidad de los grupos
étnicos y minorias nacionales. Los dis-
tingue de los derechos colectivos, que
son una categoria extensa y heterogé-
nea, porque aguéllos son mas concre-
tos y homogéneos .

Parece como si esta delimitacion
indicara que no hay relacion entre la
ciudadania diferenciada y los derechos
individuales; que los derechos colecti-
vos, al ser ejercidos por colectividades,
fueran opuestos y estuviera en conflic-
to con los derechos individuales. Nada
mas lejos de ello, ya que cuando se
garantiza la pervivencia de grupos étni-
cos y de naciones dentro de un Estado,
los derechos civiles y politicos los dis-
frutan sus miembros, los derechos indi-
viduales se dan al interno del grupo %,
El gran temor de muchos es que los
derechos «colectivos» refvindicados por
los grupos nacionales y étnicos sean
contrarios a los derechos individuales.

,,,,,,,,,
dos, considerados colectivos, apelan al
Estado para que proteja al grupo de los
ataques internos y externos ¥,

El problema de los derechos dife-
renciados es que son especificos y
ponen en tefa de juicio la universalidad
de los derechos, porque potencian a
unos grupos sobre la totalidad de los
individuos. Y si son discriminatorios,
entonces se considera que estos dere-
chos especificos son incompatibles con
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la igualdad universal que predica el libe-
ralismo, y no se tiene en cuenta que, si
no se reconocen las particularidades,
se puede excluir a grupos a los que no
se admite como ciudadanos de pleno
derecho o no se les reconoce su diver-
sidad, a pesar de vivir bajo el mismo
techo estatal. Se sostiene que no se
puede establecer derechos particula-
res, porque van contra la equidad y
causan desorden. De este modo entran
en competencia dos principios societa-
les: el primero, para el que disminuyen
las desiguaidades si se otorgan dere-
chos sociales a los individuos; el segun-
do, para el que la cohesion social pro-
cede de la capacidad efectiva de ase-
gurar un acceso equitative a los
derechos no siempre universalizables.
La intervencién, a veces la «cotrec-
cién» de tipo equitativo, actia por enci-
ma de los derechos sociales: preconiza
un trato diferente para ciertos individuos
en funcién de sus caracteristicas indivi-
duales.

La igualdad implica que la socie-
dad es una, y sobre todo que el Estado
interviene de manera universalista para
reforzar sy unidad y garantizar la inva-
riabidad de los valores morales. Siinter-
viniera de otra forma et Estado introdu-
ciria discriminaciones que lievarian, en
ultimo término, a una divisién de los ciu-
dadanos, poniendo en duda su funda-
mento legal. Por el contrario, la equidad
supone que se concibe la igualdad de
derechos sélo en funcién de la situacion
particular de cada uno. Sin embargo, no
se trata de aplicar los mismos principios
para todo el mundo como si fueran
idénticos, sino mas bien de tener pre-
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sente siempre las circunstancias per-
sonales de cada persona ¢ grupo étni-
co 0 nacional.

La relacién entre la universalidad
y la diferencia es tensa. La igualdad,
anclada en los derechos universaliza-
bles, ignora las diferencias entre los
individuos en un fin particular y consi-
dera a las personas diferentes como
equivalentes —perc no forzosamente
idénticas— para un propdsito determi-
nado. Para unos, el individuo esta obli-
gado a desprenderse de sus caracte-
risticas ante una institucion, que solo ve
en €l a un ciudadano, y no puede acep-
tar gue se introduzca la diferencia. Para
otros, la afirmacion identitaria vy el con-
junto de significados que comporta esta
manifestacion revelan, al menos par-
cialmente, el deseo moderno de mos-
trar su individualidad y la resistencia a
aceptar imagenes descarnadas de si
misma *,

Pero el fantasma del multicultura-
lismo no amenaza la disgregacion de la
sociedad. Lamo de Espinoesa, lo analiza
bajo dos aspectos: «Entiendo por mul-
ticulturalismo (como hecho) la convi-
vencia en un mismo espacio social de
personas identiificadas con culturas
variadas, y entiendo (también) por mul-
ticulturalismo {como proyecto poliiico,
en sentido, pues, normativo) el respeto
a las identidades cufturales, no como
reforzamiento de su etnocenirismo,
sino al contrario, como camino, m4as
alla de la mera coexistencia, hacia ia
convivencia, la fertilizacion cruzada y ef
mestizaje» *. Sequn este punto de vis-
1a, se puede hablar de inclusién de los
grupos nacionales y étnicos, pero tam-
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bién culturales, religiosos, de género,
etc., contemplando su diversidad y la
posibilidad de llevar a cabo proyectos
comunes.

No se ha de alimentar |a creencia
de que los derechos de las minorias
son injustos y dividen, como quedd con-
firmado con el resurgimiento étnico ini-
ciado en Estados Unidos y en otros pai-
ses en las décacdas de 1960 y 1970. Se
habia sostenido hasta entonces que
era legitimo gue los grupos nacionales
y étnicos expresaran sus caracteristicas
distintivas que iban a consolidar su exis-
tencia como grupo, que se practicasen
politicas de igualdad compensatoria a
su favor y se les tuviera en cuenta como
tales; pero la creciente politizacion de
las demandas hizo temer la estabilidad
de la cultura dominante y se percibieron
como una amenaza para la unidad
social.

Algunos autores han puntualizado
sobre el grado de acceso a la cuttura
dominante que deben tener estos gru-
pos, Consideran muy importante, por
ejemplo, diferenciar entre integrar a los
inmigrantes y asimilar a las minorias
nacionales, alegando que el desarraigo
de los inmigrantes de su pais es un
hecho voluntario —se trata de los inmi-
gramtes, no de los refugiados o apatri-
das-— migntras que este hecho no esta
presente en los grupos nacionales, gue
han seguide arraigados en todo mo-
mento a su pais. En ese sentido a aqué-
llos no habria gue apoyaries en sus rei-
vindicaciones sobre derechos naciona-
les, porque generarian fracturas y
divisiones con los otros grupos existen-
1es. El caso es que no se ha planteado
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nunca en esos términos, porgue los
grupos étnicos ni son compactos ni
estdn circunscritos geograficamente a
un territorio sobre el que puedan exigir
derechos propios de autodetermina-
cion. Sin embargoe los inmigranies pue-
den hacer valer sus derechos poliétni-
cos a lo que habria que dar crédito.

A pesar de que los derechos de
los grupos nacionales no son injustos,
van contra el consenso nacional y con-
tra la ideologia estatal unitaria, que pro-
pende a asimilar a las grupos naciona-
fes. La identidad comun —parece ser—
asegura la estabilidad de la democra-
cia. El temor es que si se conceden a
las minorias nacionales los derechos
especificos, después van a empezar a
pedirlos los grupos étnicos y entonces
£qué se hace?. En realidad esto no es
asf, se trata simplemente de un movi-
miento social que reivindica la identidad
y expresion propia, piden un mayor
reconocimiento y visibilidad dentro de fa
sociedad dominante. En otras palabras,
el resurgimiento étnico implica una revi-
sion del término integracién, no un
rechazo de la misma *°.

Probablemente si ésta se con-
templara desde una perspectiva multi-
cultural el temor a la desintegracion
estatal podria desaparecer, pues supon-
dria una visién universalista y cosmo-
polita de la ciudadania como instancia
integradora por excelencia, fundada en
el respeto y la adquisicion de todos los
derechos humanos, no solo los de pri-
mera y segunda generacion, los civiles,
politicos, econdmicos, sociales y cultu-
rales, sino los de las ctras generacio-
nes, como el camino mas seguro para
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la convivencia pacifica, el desarrollo
sostenible y sustentable.

Dice N. Bobbio, en relaciéon a la
creciente demanda de derechos poli-
étnicos en determinadas sociedades:
«... perlenecemos simuftaneamente a
comunidades totaimente distintas. A
veces la comunidad religiosa y la étri-
ca coinciden, pero a menudo esto no
ocurre asi, y uno pertenece a una
cornunidad religiosa que no coincide
con la religion de su puebio, o al con-
trario. Y se vuelve a hablar de ia defen-
sa de los derechos de los pueblos. Pero
écexiste un pueblo como tal cuya exis-
tencia frente a los individuos sea ptio-
ritaria? £l pueblo es una abstraccion a
la que sdlo se puede enfrentar el indi-
viduo como ente individual. £l nticleo
de fas convicciones, esperanzas e ide-
ales comunes, que acertadamente se
han dado en denominar religion de los
citdadanos o «refigién civil de la huma-
nidad» radica en que finalmente se
reconocerd al individuo como tal porta-
dor de los derechos fundamentales» .

Los sistemas actuales de ciuda-
dania son incompletos porgue reducen
el espacio y la intensidad de los dere-
chos, porque permiten que existan desi-
gualdades vy privilegios reales y graves.
Por eso mismo, es conveniente ampliar
los espacios de la misma hacia una ciu-
dadania multicultural, como realizacion
de las potencialidades implicitas en la
libertad del hombre. En una palabra, en
los derechos humanos. Si la doctrina
liberal ponia el énfasis en la libertad del
individuo y los derechos humanos lo
ponen en el respeto a la vida del indivi-
duo y su proteccidén, son totalmente
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independientes del Estado a que perte-
nezca la persona y prevalecen scbre
aquel.

El compromiso liberal con la liber-
tad individual no impide la aceptacién de
los derechos colectivos y el compromi-
so liberal con los derechos universales
no impide |a aceptacidn de los derechos
especificos en funcién del grupo*2. En el
caso en que se hayan considerado
impracticables ha sido por el temor a la
paz internacional, el compromiso con la
igualdad racial y la preocupacién por las
demandas crecientes del grupo de los
inmigrantes. Pero también por el empe-
fio del Estado en serlo todo, con el con-
siguiente enfrentamiento de naciones,
grupos étnicos e individuos que reivin-
dican la identidad.

La propuesta descentralizadora,
como modo de satisfacer las necesida-
des de las minorias étnicas y los grupos
nacionales, pero tambiéen de otros gru-
pos sociales, es valida si aumenta su
capacidad de autogobierno y se consi-
gue un reconocimiento explicito por par-
te del poder central, de los grupos
nacionales, mediante mecanismos
como derechos lingiiisticos, derechos
culturales, derechos territoriales, distri-
bucién asimétrica de los poderes y
redefinicion de las fronteras politicas.
Esto no significa que, una vez alcanza-
dos, desaparezcan los conflictos ni la
lucha de clases. Ni nos lo auguramos,
porque no consideramos que el conflic-
to sea per se negativo y porque ni
siquiera en el mejor de los Estados de
bienestar institucionales se ha produci-
do la homogeneizacion de las clases
sociales. Tampoco se pretendid, por-
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que el sistema mismo se basa en la
existencia real de desigualdades y, a
pesar de que las igualdades basicas
gue genera la ciudadania sociat redu-
cen y legitiman situaciones de desi-
gualdad econdmica, los derechos so-
ciales de ciudadania han contribuido
notablemente a impulsar la realizacién
progresiva de |a igualdad sustancial. El
principio de ciudadania plena vincula al
Estado contemporanec con los princi-
pios de igualdad, redistribucion de la
rigueza, solidaridad y responsabilidad
publica.

El objetivo de la sociedad demo-
cratica debe ser el de luchar continua-
mente para seguir manteniendo los nive-
les de ciudadania alcanzados y mejo-
rarlos. No se suprime la estratificacién
social ni el conflicto, pero es necesario
seguir impulsando politicas redistributi-
vas, que tiendan a permitir que un nime-
ro cada vez mayor, si no todos, disfruten
la vida de la mejor forma posible. Seguir
impulsando politicas que contemplen el
reconocimiento publico de las personas
diferentes en razén de clase, etnia, cul-
tura, género, etc.

La ciudadania social y multicultu-
ral es el resultado de procesos diacré-
nicos de lucha e integracion y las poli-
ticas sociales publicas han pretendido
tener un caracter integrador y pacifica-
dor de los conflictos sociales y también
han jugado un papel crucial en el fun-
cionamiento del orden social. La ciuda-
dania, como la libertad y la democracia,
es el resultade de luchas en busca de
una mayor igualdad, de una mayor par-
ticipacion y control de los ciudadanos,
sobre los procesos politicos y el siste-
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ma econdémico; es también la amplia-
cion paulatina del espacio para la auto-
nomia de los individuos en el seno de
la comunidad politica. Los distintos
ambitos son interdependientes y estan
estrechamente vinculados. Sélo cuando
se reconocen los derechos sociales y
culturales se esta en grado de ejercer
plenamente los demds derechos, civiles
y politicos, entendidos como derechos
de participacion en sentido amplio,
como ejercicio pleno del derecho a
tener derechos. Pero la democracia no
la constitiyenn sélo éstos. Si a los dere-
chos no les acompafian los deberes la
posibilidad de que sean efectivos sera
papel mojado. Los deberes ciudadanos
refuerzan los derechos democraticos
haciendo que sean asimilados como
naturales por el conjunto de la socie-
dad.

Al poder publico compete asegu-
rar un sustrato material a las personas,
independientemente de que sean ciu-
dadanos o no, independientemente de
su participacién en el mercado, para
que desarrollen su personalidad huma-
na y ejerzan sus libertades civiles, poli-
ticas, sociales y culturales. A la socie-
dad civil democratica compele presio-
nar al Estado para que lo haga y vaya
ampliando cada vez mas los espacios
del derecho al mayor niimero de perso-
nas presentes en su suelo.

Se puede hablar de ciudadania
fundada en los poderes colectivos, que
utiliza la via del conflicto como estrate-
gia complementaria a la adquisicién de
los derechos sociales y culturales. Es
una estralegia que actia para definir lo
que se entiende por «interés general»,
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no limitado sélo al bienestar econémico
cuanto a la realizacién personal del
hombre. Pero el hombre dentro de una
comunidad politica, sea o no la suya y
no aislado en ella, como pieza de un
engranaje colectivo en el que debe par-
ticipar activamente. Es la ciudadania
moderna una ciudadania activa en la
que todos participan en el proyecto de
sociedad. Deben ser complementarias
la ciudadania de los derechos y la de
los poderes y no se puede pensar un
Estado social de derecho sin un sopor-
te juridico. A los grupos sociales y a su
correlacion de fuerzas corresponde
imponer esta politica de los derechos
fundamentales de caracter igualitario y
participativo. Se trata de una via com-
plementaria de inclusién, las reivindica-
ciones de los grupos étnicos y nacio-
nales, de una ciudadania multicultural y,
lejos de constituir una amenaza para el
sistema, contribuyen a poner en practi-
ca los principios de libertad individual y
justicia social.

Para terminar, con palabras de
Martuccelli, hay que evitar las injusticias
relacionadas con no haber tenido en
cuenta las necesidades particulares de
algunos grupos de |a poblacion o con la
representacion estereotipada de las
demandas potenciales. Para detener la
exclusion institucional no deliberada,
que afecta a algunas minorias, las poli-
ticas publicas estan obligadas desde su
gestacion a tener en cuenta las necesi-
dades reales y especificas de los dis-
tintos grupos sociales y culturales. Por
un lade estas politicas llevaran una
equidad creciente y real para los indivi-
duos en la medida en que el Estado tie-
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ne mas presentes los particularismos
culturales. Pero por el otro, estas politi-
cas apelan a la extensién de un saber
social, a la produccion de una ingenie-
ria social que puede desembocar en
una intensificacion del poder. A ello hay
que ahadir la necesidad de vigilar para
que estas politicas publicas no se
anguilosen. Seguramente el riesgo no
es inevitable, ya que nocicnes como
«raza» o «etnia» o la definicién de las
«necesidades» sociales no son, en sus
significados sociales, rasgos inmuta-
bles de los individuos, sino contruccio-
nes sociales gue juegan siempre den-
tro de un espacio relacional . Pero el
reto de la sociedad civil es estar vigi-
lantes y participar activamente para gue
los compromisos solidarios surtan sus
efectos.
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Se trataba de reconocer el derecho a la edu-
cacién, como un derecho de los nifos, y se
colocaba en la misma esfera que el derecho a
protegerlos de la explotacion laboral. Con la
educacidn pasé come con el trabajo, no se
aceptd gue estos derechos sociales integraran
la ciudadania, como principio, durante el s.
XX, aunque el tema se traté de manera dis-
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tinta, posiblemente porque afectaba a los nifios
¥ éstos no podian ser ciudadanos. Pero dice
THM «se trata de una falsedad, l.a educacion
de Jos nifios tiene consecuencias directamen-
te relacionadas con la ciudadania, y cuando el
Estado garantiza su educacion piensa en los
requisitos y la naturaleza de la ciudadania. En
realidad, trata de fomentar el crecimiento de
ciudadanos en potencia». TH. Marshall, Ciu-
dadania.... op. cit., pag.34.

. Hay una diferencia entre una negociacion

colectiva genuina (por la que las fuetzas del
mercado libre buscan un equilibrio) y el empleo
de los derechos civiles colectivas para plante-
ar requerimientos basices relativos a la justicia
social.

Segun la articulacion entre las tres institucio-
nes fundamentales del Estado de Bienestar
(Estado, mercado y familia), los sistemas
nacionales pueden ser catalogados en:

a) Estados de Bienestar residuales y Estados
de Bienestar institucionates, segun Titmuss;
b) Estados de Bienestar liberales (asistencia-
listas con prestaciones minimas modestas y
eficacia desmercantilizadora reducida, EE.ULJ.,
Australia y Canadd); Eslados de Bienestar
«sociales» (profesionales y hasados en la tée-
nica previsora del seguro sccial, como garan-
tia de rentas elevadas de sustitucion de los
ingresos obtenidos mientras se estaba en acti-
vo y comporia un efecto redistributivo poco sig-
nificativo: Alemania, Austria, Francia, Halia,
Espafia} y Estados de Bienestar «sccialdemad-
cratas»(aplicacién de programas universalistas
y busqueda simultdnea del principio de igual-
dad en los nivetes mas elevados de proteccion
y en el grado minimalista que caracteriza a las
politicas asistencialistas de bienestar: Suecia).
Otros modelos de Estado de Bienestar scn los
establecidos por Ph. van Parijs;

a} modelo «bismarckiano- o de sequro (fondo
obligatoric en prevision de enfermedad o nece-
sidad). Poca invocacion a la solidaridad, emer-
ge mas bien de un contrato social que mejora
ex-ante la situacion del aseguiado pero no le
asegura transferencias ex-ant, séio es posible
de realizar si se trabaja.

b) modelo «beveridgeano»en el que los titula-
res de «ingresos primarios»{empresarios y tra-
bajadores}, renuncian a una parte de ellos obli-
gatoriamente para constituir un fondo que
suministrara a todos los miembros de Ja socie-
dad un nivel minimo de ingresos en caso de
necesidad econdmica. Da fugar a transferen-
cia ex-ante, pero s¢io se puede percibir si se
trabaja. ES un $eguro pero se reguiere un cri-
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terio de solidaridad mas fuerte que en el caso
anterior.

¢) modelo «paingano» en el que todos los fitu-
lares de ingresos renuncian obligatoriamente a
una parte de ellos, para constituir un fondo que
sirva para garantizar incondicionalmente un
ingreso uniforme a fodos los miembros de la
sociedad. Es reciente y e basa en |a idea de
dar a cada miembro de la sociedad un ingre-
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mercado», en el Seminario Modernizacion,
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tiene esa vision generacional de los derechos,
en: Politicas de bienestar. Un estudio sobre los
derechos sociales, Tecnos, Madrid, 1398,
Pero los limita a tres generaciones, a diferen-
cia de Jelin. Segun Martinez de Pisén, los
derechos de ia primera generacion se funda-
rian en la libertad, los de ia segunda en la
igualdad y los de la tercera en la solidaridad o
fraternidad. Martinez de Pison, Politicas de
bienestar..., op. cit., pag. 70.
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El programa de la Sociedad de Naciones de
proteccion de diversas minorias étnicas nacio-
nales eurcpeas concedio derechos individuales



Teresa Garcia Girdldez

29,

30.

31.

3z2.

33.

34.

35.

universales y determinados derechos especifi-
cos en funcién del grupo, por lo que se refierg
a la ensenanza, la autonomia focal y la lengua.
Segun algunos autores, estos derechos espe-
cificos contribuyercn a resguardar y fortalecer
las minorias nacionales y también favorecieren
el desarrollo de la mayoria nacional, pues
ambas mantuvieren su vida propia. Otros auto-
res, en cambio, sostenian que las minorias
debfan ser asimiladas al Estado-nacién por la
fuerza o mediante un nueva trazado de fronte-
ras, no concediéndoles derechos.

Incluso cuando la integracion es plena, se
hace mas hincapié en como ha sido la del
asimilade que la del que le estd& cerca.
Homogeneidad y unilateralidad, caracteristicas
especificas del proceso asimilacionista, siguen
aun en vigor. Carlos Giménez, «La integracion
de los inmigrantes y la interculturalidad», en
Arbor, CLIV, 607, julio, 1996, pag. 119-149.
«Esto es, una culfura que proporciona a sus
miembros unas formas de vida significativas a
través de todo un abanico de actividades
humanas, incluyendo fa vida social, educativa,
religiosa, recroativa y econdmica, abarcando
las esferas publica y privada. Estas culturas
tienden a concentrarse lerritorialmente, y se
basan en una lengua compartida». W.
KYMLICKA, Ciudadania..., op. cit., pag. 112.
GRACIELA MALGESINI y CARLOS GIME-
NEZ, Guia de conceptos sobre migraciones,
racismo e interculturalidad, 1.a Cueva del Oso,
Madrid, 1997.

W. KYMLICKA, Ciudadania..., op. cit., pags.
120-125. B. CLAVERQ, Derecho indigena...,
op. cit.,, pags. 70-71.

W. KYMLICKA, Ciudadania..., op. cit., pags.
116-117. Para N. BOBBIO «E/ pueblo es una
abstraccién a ia que solo se puede enfrentar
sl individue como emte individuak, en «Cada
vez..», op. cit, pag. 32.

W. KYMLICKA, Ciudadania multicultural..., op.
cit., pags.57-109. A pesar de que jos funda-
mentos del liberalismo democratico eran liber-
tad e igualdad, se pueden concebir derechos
diferenciados en funcién dei grupo, que puede
parecer contrario a esta ideologia que habia
surgido en parte como reaccion al feudalismo
que favorecia a unops grupos por encima de
otros.

Los derechos colectivos comprenden los dere-
chos de los sindicatos y de las corporaciones;
el derecho a entablar litigios como acciones de
clase; el derecho al medio ambiente, etc.

51

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42,
43.

De la ciudadania social a la ciudadania multicultural

Lo que ne quiere decir que no se utiicen los
derachos poliétnicos y de autogobierno para
resiriccién interna de los derechos de sus
miembros, ¥ que constituya una amenaza para
los derechos individuales. Los miembros del
grupo, en este caso, tienen la opcion de recu-
rrir al Estado que defienda sus derechos indi-
viduales.

Pueden exigir al Estado que restrinja ia liber-
tad de sus miembros en nombre de la solida-
ridad del grupo (culturas teocraticas y patriar-
cales; obligacion de ser jurado, de prestar el
servicio militar); o por el contrario gue la poten-
cie frente a los ataques externos: unas medi-
das restringen los derechos, otras los amplian,
mediante la participacion.

D. MARTUCCELLLI, «Las contradicciones ...»
op. cit., pags. 61-82.

E. LAMO de Espinosa (ed.), Culturas, estados,
ciudadanos. Una aproximacion al multicultu-
ralismo en Europa, Alianza Ed., Madrid, 1995,
péay. 18.

W. KYMLICKA, Ciudadania..., op. cit., pag.
100.

N. BCBBIOQ, «Cada vez...», ap. cit., pag. 32.
w. KYMLICKA, op. cit, pag. 101.

En esle proceso hay dos riesgos. El primere,
que la asuncicn en coste politico de las «nece-
sidades» particularistas permita a un grupo de
expartos ampliar su poder; &l segundo, que la
politica «particularista», convirtiendo en pabli-
cos algunos elementos «privados» acantone
a los individuos en las identidades colectivas.
Este (itimo aspecto a menudo ha hacho reac-
clonar a miembros de las minorias, de mane-
ra muy diferente segin su posicionamiento
social: en efecto el recurso énico, si beneficia
a los trabajadores inmigrantes o a los miem-
bros de las capas medias convertidos en ver-
daderos «notables» politicos de la inmigra-
cion, ostaculiza la asimilacion definitiva de los
otros.

Por lo tanto hay un conflicto entre los soste-
nedores de un liberalismo minimalista y los
partidarios de un socialismo liberal ( o de un
liberalismo diferencialista). Incluso si la inter-
vencion se hace €n hombre de la iguaidad de
oportunidades, la racionalizacion de Ja accidn
publica corre el riesgo de conspirar contra la
libertad negativa.

A veces la asimilacion se traduce en olvido
identitario pero no siempre y no forzosamen-
te. Otras veces, |la pérdida identitaria se sepa-
ra de lodo proceso de integracion.
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Resumen

Ei trabajo que hoy presentamos es una par-
te da los resuitados del Seminaric de Investigacion
realizado en la materia de Psicologia Social de los
estudios de Trabajo Social de la Universidad de
Valencia durante el afio 1999. En dicho Seminario
hemos tratado de apiicar el conocimiento obtenido
en las materias de Cognicidn y Pensamiento
Social al objeto de los Servicios Sociales y los
Trabajadores Sociales.

De fos resultados y conclusiones oblenidas
destaca la existencia de un porcentaje cercano al
60% de la poblacion que tiene un nivel muy alto de
desconocimiento y desinformacion sobre los
Servicios Sociales y los trabajadores sociales,
resultado que contradice los elementos universali-
zadores y generalistas de este nivel de interven-
cidn social.

También resaltamos de las conclusiones
los elementos de evaluacidn positiva, Indepen-
dientemente del nivel de uso y conocimiento. Tanto
sobre los Servicios Sociales como de los trabaja-
dores sociales constatamos una proyeccion clarda
hacia una evaiuacion positiva. Ellc nos indica un
nivel de elaboracion de representaciones con
mecanismos de anclaje sobre una ideologia de
defensa de la proteccion social, como un valor pro-
pio a mantener.
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Abstract

The work we present here is part of the
results of the seminar of research done on the sub-
ject of social psychology of the studies on social
work in the University of Valencia during the year
1999

In this seminar we have tried to apply the
knowledge achieved in the subjects of cognition
and social thought to the object of social services
and social workers.

Cut of the results and conciusions obtained
the percentage {near 60%) of the population with
a very high level of Jack of information abouf the
soclal services and social workers is outsfanding.
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1. Presentacion

ace ya mas de doce afios y en el

primer ndmero de estos Guader-

nos de Trabajo Social de la
Universidad Complutense publicdaba-
mos un articulo, Bueno (1988), sobre la
presencia de los Servicios Sociales de
Accién Comunitarta en la agenda de
noticias de la prensa escrita. Distintos
trabajos posteriores {Bueno Abad, 1992,
1996a, 1996b, 1998, 1999) han sido
continuacién de este interés por una
linea de reflexion e investigacion sobre
la presencia de los Servicios Sociales y
sus actores (profesionales y distintos
colectivos) en lo que podemos recono-
cer como el pensamiento social.

Hoy, casi quince afios después,
hemos ido tratando de buscar un mar-
co de reflexién, de teorizacion, que nos
permita profundizar en el ambito de la
explicacion de los fendmenos estudia-
dos, entendiendo que los fendmenos de
presencia, conocimiento y percepcion
social deben ser entendidos, compren-
didos dentro de la orientacién y estudio
de los fenémenos de la cognicion
social.

Ei trabajo que hoy presentamos
es una parte de los resultados del
Seminario de Investigacion realizado
en la materia de Psicologia Social de
los estudios de Trabajo Scocial de la
Universidad de Valencia durante el afo
1999. En dicho Seminario hemos trata-
do de aplicar el conocimiento obtenido
en las materias de Cognicion vy
Pensamiento Social al objeto de los
Servicios Sociales y los Trabajadores
Sociales.
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En la linea de investigacién que
venimos realizando hemos priorizado
las investigaciones en las que predomi-
nan los instrumentos cualitativos como
la observacion participante, las entre-
vistas abiertas o los grupos de discu-
5i6n (Bueno Abad, 1998b) o el analisis
de los medios de comunicacion (Bueno
Abad, 1996, b, ¢, d). En esta ocasién
hemos trabajado con la encuesta como
instrumento basico, con la creacion de
23 variables (tres abiertas y 20 cerra-
das), por medio de las cuales hemos
tratado de indagar ef nivel de percep-
cion y la generacion de representacio-
nes de los ciudadanos de la provincia
de Valencia sobre los Servicios
Sociales y los Trabajadores Sociales.
Con la participacion de 1.411 sujetos de
la poblacién hemos realizado un acer-
camiento muy amplio y directo que, por
motivos de espacio, solo presentare-
mos de forrma parcial en este articulo.

2. El marco tedrico
del que partimos

Creemos que el conocimiento se
encuentra socialmente situado v aue se
manifiesta a través de la influencia de
formas del saber que estdn situadas en
la vida corriente: |a familia, la escuela,
el trabajo, elc. También entendemos
que el conocimiento gue genera el indi-
viduo esta sometido a la influencia de
factores sociales ligados a la presencia
de olras persanas, a la manera en la
que percibe, y esta a su inscripcion
social {es decir, al hecho de gue ocupa
roles y posiciones interiorizadas dentro
de una identidad social), que actda en
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un entorno social complejo e interacti-
vo con otros actores para producir
conocimientos distribuidos y comparti-
dos.

El marco tedrico sobre el que nos
situamos es el construccionismo social,
postulandc que la realidad de nuestro
mundo cotidiano es el producto de un
intercambio discursivo y de una nego-
ciacion de significaciones entre los que
comparten una interaccién. El construc-
cionismo social insiste sobre la historici-
dad de los fendmenos psicolégicos, y
propone una teoria de la memoria gue
permite establecer el caracter co-cons-
tructivo y extra-mental del conocimiento.

Este enfoque tedrico se reconoce
dentro de las orientaciones de la cogni-
cién social, en la gue podemos apreciar,
de forma general, dos grandes orienta-
ciones: de una parte las tendencias del
cognitivismo, esto es, aguelias orienta-
ciones que destacan y priorizan el rol
de la memoria dentro de las actividades
mentales de tratamiento de la informa-
cion y del conocimiento. De otra parte,
las tendencias del construccionismo
social en la que nos situamos, gue
refuerzan y priorizan el caracter social
de la memoria como pensamiento
social, desde la valoracién de la practi-
ca social y de naturaleza puramente
discursiva que se produce en la misma.

Por todo lo cual, podemos poner
el acento sobre la correspondencia
existente entre el orden del pensa-
miento y el orden social, sobre el efec-
to de los factores sociales ligados al
hecho del conocimiento que estd social-
mente situado, especifico a los diferen-
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tes ambitos de la vida corriente, produ-
cido dentro de los procesos de interac-
cién y por tanto sobre los objetos socia-
les. La derivaciéon de esta orientacion
tedrica es el estudio y andlisis del pen-
samiento social desde las teorias de las
Representaciones Sociales como veni-
mos desarrollando en los Gltimos anos
{Bueno Abad:1998, 1999, 2000).

La corriente de estudio de las
Representaciones Sociales se recono-
ce, tanto alrededor de los contenidos
del pensamiento, como a las caracte-
risticas de su funcionamiento y trans-
misién, implicados en los procesos
scciales y por lo mismo teniendo como
referenciales los contextos espaciales y
temporales y los espacios mentales
dentro de los cuales se elabora el cono-
cimiento. Constructo tedrico planteado
por Serge Moscovici (1961) y que en
palabras de Jodelet (1989) supone una
forma de conocimiento, socialmente
elaborada y compartida, teniendo una
vision practica y concurrente en la cons-
truccién de una realidad comin en un
entorno social.

Moscovici (1992, 1994) ha sugeri-
do la idea de que las Representacicnes
Sociales se forman a partir del concep-
to de «Themata», es decir, a partir de las
concepciones de imagenes y de las
categorias primitivas compartidas cultu-
ralmente, que se transmiten por la
memoria colectiva. Este concepto se
define como la forma bésica del pensa-
miento colectivo ¢ social, en los que el
lenguaje tiene una gran importancia
y gue se transmiten dentro del pen-
samiento del sentido comun. Las
Representaciones Sociates, como fend-
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meno cognitivo, suponen la implicacion
y la pertenencia de los individuos con las
implicaciones afectivas y normativas, la
interiorizacion de experiencias, de prac-
ticas, de modelos de conducta y pensa-
miento, que se encuentran sociaimente
inculcadas o transmitidas por la comuni-
cacion social. De ahi la importancia de
las noticias y de los programas vincula-
dos con los Servicios Sociales y la pers-
pectiva de transformacion y cambio que
se produce en las mismas.

Como Rouquette (1994) nos indi-
ca, los elementos de |la representacién
pueden perdurar en el curso del tiempo,
pero también estudiando las transfor-
magciones temporales y la evolucion de
los contenidos de las representaciones
segln el desarrollo cultural y social de
una sociedad. Este aspecto es espe-
cialmente importante para los Servicios
Sociales y la presencia del trabajador
social en nuestra sociedad, entendien-
do gue hemos asistido en los Gltimos
afos a un proceso de consolidacion de
lo que viene reconociéndose como
Sistema Publico de Servicios Sociales
(Bueno Abad: 1990Q). Este proceso no
es impermeable a los cambios y dife-
rentas orientaciones ideoldgicas gue se
producen en este tiempo, y a las pro-
puestas de reformulaciom, liberaliza-
cion o desregulacion que se apuntan en
el horizomte méas proximo.

3. Objeto de Ia
investigacion
desarrollada

Por medio de este trabajo de
investigacién hemos pretendido acer-
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carnos al nivel de conocimiento social
de la gente corriente sobre los Servicios
Scciales y la figura del Trabajador
Social. Nuestros objetivos e intereses
investigadores los situamos en tratar de
plasmar de forma directa los niveles de
informacion, presencia, uso o evalua-
cion de estos Servicios Sociales mas
cercanos, los Municipales, los que des-
de su justificacion y creacién tienen
como funcidn servir de atencion prima-
ria de la intervencién social institucional.

Complementariamente, nuestros
intereses investigadores los hemos
planteado para tratar de indagar en los
mecanismos en represtacionales gue
los ciudadanos corrientes pueden tener
sobre los Trabajadores Sociales. Somos
consciemtes de que la presencia de la
figura del trabajador social no es exclu-
siva de los servicos sociales, otros sis-
temas de proteccién social (Sanidad,
Educacion, Vivienda, etc.) representan
campos profesionales propios. Pero
debemos reconocer que la presencia
profesional de los trabajadores sociales
es mayoritaria, como ha quedado reco-
gido por Zaragoza (1999), en esta
modalidad de intervencion.

3.1. Caracleristicas
de la encuesta

El @mbito sobre el que se ha
desarrollado la muestra ha sido la pro-
vincia de Valencia. La encuesta fue rea-
lizada durante el pericdo comprendido
entre enero y marzo de 1999, median-
te formula de entrevista directa con los
1.411 sujetos que han participado en la
investigacion. Se ha considerado la
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poblacién mayor de edad, con indice de
proporcionalidad equivalente entre
ambos sexos, con un nivel de confian-
za de dos sigmas. El procedimiento de
muestreo ha sido el polietapico, estrati-
ficado por conglomerados, con selec-
cién de las unidades primarias de mues-
treo en 25 municipios, de forma aleato-
ria proporcional por rutas aleatorias y
cuotas de sexo y edad. Se ha realizado
el trabajo de campo mediante la férmu-
la de encuestadores, entrevistando per-
sonalmente a cada sujeto.

El contenido de la encuesta ha
estado planteado sobre un total de 23
variables, distribuidas en funcién de
datos socioldgicos (edad, sexo, estudios,
estado civil, profesion), variables relacio-
nadas con los Servicios Sociales de su
municipio (conocimiento, uso, evalua-
cion, presencia profesional) y variables
relacionadas con el trabajador social
{contacto profesional, funciones, estu-
dios realizados, evaluacién y valoracion).

Del conjunto de items presenta-
dos, veinte disponen de un repertorio
cerrado de respuestas y tres han sido
planteadas como preguntas abiertas
establecidas como cuestiones de aso-
ciacion de palabras para la obtencion
de un discurso natural de la percepcion
y siguiendo para su elaboracion y ana-
lisis las propuestas metodolégicas de
Abric (1994).

4. Datos de la muestra
de sujetos

En su distribucion han participado
un 46% de varones y un 54% de muje-
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res dato habitual por la mejor respues-
ta ante el requerimiento de los encues-
tadores. En cuanto a la distribucion por
grupos de edad, y respondiendo a las
caracteristicas técnicas prefijadas, han
participado un 18% de sujetos entre 18-
26 afos, 31% de sujetos con edades
comprendidas entre 26-35 afios, un
34% de sujetos entre 36-65 afios y un
17% de sujetos mayores de 65 afios.

Con respecto al nivel de estudios
de los sujetos encuestados un 16% de
los mismos no tiene ningun tipo de
estudios, un 36% tienen estudios pri-
marios, un 19% tienen estudios de
bachillerato, un 35% de los encuesta-
dos han desarrollado estudios de for-
macion profesional, un 25% han desa-
rrollado estudios universitarios, y un 2%
no han contestado a este ilem.

Teniendo en cuenta los objetivos
de la investigacion, la diferente percep-
cién y conocimiento que se puede tener
de los Servicios Sociales en funcion de
las caracteristicas del territorio, hemos
tratado de recoger una muestra repre-
sentativa de las diferentes situaciones
que existen en la provincia de Valencia.
Asi, un 33% de los sujetos son resi-
dentes en ciudades de mas de 50 mil
habitantes, un 44% de los sujetos resi-
den en municipios entre 10 y 50 mil
habitantes, un 18% viven en poblacio-
nes de entre 2 y 10 mil habitantes y
finalmente un 5% de los encuestados
viven en poblaciones de menos de 5 mil
habitantes.

El estado civil de los encuestados
se ha distribuido en un 51% de personas
casadas, un 6% de separados o divor-
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ciados, un 8% en estado de viudedad, y
un 35 % de solteros. Respecto a la pro-
fesion actual un 16% de los sujetos son
estudiantes, un 10% son funcionarios de
fas administraciones publicas, un 6%
son profesionales liberales, un 9% de los
entrevistados son trabajadores por
cuenta propia, un 25% son trabajadores
por cuenta ajena y un 2% son directivos
de empresas privadas. Finalmente un
17% son jubilados o pensionistas y un
15% son personas que no ejercen un
trabajo remunerado en la actualidad,
agrupando en esta categoria la situacién
de desempleo o las amas de casa.

Desde la perspectiva laboral y a
partir de los datos anteriores podemos
contemplar dos grandes bloques: un
52% de personas en situacién de ocu-
padas laboralmente y un 48% de per-
sonas sin una actividad laboral remu-
nerada (jubilados y pensionistas, amas
de casa, estudiantes y parados).

5. Resultados
de la percepcion de
los servicios sociales
municipales

En la investigacién realizada
hemos partido de considerar como obje-
to de andlisis los Servicios Sociales
Municipales, entendidos como la estruc-
tura primarta o comunitaria de atencion,
como la puerta de entrada de los ciuda-
danos de los servicios de atencién en la
intervencion social. Hemos optado por
indagar en este objeto de conocimiento
por considerar que, por su caracter uni-
versal, los Servicios Sociales deben ser
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accesibles a todos los ciudadanos, a
través de la divulgacion y el conoci-
miento de los distintos programas y de
las prestaciones basicas.

5.1. Nivel de utilizacion
de los Servicios Sociales
Municipales

Mediante este item hemos plan-
teado a los entrevistados si en alguna
ocasion han acudido a los Servicios
Sociales Municipales. Item muy claro y
determinante para conocer la refacion
directa del ciudadano corriente con
estos servicios.

Gririco 1. Utilizacion de los Servicios
sociales.

S6lo un_24% de personas han
acudido en alguna ocasion a los
Servicios Sociales, de lo que deduci-
mos que sélo una cuarta parte de la
poblacién ha utilizado en alguna oca-
sion esta estructura universal de aten-
cion. Los etementos de andlisis deben
entenderse en comparacién con los
niveles de uso que podemos establecer
con otros sistemas universales como la
educacion o la sanidad, que represen-
tan un nivel de uso y utilizacion practi-
camente universat,
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5.2. Motivo de uso
de los Servicios Sociales
Municipales

Mediante este item hemos pre-
tendido indagar en torno a los origenes

Solicitar informacion |
Pedir algtn documento

Solicitar prestacion

Participar en programas
de cooperacién social

Participar en programas §
de reinsercién |

1%
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del uso de los Servicios Sociales. Tal y
como gueda recogido en el grafico
siguiente: hemos planteado un reperto-
rio de respuestas que estan vinculadas
con los distintos programas de caracter
basico de estos servicios.

| 1 | | 1 J
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GRAFICO 2. Motivo de uso de los Servicios Sociales.

Los ciudadanos entrevistados,
que han sido los que han acudido
en alguna ocasién a los Servicios
Sociales Municipales, indican gue sus
motivos de consulta han estado muy
vinculados con la solicitud de informa-
cién: un 36% de la presencia en dichos
servicios ha sido con tal motivo, 1o que
es coherente con la perspectiva de
cardcter generalista y de puerta de
entrada de dichos servicios. Esta moti-
vacidn se complementa con la segun-
da: solicitar prestaciones, es decir,
mantener una perspectiva de atencién
directa, de canalizacion administrativa
de los recursos y ayudas para los
ciudadanos. Complementaria con las
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otras dos anteriores, y vinculada con
las mismas {completar expedientes o
solicitudes a otros organismos, justifi-
car su situacion social, etc.), tenemos
la tercera presentacién del uso de los
Servicios Sociales con el 23 % de las
consultas realizadas. Estas tres ver-
tientes son coincidentes y muestran la
enorme importancia que en los temas
de estructuracién administrativa (infor-
macion, prestaciones, documentos)
adquieren en la gestion y uso de los
ciudadanos ante los Servicios Sociales.

Sefalar por ultimo, y en contraste
con lo anterior, la escasa presencia de
los programas de cooperacién o rein-
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sercion social: los elementos de la aten-
cion directa en programas de actuacion
queda asi con menor relevancia entre
los motivos declarados para el de uso
de los ciudadanos en general de estos
Servicios Sociales.

5.3. Valoracion sobre el Uso
de los Servicios Sociales
Municipales

También hemos tratado de cono-
cer la opinion evaluativa de las perso-
nas gue han acudido en alguna ocasion
a los Servicies Sociales Municipales.
Mediante esta pregunta pretendemos
conocer una valoracion de tipo indicati-
vO ¥ general sobre 1a percepcion de los
niveles de evaluacién que los usuarios
indican sobre estos servicios.

Muy mala

Mala

Regular I
Buena 1 :
Muy buena
5J0
GRAFICO 3. Valoracion del usoc de los

Servicios Sociales.

Como queda reflejado en el grafi-
co 3, la evaluacion de los usuarios
entrevistados es muy afta: un 75% de
los mismos muestran una tendencia
claramente positiva al indicar un nivel
de contestacion entre buena (50% de
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los mismos} y muy buena {25% del
total). Un 15 % de las contestaciones
muestran una posicion claraments indi-
ferenciada y, por Ultimo, un 10% de los
sujetos indican claramente una posicién
de evaluacién negativa, al valorar la
actuacion de los Servicios Sociales
como mala o muy mala.

Queremos reiterar que esta pro-
puesta de evaluacion esta directamen-
te relacionada con el uso de dichos
Servicios, de la que podemos deducir
una evaluacién claramente positiva de
los sujetos a partir de su experiencia
directa con las estructuras instituciona-
les en las que han recibido esta aten-
cion.

5.4. Conocimiento indirecto del
uso de los Servicios Sociales
~.Municipales . __ .

Teniendo como hipdtesis que &l
nivel de uso de los ciudadanos entre-
vistados iba a resultar bajo, como asi ha
sido confirmado (24% del total), se
introdujo en el repertorio otra pregunta
que estuviera relacionada con el nivel
de conocimiento indirecto en el uso de
los Servicios Sociales. Nos interesaba
indagar en los niveles de referencia que
los sujetos tuvieran sobre el uso de los
Servicios Sociales por parte de otras
personas y de los que tuvieran alguna
informacion. Asimismo, nos interesaba
contemplar los motivos de uso de
dichos servicios para estabiecer una
confirmacién o refutacién de los resul-
tados obtenidos mediante ilas contesta-
ciones del uso directo.
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Como queda reflejado en el grafi-
co siguiente, el nivel de conocimiento
indirecto aumenta.

[ Si
&1 No

47%

GRAFico 4. Conocimiento indirecto del uso
de los Servicios Sociales.

Ei porcentaje de entrevistados
que tienen un nivel de informacion indi-
recta sobre el uso de los Servicios
Sociales Municipales por parte de algu-
na persona cercana (familia, vecino,
amigos y conocidos) aumenta conside-
rablemente hasta alcanzar un 47% del
total. Practicamente duplica la referen-
cia directa al nivel de uso y presencia
propia ante los mismos. No obstante
este aumento, hay que destacar que un
53% restante de la poblacidn no tiene
ningdn nivel de referencia, ni directa ni
indirecta, con la actuacion profesional
de los Servicios Sociales en su entorno,
por lo que deducimos que no existen
contactos ni experiencia con esta
estructura institucional.

En cuanto a la evaluacién indirec-
ta, nos interesaba conocer &l nivel de
percepcidn que estos sujetos indicaban
sobre los motivos por los cuales estos
conocidos o familiares habian acudido
a los Servicios Sociales. Constatamos
la tendencia de las respuestas del uso
directo. No obstante, conviene matizar
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que en esta perspectiva indirecta apa-
rece de forma mas clara como la causa
de mayor contacio con los Servicios
Sociales la solicitud de prestaciones
(un 47% del total). Este hecho puede
estar ligado al planteamiento de identi-
ficar a los posibles usuarios de los
Servicios Sociales a través de la expre-
sion y reconocimiento de la demanda
social, como una explicitacion de las
peticiones de prestaciones. Aparecen
como segunda causa de uso la solicitud
de informacién y en tercer lugar la peti-
cion de documentos. Los datos vincula-
dos con fa intervencién en programas
directos de cooperacion, reinsercion,
etc. aparecen de forma muy similar al
uso directo alrededor de un 10% del
{otal de los entrevistados.

Con respecto a la evaluacion que
ios ciudadanos realizan de las consul-
tas indirectas realizadas recogemos el
grafico siguiente.

Muy mala b

Malap

Regularfii & %i1s%

Buena

Muy buena

1 ] L. 1 J
0 10 20 30 40 50 60
GRrAFICO 5. Evaluacion indirecta del uso de
los Servicios Sociales.

Se mantienen los resultados glo-
bales anteriormente planteados por el
uso directo. Existe un alto nivel de per-
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cepcién como positivo (un 71% como
buena ¢ muy buena}, un nivel central de
indiferencia muy reducida {18% evalua-
cién regular) y un nivel de evaluacion
negativa bajo (11% mala o muy malia).
Podemos coincidir que los niveles de
evaluacién son altos tanto para el uso
directo de los servicios como cuando
estos se realizan por parte de otros
sujetos gue conocen o mantienen rela-
ciones directas con los sujetos de la
muestra.

5.5. Conocimiento de la ubicacisn
de los Servicios Sociales
Municipales.

Entendiendo el caracter general y
universalista de estos servicios y, con-
siderando que su presencia social no
debe vincularse exclusivamente con el
uso de los mismos, bien sea directa-
mente o a través del conocimiento de
Su uso por personas de nuestro entor-
no, sino también al conocimiento de su
existencia como un recurso potencial
para la sociedad, hemos introducido en
la encuesta un item que preguntaba
directamente sobre la ubicacion y direc-
cién exacta del equipamiento de los
Servicios Sociales. Mediante esta pre-
gunta pretendemos indagar en un
aspecto basico, la ubicacién nos indica
el nivel de relacién potencial, indepen-
dientemente que sean usados o no, y
nos permite confirmar o refutar las ten-
dencias detectabies en el conjunto de la
encuesta.

Tal como queda reflejado en el
grafico anterior, un 45% de los entre-
vistados han podido indicar con preci-
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sién la ubicacién y direccién de los
Servicios Sociales Municipales, y un
55% no saben ni donde se encuentran,
ni dénde esta su direccion, etc. Estos
datos nos muestran una triple lectura:

si
E3 No

45%

GRrAFICO B. Conocimiento de fa ubicacion de
los Servicios Sociales.

En primer lugar, el nivel de infor-
macion sobre la ubicacién es practica-
mente el doble que el nivel de uso direc-
to de los Servicios Sociales, o que nos
permite inferir que es preciso ampliar
ias posibilidades potenciales de fos mis-
mos, ampliando y creando campaias
informativas para los ciudadanos sobre
sus programas, actividades, etc. Esto
es, potenciar los elementos de sensibi-
lizacién social y de informacion de con-
tenidos.

En segundo lugar, constatamos
que hay una coincidencia entre el nivel
de conocimiento indirecto del uso de los
Servicios Sociales y el nivel de infor-
macion sobre la ubicacién de los mis-
mos, en lo gue podriamos denominar
un conocimiento de base o minimo
sobre este tipo de servicios (se conoce
a alguien que ha acudido, se sabe don-
de estdn) ain cuando no hay un nivel
de informacién suficiente sobre sus
fines y cometidos. Este nivel de infor-
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macién de base (que podemos recono-
cer en la suma de uso directo mas la
informacién indirecta) debe ampliarse
en campafas de universalizacién y de
accesibilidad para todos los ciudada-
nos.

Y en tercer lugar y lo mas preo-
cupante: hay casi un 60% de los ciuda-
danos que no conocen practicamente
nada de estos servicios, ni han mante-
nido ningun tipo de relacién directa o
indirecta con los mismos, ni tienen un
nivel informativo sobre sus cometidos o
finalidades. Estos resultades son espe-
cialmente significativos para el ambito
urbano y metropolitano: en las grandes
aglomeraciones aparece un mayor des-

Planificacion familia

Servicio de ayuda
a domicilic

Cuestacion
contra el cance

Escolarizacion
de bachiilerato |

Vacunacién
a la poblacion
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conocimiento de esta infraestructura
institucional.

5.6. Nivel de informacién sobre
los programas de Servicios
Sociales Municipales.

Para tratar de indagar sobre el
nivel de informacién de los ciudadanos
sobre los diferentes programas de estos
Servicios Sociales Municipales optamos
por plantear una pregunta cerrada en la
gue ofreciamos al entrevistado cinco
programas, de los cuales uno es clara-
mente competencia de los Servicios
Sociales Municipales y los otros cuatro
pueden ser considerados competencia
de Sanidad o de Educacion.

0 10

20 30 40 50

GRrAFICo 7. Informacién sobre los programas de Servicios Sociales.

De los datos que nos indica la
tabla podemos ver que sodlo el 43% de
los entrevistados reconoce directamen-
te el servicio de ayuda a domicilio como
propio de los Servicios Sociales.
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Légicamente ha sido identificado mayo-
ritariamente en comparacion con los
otros programas propuestos gue han
tenido una puntuacién menor. Quizas
podria interpretarse la diferente grada-
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cion de resultados en la finalidad de los
programas propuestos y en sus niveles
de colaboracién con los Servicios
Sociales, y bajo nuestra hipdtesis, en la
presencia también de trabajadores
sociales entre su equipamiento profe-
sional; asi podemos interpretar la mayor
puntuacion de planificacion familiar.

Desde nuestro punto de vista
queremos destacar de nueve que un
57% de los encuestados no han identi-
ficado el servicio de ayuda a domicilio
como propio de los Servicios Sociales
Municipales, lo que nos refuerza en
resultados anteriores que nos indican
que existe un porcentaje mayoritario de
la poblacidn que supera al 55% que no
conoce, no tiene informacion, no sabe
donde se ubican, ni identifica progra-
mas de actuacion de los mismos.

5.7. Opinion global
de los Servicios Sociales
Municipales

Por medio de este item hemos
pretendido conocer la opinidn global de
los entrevistados. Se pretende asi
generar una estrategia de respuesta
global que muestre las tendencias de
los ciudadanos sobre estos servicios,
independientemente de su nivel de
uso, conocimiento, informacion, etc.,
perc gue nos indique desde el punto
de vista evaluativo cémo son percibi-
dos por la poblacion corriente de la
sociedad.

Desde el punto de vista del resul-
tado podemos constatar dos tenden-
cias. En primer lugar, la consideracion
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positiva establecida de forma mayorita-
ria hacia ios mismos (56% hacen bue-
na labor, 9% son extraordinarios), pero
al mismo tiempo el reconocimiento de
una falta de informacion o una falta de
contacto con los mismos (30% hacen
alguna cosa pero no tengo mucha
idea). Estos servicios son potencial-
mente bien valorados, son como reflgjo
de una tendencia positiva, pero que no
se traduce en el interés directo por
conocerlos o probablemente por la fal-
ta de los mecanismos institucionales
vinculados con su proyeccion o divul-
gacién,

Por dltimo, se constata que la
vinculacion con una posicion de recha-
zo 0 de consideracién negativa como
servicios inutiles aparece de forma
muy poco significativa, soélo el 5% de
los encuestados optan por una posi-
cién de valoracion global negativa. Lo
que redunda en nuestra afirmacién
anterior, poco conocidos pero signifi-
cativamente bien valorados, son como
un reflejo moral mayoritariamente
expresado.

[£] Son extraordinarios
e imprescindibles
B Hacen buena labor,
pero no hay suficiente informacion
1 Hacen algunas cosas,
pero no tengo mucha idea
Ml No deben de servir para casi nada

GrAFico 8. Opinién giobal sobre los
Servicios Sociales.
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6. Percepcion de Ia figura
profesional del
trabajador social

Nos interesaba analizar especifi-
camente y de forma diferenciada los
niveles de informacién y representacion
proyectados sobre la figura del
Trabajador Social. Por tal motivo se
establecieron una serie de preguntas
vinculadas con dicha actividad, los
resultados nos han permitjdo analizar
de forma especifica si se producen ele-

1.400 —
1.200 —

1.000

Abogado

GRAFICO 9. Presencia de profesionales.

Ante una pregunta cerrada con
cuatro posibles alternativas el 63% de
los encuestados han entendide que el
trabajador social es el profesional pro-
pio de eslos servicios, lo cual quiere
decir que existe un 37% de entrevista-
dos que han optado por la alternativa
de los abogados, los medicos o los
maestros como los profesionales pro-
pios de la actuacién profesional de
estos servicios.
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mentos de diferenciacién entre la
estructura institucional y el desarrollo
de la profesion, como asi mismo confir-
mar o refutar algunos datos de las
variables institucionales.

6.1. Presencia de profesionales

A través de este itern hemos plan-
teado la posibilidad de identificar la pre-
sencia de diferentes figuras profesiona-
les en el campo de actuacion de los
Servicios Sociales Municipales.

Maestros

Trabajador social

Un dato que nos permite deducir
que existe un aito nivel de desconoci-
miento de la figura profesional del tra-
bajador social es que para un tercio de
la poblacidn es una figura inexistente.
Establezcamos los niveles de compa-
racion con las otras figuras profesiona-
les y con el reconoacimiento social de
sus funciones, médicos, maestros, abo-
gados y podremos resaltar la importan-
cia de los datos anteriormente relacio-
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nados. Ante una pregunta con una res-
puesta casi directa, la adjudicacién de
las tareas propias a otras figuras profe-
sionales significa simbdlicamente el
desconocimiento de las propias ¢ inclu-
so la no presencia en los rales simboli-
cos de actuacion institucional. Para un
tercio de la poblacion la figura profesio-
nal del trabajador social no existe, no se
percibe, ni se le identifica.

Posiblemente en el futuro habré
que hacer algunos esfuerzos institucio-
nales y mediaticos para divulgar y
popularizar la presencia profesional de
los trabajadores sociales. Quizas en
este sentido el papel de los medios de
comunicacion pueda tener alguin efecto
positivo, debemos estar atentos a 10s
efectos que pueden tener experiencias
como la serie televisiva creada por TVE
{Raquel busca su sitio) en las labores
de divulgacion de la figura profesional
del trabajador social.

Complementariamente a esta
informacion, y para tratar de reafirmar
la misma, se ha planteado un item que
hace referencia a los niveles de estu-
dio realizados por los trabajadores
sociales-Tratabameos deindagarscbre
el nivel de percepcidn de las exigen-
cias acadéemicas para ejercer la profe-
sion como una justificacién de la legi-
timacién profesional y con los niveles
de percepcién de la capacitacion téc-
nica.

Podemos apreciar gque existe un
alto nivel de personas que no saben y
no contestan: un 15% de los entrevista-
dos no sabe identificar el nivel de estu-
dios requeridos. Un 57% de los encues-
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[Z1Graduado escolar
Bl Formacion profesional
Il Bachillerato y COU

[JUniversitarios
Il No se requieren
B8 No contestan

GraFico 10, Niveles de estudios requeridos
para los trabajadores sociales.

tados identifican los niveles de estudios
exigidos con los universitarios, un 23 %
identifica el ejercicio profesional con
una exigencia de estudios que van des-
de el graduado escolar a la FP o el
bachillerato y fo que puede resultar mas
extremado: un 5% entienden que no se
requiere ningun tipo de estudios para
ejercer esta profesién. Probablemente
una vinculacién con una imagen de lo
social como un servicio personat, una
vocacion particular sin necesidad de
formacion especifica, como una dispo-
sicion relacionada con la perspectiva
mas asistencial.

6.2. Nivel de relacion profesional
con un trabajador social

Mediante este item pretendiamos
corroborar a traves del contacto profe-
sional los niveles de uso directo de esta
figura profesional, bien a través de los
Servicios Sociales Municipales u otro
tipo de contactos profesionales o insti-
tucionales.
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Si, he hablado
con un trabajador social

He acompanado
a un familiar o amigo

No, pero conozco
gente que si

No, nunca
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GraFice 11. Nivel de relacidn profesional con un trabajador social.

Como nos indican fos resultados
del grafico anterior, los encuentros
directos con los trabajadores sociales
han ocurrido en un 22% de ocasiones,
cifra coincidente con el nivel de uso
directo de los Servicios Sociales
Municipales. El nivel indirecto de con-
tactos profesionales a través de perso-
nas gue se conocen que han manteni-
do una relacion profesional con los tra-
bajadores sociales es del 40%, cifras
ambas coincidentes con los datos obte-
nidos en el uso de los Servicios
Sociales Municipales.

Destacamos el alto nivel de pre-
sencia de un 60% de los ciudadanos
que no ha tenido nunca ninguna rela-
cion con los trabajadores sociales de
tipo profesional, consideracidn que
vuelve a coincidir con los datos obte-
nidos anteriormente con respecto a un
alto porcentaje de personas que no
han tenido ningun contacto con la
estructura de Servicios Sociales Muni-
cipales.
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Por otra parte, hemos compiemen-
tado esta informacicn con la tendencia
evaluativa que los encuestados podrian
realizar sobre [0s trabajadores sociales y
sobre sus labores profesionales.

(] Son unos profesionales
muy preparados y conocidos

Il Intentan hacer bien su trabhajo,
perc son poco conocidos

[3 Son una gente inutil,
no sirven para nada

Hl No puedo opinar, no conozco su labor

GRAFICO 12. Evaluacion sobre los trabaja-
dores sociales.

En correspondencia con los resul-
tados antericres es lgico que el nivel de
personas que indican que no pueden
opinar ya que no conocen su labor es
alto: un 27% pero inferior a 1a proporcién
de gente que manifiesta no haber man-
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tenido ningdn contacto profesional con
los trabajadores sociales, lo que nos
indica que muchas personas opinan y
evaluan al trabajador social indepen-
dientemente que no conozcan sus tare-
as o no hayan mantenido ninguna expe-
riencia de contacto profesional.

Podemos apreciar un resultado
central que, de la misma manera que se
valora positivamente a los Servicios
Sociales independientemente de su
nivel de uso o informacién, se conside-
ra como positiva. Un 60% de los encues-
tados valoran que intentan hacer bien su
trabajo. Por el contrario, los valores
extremos son minoritarios; un 9% los
considera muy preparados y muy cono-
cidos, y un 4% los considera con una
visidn muy negativa y de rechazo.

Nuestra hipdtesis de trabajo es
gue sobre estas tendencias evaluativas
inciden los mecanismos de atribucion a
los elementos sociates como elementos
positivos para la sociedad, lo que gene-
ra una tendencia mayoritariamente
positiva desde el punto de vista ideols-
gico y de la opinién, independiente-
mente de la escasa informacion o expe-
riencia directa mantenida con el gjerci-
cio o la actividad profesional de los
trabajadores sociales.

7. Proyecciones
discursivas sobre los
servicios sociales

y los trabajadores

sociales

Como hemos indicado anterior-
mente, una serie de items abiertos han
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curmplido con la funcion de solicitar a los
entrevistados una relacién cognitiva
espontanea entre nuestros objetos de
analisis y sus palabras. Mediante este
tipo de tecnicas podemos crear un cam-
po discursivo propio de los sujetos,
generado a partir de una relacién
espontanea y de sentido comdn a par-
tir de los elementos mas reiterados y
significativos expresados por los suje-
tos. Obviaremos por motivos de espacio
de este articulo el detalle de los proce-
dimientos metodolégicos. Tan sélo indi-
caremos que hemos operado a través
de un andlisis de 11.288 relaciones
cognitivas espontaneas y directamente
manifestadas por los sujetos, que han
sido analizadas y categorizadas, si-
guiendo las indicaciones de Bueno
Abad (1998).

7.1. Proyecciones discursivas
sobre los Servicios Sociales
Municipales

Recogeremos en este apartado
una breve presentacion de los 10 tér-
minos mas reiterados sobre un total de
4.233 relaciones cognitivas analizadas.
Tal y como vemos en la Tabla 1, la cre-
acién del discurso sobre los Servicios
Sociales se proyecta mayoritariamente
sobre la palabra de ayuda.

De los resultados de esta tabla
podemos deducir un agrupamiente en

innc Ao patanariae Ern n
cuatro !IVVO US LaiCyliias, Ol o

lugar, y la mas importante por su reite-
racion, es la que se contempla desde el
punto de vista de la relacién cognitiva
con la ayuda directa. Resalta la enorme

rimar
e
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presencia de este término que multipli-
ca por cinco al segundo. Esta categoria
se complementa con otras palabras
como la informacion que nos permite
deducir esta categoria de ayuda-aten-
cién como la mas relevante.

En segundo lugar, podemos
encontrar una categoria relacionada
con las necesidades ¢ demandas
sociales, entendida desde dos pers-
pectivas: de una parte como génesis a
través de términos como necesidad o
marginacién, que dan cuenta de una
vision con la definicion del origen. De
otra parte, con la identificacion de la
necesidad social con colectivos o gru-
pos sociales concretos: pobres, viejos,
drogas, y con las necesidades en un
sentido material: prestacicnes concre-
tas, etc. £s en este sentido una objeti-
vacion de las representaciones de la
necesidad social a través de su identi-
ficacidn racional con situaciones y per-
sonas concretas.
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En tercer lugar, nos surge una
categoria de términos que nos relacio-
nan con la estructura institucional de
los Servicios Sociales. A través de tér-
minos como ayuntamiento, asistencia
social, o caridad se nos da cuenta de
un mecanismo de anclaje de las repre-
sentaciones con las instituciones por
medio de la evolucion y la memoria
histérica.

Por dltimo, y en cuarto lugar,
existe una cuarta categoria que nos
refleja los elementos de implicacion
social a través de los términos como
solidaridad, colaboracién, sociedad.
Son una perspectiva de vinculacién
ideolégica o de compromiso, la parte
de implicacién subjetiva de cada cual
en la necesidad de complementar la
actividad de estos Servicios Sociales
Municipales.

7.2. Proyecciones discursivas
sobre el trabajador social

Mediante la creacién de este
campo del discurso hemos pretendido
reconocer los niveles de proyeccion que
los ciudadanos pueden tener sobre los
trabajadores sociales. Asi, sobre el total
de las 4.233 relaciones cognitivas cre-
adas presentamos en la tabla adjunta
los diez términos mAs reiterados.

El andlisis de estas relaciones
nos permite constatar de nuevo la rei-
teracion del concepto de ayuda bajo
una categoria en ia que podemos con-
siderar la finalidad de la actividad del
trabajader social: dar ayuda, prestar
asistencia.
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Una segunda categoria nos
muestra una serie de términos que nos
indican las caracteristicas personales
atribuidas a los trabajadores sociales
que son percibidos como; solidarios,
buenas personas, amables, comprensi-
vos, pacientes. Destaca esta prolifera-
cién de términos que son claramente
expectativas del rol demandado y una
vinculacién con esa perspectiva ideold-
gica y ética que en los procesos de eva-
luacion de items cerrados nos han apa-
recido en puntos anteriores,

Por Ultimo, una tercera categoria
de términos que muestran la relacion
con aspectos de descripcion de conte-
nidos de tareas, procesos de objetiva-
cién de la figura profesional que los vin-
culan con la visién de un profesional,
funcionario, que es un informador y que
presta asistencia directa.

Cuadernos de Trabajo Social
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7.3. Proyecciones discursivas
sobre las funciones de los
trabajadores sociales

Mediante este item hemos tratado
de profundizar sobre el nivel de proyec-
cién que los ciudadanos esperan de las
tareas propias de los trabajadores
sociales. En este apartado hemos tra-
bajado especificamente con 2.822 rela-
ciones semanticas ya que a cada per-
sona entrevistada se le requeria a con-
testar sobre dos términos vinculados
con las funciones de los trabajadores
sociales. Presentamos los diez mds rei-
terados.

i %
4 B

A
{ %%
%

De nuevo volvemos a constatar la
enorme proyeccion que para tos ele-
mentos representacionales tiene el con-
cepto de ayuda. Es una vision que se
reitera independientemente de que la
pregunta nos relacione con la estructu-
ra institucional, con la figura profesional
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o con las funciones que éste debe asu-
mir. Bajo nuestro punto de vista, esta
perspectiva de funciones tiene una
visién genérica que podemos desglosar
en tareas mas relacionadas con la for-
ma de especificar y objetivar dicha ayu-
da: informar mediante la atencion al
publico, pero que supone inmediata-
mente una posible vinculacién con la
influencia mediante los mecanismos del
asesoramiento y la orientacién.

Otra manera de presentar la obje-
tivacion de la ayuda ha sido mediante
las relaciones cognitivas que nos pre-
sentan la misma desde la gestion direc-
ta: gestionar papeles burocraticos, faci-
litar ayudas economicas, cuidar a per-
sonas ancianas, ayudar a los pobres, a
las personas enfermas, etc. Esto es, la
objetivacion representacional nos trans-
forma el concepto en una practica que
todos podemos identificar y reconocer a
través de la asimilacién y acomodacion
de las mismas en nuestro nivel de infor-
macion.

8. A modo de
conclusiones

De los resultados de la investiga-
cién desarrollada podemos resaltar
algunos datos gue nos permitan con-
templar los mismos en una perspectiva
diacrénica, como reflejo de los proce-
s0s Socio-histéricos gue construimos y
se construyen alrededor de ios temas
de la presencia y percepcién de los
Servicios Sociales Municipales.

Podemos apreciar que €l nivel de
uso directo de los Servicios Sociales
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como puerta de entrada es todavia
bajo: una cuarta parte de la poblacion
ha tenido alguna relacién directa con
los mismos, Es este un aspecto que
comparativamente con los resultados
obtenidos en una investigacion anterior
Bueno y Zaragoza (1996 a) con datos
obtenidos en 1994 nos ofrecian unos
resultados del 14% de relacién directa
con el uso de estos Servicios Sociales
Municipales. Podemos afirmar que exis-
te una evolucion de incremento en el
numero de personas que han desarro-
llado un contacto con estos servicios.
No obstante hay que partir de la exis-
tencia de un porcentaje cercano al 60%
de la poblacién que tiene un nivel muy
alto de desconocimientc y desinforma-
cién sobre los Servicios Sociales y los
trabajadores sociales, que contradicen
los elementos universalizadores y
generalistas de este nivel de interven-
cién social.

Por otra parte, destacamos |0s
elementos de evaluacién positiva.
Independientemente del nivel de uso y
conocimiento, tanto de los Servicios
Sociales Municipales como de los
Trabajadores Sociales, las personas
entrevistadas tienen una proyeccion
clara por reconocer elementos positi-
vos. Bajo nuestro punto de vista esta
evaluacion positiva nos indica un nivel
de elaboracién de representaciones
con mecanismes de anclaje sobre una
ideclogia de defensa de la proteccién
social, como un valor propio a mante-
ner, como un elemento positivo.

Esta perspectiva se complementa
con una perspectiva de objetivacion de
las representaciones totalmente coingi-
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dentes, independientemente de que se
analicen las estructuras institucionales,
can las figuras profesionales o las fun-
ciones de acluacion, esto es, la total
coincidencia sobre el concepto de ayu-
da como proceso de objetivacién domi-
nante por parte de los ciudadanos. Elio
nos confirma los resultados obtenidos
por Bueno (1998 b) al entender que el
concepto de ayuda es, en sus diferen-
tes versiones o papeles, el mecanismo
central vinculado a los temas de inter-
vencion social.

La forma en que varia su presen-
cia o se priorizan sus contenidos esta
vinculada con la transformacion de las
condiciones sociales y la sensibilidad
para ir incorporando a la misma las
prioridades de atencion relacionadas
con circunstancias especificas, colecti-
vos concretos, o personalizacion de
la necesidad social, y nos da cuenta
de los mecanismos de anclaje relacio-
nados con la evolucién, cambios y
transformaciones que se producen en
las informaciones y las practicas que
los ciudadanos pueden tener sobre
los Servicios Sociales Municipales.
Un ejemplo paradigmaético en este sen-
tido puede ser la introduccion de iér-
minos, conceptos y programas relacio-
nados con la intervencién de estos
Trabajadores Sociales ¢ la actuacion de
los Servicios Sociales Municipales.

Desde [a perspectiva de ia enor-
me presencia de los conceptos de ayu-
da nos interesa relacionar la misma
con su contribucion a la identidad de los
Trabajadores Sociales. La identidad
profesional no es una esencia inmuta-
ble, es un proceso construido, tal y
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como hemos recogido en Bueno Abad
(2000, a ¥ b), un proceso de vinculos y
relaciones que se mantiene o modifica
la relacién con las miradas y percep-
ciones que las otras personas constru-
yen sobre los Trabajadores Sociales. En
esta construccion de la identidad como
proceso miltiple, debemos tener muy
en cuenta esta mirada que construye
un objeto de ayuda, en el que se con-
templan las practicas de la actuacién
profesional para atender en las situa-
ciones de ruptura de las redes sociales.
En este proceso se contempia la actua-
cién ante las necesidades econdmicas,
educativas o culturales, de relacidn
social 0 apoyo personal o de reconoci-
miento, y las modificaciones y transfor-
maciones que se producen en las poli-
ticas sociales.

La importancia que los ciudada-
nos han manifestado por |a relacién de
Ayuda, por los Servicios de Ayuda, por
las funcicnes de Ayuda, con resultados
categoricos en todas las preguntas
abiertas planteadas, nos confirman en
una representacién del Estado de
Bienestar y de su traslacién hacia los
Servicios Sociales Municipalas como
institucion y hacia la actuacion profe-
sional de los Trabajadores Sociales. Ef
amplio consenso social desarrolla per-
cepciones y representacionas que son
reflejo del respaldo de las politicas
sociales consideradas como positivas y
de! papel instrumental otorgado a los
mismos. Es la continuidad légica del
Estado de Bienestar: la ayuda como
reflejo de la implicacion de los poderes
publicos en estas circunstancias socia-
les.
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Esta perspectiva de la presencia
de los mecanismos de ayuda dota a las
Representaciones Sociales de los
Trabajadores Sociales de un fuerte
capital simbélico: la posibilidad de pres-
tar informacién, orientacion, atencion o
prestaciones es el capital social mas
reconocido para los Trabajadores
Sociales. Por el contrario, &l capital for-
mativo, esto es, el ambito de reconoci-
miento de una formacién cualificada no
es ni reconocida ni valorada social-
mente.

£n la configuracién de las Repre-
sentaciones Sociales aparecen como la
valoracién simbdlica prioritaria del ca-
pital humano, no por su formacion o
capacitacién sino por sus condiciones
personales propias, por ser acogedores
y buenas personas, simbolismo cultural
que afianza la necesidad de dotarse de
posibilidades tranquilizadoras y donde
las posiciones de |0s géneros se mues-
tran como una acci6n basada en la
entrega.

En la evolucion y transformacion
de esta percepcion, y de las imagenes
de los Servicios Sociales Municipales y
los Trabajadores Sociales, asistiremos
en el futuro a un proceso de lucha sim-
bélica para cambiar estas fundamenta-
das opiniones por una vision profesio-
nal, instrumentalmente bien formada
por la posicion de ia figura del técnico.
E! empuje liberal, las posiciones neo-
conservadoras van a reclamar del tra-
bajador social la figura de la tecnicidad,
de la visién social neutral, la perspecti-
va desclasada, apolitica y de ejecu-
tor de las politicas e instrumentos con-
cretos, introduciendo en los procesos
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de cambio y transformacién de las
Reptesentaciones Sociales una lucha
simbdlica en la que se van a compro-
meter las inversiones formativas, las
posibilidades econdmicas, la identidad
de practicas y actuaciones sociales y la
identidad psicoldgica.
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