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ESResumen: Lavaloraciéony diagnéstico forman parte del proceso metodolégico de laintervencion en Trabajo
Social, y de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales. En este contexto, se requieren de
instrumentos de valoracion de las situaciones de exclusion social. En este articulo, se realiza una revision
de los principales instrumentos de medicion y se estudia la estabilidad de la herramienta SiSo de valoracion
y diagnostico de la dificultad social en el eje inclusidon-exclusion. A partir de los datos procedentes de las
valoraciones profesionales del primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha,
se analiza la adecuacion de los ambitos que forman este instrumento de medicion y la ordinalidad en los
items propuestos. Los analisis estadisticos se realizaron sobre un total de 44.196 valoraciones de unidades
de convivencia registradas en la herramienta en el periodo 2018-2023. Los resultados alcanzan un alto
grado de validez y de fiabilidad, refrendados en la obtencidon de resultados similares en los distintos anos.
Los hallazgos son relevantes puesto que la toma de decisiones profesionales en las politicas de inclusion
social requiere de herramientas de diagnostico validas y fiables.

Palabras Clave: Valoracion; servicios sociales; trabajo social

ENG Assessment and diagnosis of social hardship situations through the
Siso tool: Demonstration of stability in measurement

Abstract: Assessment and diagnosis form part of the methodological process of intervention in social work
and of the services provided by the public social services system. In this context, instruments are needed
to assess situations of social exclusion. This article reviews the leading measurement tools and examines
the stability of the SiSo tool for the assessment and diagnosis of inclusion and exclusion in terms of social
position. The adequacy of the areas that make up this measurement instrument and the ordinality of the
proposed items are analysed based on the data from first-level the professional assessments of the first
level of the Castilla-La Mancha public social services system. Statistical analyses were conducted with a total
of 44,196 assessments of cohabitation units recorded using the tool from 2018 to 2023. The results achieve
a high degree of validity and reliability, endorsed by the similarity of results obtained for the different years.
These are significant findings insofar as professional decision-making in social inclusion policies requires
valid and reliable diagnostic tools.
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1. Introduccion

La valoracion y el diagndstico se han incluido como parte del proceso metodoldgico en el que forman parte
otras etapas vinculadas con la planificacion y la ejecucion de la intervencion en Trabajo Social (Cury, 2009;
Cury y Arias, 2016; Diaz y Fernandez, 2016, Ormaetxea et al., 2020; Raya y Real, et al. 2020). El proceso de
valoracion y de diagnéstico incluido en la literatura ha hecho referencia a la identificacion de necesidades
y la conceptualizacion del tipo de causas que llevan a una situacion de dificultad. Cury y Arias (2016) situan
el ejercicio de valoracion y de diagndstico como un proceso holistico, mediante el cual se supera una vision
fragmentada y parcial de las problematicas sociales. El proceso de valoracion y de diagndstico involucra
en la resolucion del problema tanto a la persona afectada como a la instituciéon participante, tratandose de
un proceso de colaboracion que potencia el conocimiento mutuo entre profesional y persona atendida. A
menudo, se ha venido empleando el término de codiagndstico frente al término de diagndstico con la idea
de enfatizar una vision alternativa a la tradicional con la cual afrontar una relacion de ayuda profesional re-
marcando la participacion en el proceso de diagndstico (Raya y Caparrds, 2013; Aguilar, 2014; Cardona, et.
al. 2017).

Las herramientas de valoracion y diagndstico tienen implicaciones tanto en las actuaciones profesiona-
les, como en el acceso a las prestaciones sociales. Por un lado, el disefio de herramientas robustas y vali-
dadas sustenta las decisiones basadas en informacion de calidad (Kum, et. al., 2015; Okpych y L-H-Yu, 2014;
Raya y Lascorz, 2020). Por otro lado, los registros que proceden de las herramientas de valoracion y diag-
noéstico dan informacion con las que los sistemas de proteccién social puedan dar respuesta ajustadas a las
situaciones de dificultad de la poblacion atendida (Giménez, et. al. 2019; Manzano, et.al., 2019; Rodriguez, et.
al. 2019; Raya y Real 2020; Raya et. al. 2021).

La disponibilidad de herramientas de valoracion y diagndstico adecuadas da mayor rigurosidad al proce-
so metodoldgico de intervencion desde el primer nivel de atencion de los servicios sociales. Duque (2014)
alude a la falta de instrumentos y datos homogéneos con las que elaborar un diagnéstico adecuado, la falta
de adecuacion de los instrumentos existentes a los itinerarios especificos (violencia de género, desprotec-
cion o maltrato en la infancia) o la falta de coherencia entre el diagnéstico profesional y el contenido de los
servicios desde los que se ejecuta el plan de intervencién profesional.

Si bien, en trabajos anteriores se profundizé en las pruebas de fiabilidad y validez con caracter previo a su
implementacion, la validez predictiva y la elaboracion del Indicador Sintético del nivel de dificultad a través
del cual comparar los resultados tedricos y aquellos procedentes del analisis estadistico (Raya et. al., 2021;
Carbonero, et. al. 2022). En referencia a esta ultima cuestion, los resultados de este articulo dan cuenta de la
estabilidad de la escala en el estudio en las distintas variables del constructo. A este respecto, hay que des-
tacar que la estabilidad en los resultados refleja la minimizacion de errores que habitualmente se producen
y proceden de aspectos relativos a la falta de claridad del instrumento o de otros problemas relativos a la re-
cogida de informacion (Sanchez y Sarabia, 1999), garantizando la estabilidad el indicador sintético analizado.

El articulo responde a un doble objetivo, por un lado, analizar la convergencia de la herramienta (SiSo)
con otros métodos de medicion de la exclusion social; y por otro lado, estudiar la estabilidad de la medicion
desde su implementacion para cada uno de los ambitos vitales.

2. Instrumentos de valoracion y diagnéstico de la exclusion social

El estudio de los instrumentos de valoracion y diagndstico en la practica de Trabajo Social se ha sustentado
en aspectos de caracter normativo, técnico y de contenido como se destaca en este epigrafe. Por un lado,
los aspectos normativos incluyen el reconocimiento de la valoracion y diagndstico en los catalogos de pres-
taciones técnicas en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales. Por otro lado, los instrumentos de
valoracion y diagnoéstico responden a aspectos de caracter profesional que justifican su utilizacion.

Los marcos normativos nacionales y autondmicos sefalan al diagnéstico social como una prestacion
recogida en el Catalogo de Referencia de los Servicios Sociales (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, 2013; Giménez, 2021a; 2021b; Hartmann, & Pastor, 2021). El Anteproyecto de la Ley de condiciones
basicas para la igualdad en el acceso y disfrute de los servicios sociales recoge las funciones de valoracion,
diagnodstico y acompafiamiento, sehalando las funciones asignadas al Trabajo Social en el acceso a la red
integrada; y al Trabajador Social u otros profesionales, en el transcurso del proceso de intervencion (Consejo
de Ministros, 2023).

El diagndstico se recoge en las leyes autondmicas de servicios sociales de segunda generacion como
un aspecto necesario con el que garantizar una atencion de caracter integral, aludiendo al mismo tiempo a
estos aspectos como parte de los derechos y de los deberes profesionales (Aguilar, 2014; Hartmann y Pastor,
2021; Casado y Fantova, 2007; Casado, 2010). En el caso de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de servicios
sociales de Castilla-La Mancha, la valoracion y el diagndstico social se incluyen como una prestacion téc-
nica del propio sistema que posibilite una atencién adecuada desde los servicios sociales. La valoracion y
diagnéstico se consideran funciones propias de los servicios sociales de atencidn primaria y especializada,
formando parte del Plan de Atencion Social con el cual garantizar una atencion adecuada y fomentar accio-
nes especificas orientadas a la inclusion personal, social, educativa y laboral. Dicho diagndstico debe partir
de una informacion veraz sobre las circunstancias de la persona. En la ley se destaca el deber de las y los
profesionales de los servicios sociales de facilitar a las personas usuarias informacion sobre su proceso de
intervencion y de un itinerario previsto sobre sus objetivos y actuaciones.

En el ambito técnico, diferentes autores han sefalado la importancia de disponer de herramientas que
clasifiquen e identifiquen los diferentes perfiles de poblacion atendida, asicomo de la asighacion de recursos
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y de programas segun la gravedad de las personas atendidas, la orientacion de los servicios o la intervencion
conjunta (Pérez, et. al. 2019; Laparray Martinez, 2021; Martinez, 2022; Minas, 2016; Martinez, et. al. 2022). En
este mismo sentido, se pronuncia el Grupo de Trabajo de Herramientas de Diagndstico de Situaciones de vul-
nerabilidad y /exclusion social de la Red de Inclusion Social, cuando hacen referencia a tres aspectos utiles: 1)
propuestas desde la disposicion de un sistema de informacion con el que estudiar la pobreza y la exclusion
social; 2) la disposicion de un sistema de informacion compartido entre servicios sociales y empleo y, 3) la
obtencion de evidencias con las que abordar la planificacion desde servicios sociales. (RIS, 2019).

La literatura sefala las ventajas y dificultades en la disposicion de herramientas de valoracion y diagnds-
tico. Las principales ventajas incluyen la unificacion de criterios profesionales con los que emitir el diag-
nostico social desde los servicios sociales, asi como de dar mayor credibilidad cientifica y reconocimiento
profesional a la intervencion o propiciar intercambio de informacion hacia otros sectores de la intervencion
social (Ormaetxea, et. al. 2017; Van Duijin, et. al. 2018; Laparra y Martinez, 2021; Taylor, 2012). Por el contrario,
las principales dificultades en la aplicacion de herramientas de valoracion y de diagnéstico derivan del tiem-
po que conlleva su aplicacion o la complejidad en aplicar los instrumentos de valoracion y diagndstico en los
procesos de intervencion, generando sobrecarga de trabajo en los servicios sociales de base (Ormaetxea
et. al, 2017; Kum, et. al. 2015). Sin embargo, la experiencia de aplicacién de la herramienta SiSo ha mostrado
un adecuado nivel de aceptacion por parte del sector profesional en el proceso de implementacion (Raya et.
al., 2020; 2021).

El estudio de la pobreza econdmica, la privacion material y la exclusion social en la poblacion se realiza
a través de las Encuestas de Condiciones de Vida (ECV) elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y la Encuesta de Necesidades e Integracion promovidas por la Fundacion Foessa (EINSFOESSA). La
ECV dispone de informacién representativa de la poblacion espafnola con el fin, entre otros, de elaborar el
indicador Arope (At Risk of Poverty and/or Exclusion). Dicho indicador esta formado por tres subindicadores
(tasa de pobreza, tasa carencia material severay Personas que viven en hogares con muy baja intensidad de
trabajo) que forman parte de la herramienta SiSo.

La EINSFOESSA persigue la elaboracion de un indicador sintético formado por 35 indicadores agrupados
en7 dimensiones, que situan a la poblacidon en 4 intervalos (inclusion plena, inclusion precaria, inclusion mo-
derada e inclusion severa). Asimismo, se puede sefalar que la EINSFOESSA y la herramienta de valoracion
comparten 6 dimensiones o ambitos, y 3 variables para el ambito econdmico (Volumen de ingresos, fuente
de ingresos y carencia material), 1 variable en el ambito laboral (intensidad en el empleo) y 2 variables parcial-
mente en el ambito residencial (condiciones de vivienda y accesibilidad) (Raya et. al., 2023).

The following objectives are addressed in this paper since the SiSo tool is widely used in primary care
social services in Castilla Mancha region of Spain: 1) to examine how the construct of the tool under study in
this work converges with other instruments designed the study of social exclusion; 2) to investigate the ordi-
nality of the variables that comprise the assessment scale of the SiSo tool between 2018 and2023; and, 3) to
validate the stability for each of six life domains that comprise the assessment scale between 2018 and 2023.

3. Metodologia

3.1. Participantes

Los analisis efectuados se realizan sobre los registros de las valoraciones realizadas en el diagnostico res-
pecto a la situacion de las unidades familiares sobre las que se han efectuado los diagndsticos con la he-
rramienta SiSo. El dato acumulativo en el intervalo 2018-2023 se sitia en 44.196 registros que recogen las
valoraciones realizadas desde el primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales. Si bien, estos re-
sultados se pueden diferenciar para cada uno de los afos, alcanzando respectivamente 8.978 unidades de
convivencia en el afo 2018; 6.644, en el afio 2019; 4.015 para el ano 2020; 7.939 en el afio 2021; 8.729 en el
afio 2022y 8.437 en 2023. La informacion se recogio sobre 98 areas de Servicios Sociales y 226 Zonas de
Servicios Sociales (ZSS)'.

La tabla 1 recoge las caracteristicas de las personas sustentadoras y de los hogares a los que se ha pa-
sado la escala SiSo de valoracion de las situaciones de dificultad social. La informacion acumulada incluye
informacion sobre tramos de edad, sexo, procedencia y pais de nacimiento.

El Decreto 287/2004), de 28-12-2024. por el que se regula la estructura territorial de las Zonas y Areas de Servicios Sociales y la
estructura funcional del Sistema Publico de Servicios Sociales en Castilla - La Mancha identifica la ZSS como la unidad territorial
basica de prestacion de servicios sociales, mientras que el area se establece como una unidad territorial de coordinacion entre
la atencion basica y especializada de los servicios sociales. En el citado decreto queda recogido el nimero de habitantes reco-
mendado para su organizacion.
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Tabla 1. Caracteristicas demograficas

Porcentaje N
Hombre 33,4% 14.769
Sexo Mujer 64,7% 28.576
Sin datos 1,9% 851
18-29 8,6% 3.801
31-40 19,4% 8.574
41-50 26,6% 11.756
Edad
51-60 25,3% 11182
+61 20,1% 8.883
Caracteristicas demograficas Sin datos 0% 0
del sustentador principal Espafia 64,2% 28.417
Pais de Otros paises 33,9% 14.979
Nacimiento
Sin datos 1,9% 800
Albacete 28,1% 12.431
Ciudad Real 26,2% 11.561
Cuenca 9% 3.962
Provincia
Guadalajara 11,1% 4915
Toledo 24.2% 10.796
Sin datos 1,2% 531
Hogar monoparental 34.3% 15158
1 persona 24.5% 10.849
2 personas 22,7% 10.024
3 personas 20,8% 9.189
Tamano del 7y o o onas 16,9% 7018
hogar
5 personas 91% 4.044
Caracteristicas del hogar
6 personas 0 mas 5,7% 1.661
Sin datos 1,6% 533
0 46,7% 20.640
Nimerode |1 231% 10.210
menores 2 18,1% 8.000
36 mas 12.2% 5.392

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados.

3.2. Instrumento

El registro esta formado por 25 variables que estan integradas en 6 ambitos vitales respectivamente. Las
variables estan formadas por 4 items con el fin de captar situaciones segun el mayor o menor nivel de grave-
dad en su situacion. Asimismo, el instrumento de recogida de informacion incluye la caracterizacion socio-
demografica de la persona sustentadora principal del hogar y de variables relacionadas con la intervencion
social (Raya y Real, 2020). Estas variables se han definido operativamente en una escala a modo de rubrica
descrita en el manual de procedimiento de la herramienta, para la cual se han tenido en cuenta otras expe-
riencias de estudio de la exclusion social (Federacion Sartu, 2002; Hernandez, 2014).

3.3. Técnicas de analisis empleadas

Las técnicas de analisis empleadas permiten conocer la fiabilidad de la escala, asi como la obtencion de
medidas similares en distintos momentos de tiempo (baja variabilidad interna), permitiendo la comparacion
de los resultados. Mientras que la validez indica la capacidad de la escala para realizar medidas relacionadas
con el concepto de exclusion social que se desea medir (Bohrnsted, 1969; Ambelu, et. al. 2017).
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La adecuacion del indicador sintético elaborado por el equipo de trabajo de la herramienta (Raya y
Real, 2018) fue comprobado mediante la técnica de analisis estadistico de “Componentes Principales
Categoricos” (CATPCA) (Raya et. al., 2021). Esta técnica consiste en el calculo de un indicador sintético a
partir de un cierto numero de variables, reteniendo el maximo de informacion posible de las variables origi-
nales, al igual que en el Analisis de Componentes Principales clasico. La diferencia es que en este caso las
variables de partida pueden ser de cualquier tipo, nominales, ordinales o numéricas, al contrario que en el
Analisis de Componentes Principales, en el que deben ser numeéricas y tener entre ellas una relacion lineal.
En nuestro caso se presupone que las variables empleadas son ordinales, y que la relacion entre ellas es
también ordinal, sin presuponer que sea lineal.

El uso de esta técnica estadistica se ha utilizado en otras investigaciones relativas con el estudio de la
pobrezay de la exclusion social con el fin de resumir la informacion en un menor numero de variables, siendo
util para la simplificacion del analisis e identificacion de los principales factores que contribuyen a esta pro-
blematica (Pardo y Ruiz, 2002, Subirats, et. al. 2004; Pérez, et. al. 2002; Laparra, et. al. 2021).

En la primera fase del estudio se persigue el calculo de un indicador para cada ambito y afio mediante
la aplicacion del CAPTCA vy el uso de técnicas de Bootstrap con 1.000 muestras. Mediante el programa
SPSS.28 y SPSS 29 (Statistical Package for the Social Sciences) se han calculado los siguientes estadisticos:
el valor del alpha de cronbach, medida incluida en el Analisis de Componentes Principales Categorico y que
se aplica a los indicadores reescalados y las cargas de los componentes, junto con los respectivos interva-
los de confianza (Ginner & Smedler, 2011). Otros indicadores incluidos en el andlisis fueron el porcentaje de la
varianza explicada en cada ambito y los coeficientes de transformacion de cada variable. En la segunda fase
se comparan los resultados mediante un analisis de correlaciones de Pearson en cada ambito vital, obser-
vando el grado de asociacion en cada afo de estudio. En la medida que se obtengan resultados proximos a1
se puede concluir que las puntuaciones obtenidas en cada indicador son similares e intercambiables segun
el ano. Previamente, se ha optado por el tratamiento mediante datos suplementarios de aquellos casos que
no intervienen en el calculo del indicador. De esta manera, estos casos no afectan a ese calculo, pero si se
les otorga la puntuacién que les corresponde.

4. Resultados

Previo al andlisis de los resultados entre los anos 2018 y 2023, se ha revisado el constructo de la herramienta
objeto de estudio en este trabajo, y se han comparado con otros instrumentos autondmicos y nacionales des-
tinados al estudio de la exclusion social, tales como la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV), la Encuesta
de Necesidades Sociales y de Integracion Social elaborada por la Fundacion FOESSA (EINSFOESSA) o el
modelo de diagndstico social e instrumento de valoracion de la exclusion social, elaborado por el Gobierno
Vasco.

Los resultados expuestos a continuacion sefialan que el disefio conceptual de la herramienta SiSo pre-
senta un alto nivel de consenso con otras herramientas en cuanto a la estructura por los temas incluidos en
su estudio (Raya et. al, 2023), existiendo una falta de consenso en la forma en la cual los constructos son
utilizados y en la definicion de los indicadores con los que abordar la exclusion social desde el ambito de los
servicios sociales.

En el ambito econdmico incluye variables relativas al volumen, la prevision y la procedencia de los ingre-
sos (INE, 2023). Los ingresos son incluidos en las fuentes de informacion destinadas a la medicion de la po-
breza, tales como la ECV o EINSFOESSA (Raya et. al, 2023). Otras herramientas abordan los problemas eco-
némicos incluyendo informacion relativa a los gastos y a la informacion a nivel de persona (Gobierno Vasco,
2009, 2014). La herramienta de valoracion y diagndstico SiSo aborda los problemas relativos a la carencia
material severa derivados de la falta de recursos econdmicos con los que hacer frente a estas problemati-
cas, mientras que en otras herramientas de valoracion y diagndstico estos problemas se incluyen en el am-
bito residencial derivados de los gastos de la vivienda o del endeudamiento (Gobierno Vasco, 2009, 2014).

En el ambito del empleo, la herramienta SiSo de valoracion y diagndstico incluye informacion relacionada
con el tipo de actividad laboral desempefiada incluida en la Encuesta de Poblacion Activa, diferenciando
entre poblacion empleada y desempleada. Ademas, se incluyen otras caracteristicas como la precariedad
laboral en la que se incluye el tiempo de duracion de empleo, asi como la intensidad laboral en el hogar como
parte de la clasificacion AROPE (INE, 2023). La distincion entre empleo y desempleo, y la precariedad laboral
son incluidas en otras herramientas de valoracion y diagndstico, si bien incluyen variables como la vincula-
cion contractual, tipo de contrato, el entorno laboral o la adecuacion de los ingresos procedentes del trabajo
para el desempefo de su vida (Gobierno Vasco, 2009; 2014).

El ambito formativo incluido en la herramienta SiSo de valoracion y diagnéstico hace referencia al nivel
de estudios alcanzando recogido en la Clasificacion Nacional de Educacion (CNED), asi como la adecuacion
del nivel de estudios, la experiencia laboral y otras competencias adquiridas a las demandas del mercado de
trabajo. Otras herramientas de valoracion y diagndstico de la exclusion afnaden informacion relacionada con
el conocimiento de la realidad social y cultural, el conocimiento del sistema de proteccion social o diferen-
tes tipos de competencias y de habilidades personales (cognitivos, instrumentales o habilidades) (Gobierno
Vasco, 2009; 2014).

El ambito residencial en la herramienta SiSo de valoracion y diagndstico incluye informacion relativa al
lugar de alojamiento y al régimen de tenencia de la vivienda recogidos en la clasificacion European Tipology
Housing Exclusion (ETHOS) (SIIS, 2019). La herramienta SiSo afade informacion relativa a la habitabilidad en
la vivienda, la segregacion residencial recogidas en el entorno de la vivienda y los problemas de adecuacion
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en la vivienda. Esta informacion se recoge en otras herramientas de valoracion y diagnéstico, si bien, se
anade la informacién vinculada con las caracteristicas en los tipos de alojamiento, la estabilidad residencial
o los problemas de segregacion (Gobierno Vasco, 2009; 2014).

El ambito sociosanitario incluido hace referencia a la gravedad de los problemas de salud, las repercu-
siones de la salud en la organizacion familiar y el acceso sanitario. Otras herramientas de valoracion y diag-
nostico recogen esta informacion, profundizando en aspectos especificos de la salud, tales como la salud
fisica o la salud mental, o también informacion sobre drogodependencias y adicciones (Gobierno Vasco,
2009; 2014).

El ambito relacional incluye informacion relativa a la valoracion de las relaciones sociofamiliares, la convi-
vencia en el entorno, la participacion social, el grado de apoyo y las conductas asociales. Otras herramientas
de valoracion y diagndstico incluyen informacion adicional relativa con la valoracion de la convivencia, la
organizacion de la vida cotidiana, las responsabilidades de caracter familiar y no familiar, asi como del grado
de apoyo por parte de las instituciones. (Gobierno Vasco, 2009; 2014).

En suma, se constata que las diferentes herramientas analizadas presentan convergencia en cuanto a los
ambitos de analisis de la exclusion y falta de consenso en cuanto a la forma de medicion de estos.

4.1. Ambito de los ingresos

Las variables incluidas en el andlisis son resumidas en una sola dimensién, superando el Alpha de Cronbach
el 0,7 para todos los anos de estudio, y su porcentaje de varianza explicada es muy parecido, estando entre
el 54,07% de la varianza para el conjunto de los casos recogidos en el afio 2018 y el 57,40% de la varianza
para los casos de estudio en el afio 2023.

Las cargas factoriales se mantienen estables en los afios en los que se recoge la informacion, mante-
niéndose siempre el mismo orden de mayor a menor adecuacion al ambito de estudio, se encuentran las

siguientes variables para los distintos afos: “procedencia de ingresos”, “prevision de ingresos”, “volumen de
ingresos”, y en menor medida, |la variable “carencia material severa”.

Tabla 2. Analisis exploratorio de la fiabilidad y la unidimensionalidad en el ambito de los ingresos 2018-2023

i 2018 2019 2020 2021 2022 2023

frems Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C.
Volum. Ingresos 744 | 732-755 | 755 | 742-767 | ,756 | ,713-771 | ;758 | ,745-770 | ;776 |,767-785 | ,800 |,792-809
Proced. Ingresos 822 |,815-829 | ,828 |,829-836| ,832 |,821-842 | ,832 |,824-839| ,842 |,835-848| ,851 |,844-857
Prev. de ingresos 787 | ,778-796 | 802 |,792-812| 787 |,773-801| ,884 |,772-795| ,796 |,787-805| ,801 | ,792-81
Carenc. Mat. Sever. 591 | 572-611 | 594 | 571-616 | 617 |,592-643| 589 | 567-612 | 595 | 577-614 | 629 | ,611-646
Z;’(slfc': rianza 54,07% 55,00% 55,38% 54,58% 54,98% 5740%

Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor 1.C. Valor I.C.

Alpha de Cronbach

727 | ,8-735| ;741 | 731-750 | ;744 |,732-756 | ,735 |,724-745| ;754 | ,7A6-761| 778 | ,771-786

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

En todos los casos las variables utilizadas han mantenido su caracter ordinal, que se comprueba en los
valores de las variables transformadas (Grafico 1).
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Cuando se aplican estos analisis a los sucesivos conjuntos de datos de cada afo se obtienen 6 indicado-
res, correspondientes a cada afo de estudio. Los indicadores construidos son equivalentes, puesto que las
correlaciones obtenidas son cercanas a1, siendo la correlacion menor de 0,993 (Tabla 3).

Tabla 3. Correlaciones de Pearson procedentes de las puntuaciones obtenidas en el ambito de ingresos 2018-2023.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 1 ,998 999" ,999* ,993* ,993*
2019 ,998™ 1 ,999* ,999* 997 997
2020 ,999* ,999* 1 ,999* ,995* ,994*
2021 ,999* ,999* ;999" 1 ,996™ ,996™
2022 ,993** 997 ,995* ,996** 1 1,000*
2023 ,993* 997 ,994* ,996** 1,000* 1

4.2. Ambito laboral

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados.

Los resultados obtenidos para el ambito laboral oscilan entre un minimo del 63,34% en el afno 2021y un
maximo del 67,10% de la varianza en el aho 2023 en la dimension laboral. Los resultados obtenidos se resu-
men en un unico factor para cada uno de los anos, alcanzando el Alpha de Cronbach un valor superior a 0,7
para cada uno de los afos de estudio (Tabla 4).
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Tabla 4. Analisis exploratorio de la fiabilidad y la unidimensionalidad en el ambito del empleo 2018-2023
. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Items
Carga I.C. Carga 1.C. Carga 1.C. Carga 1.C. Carga 1.C. Carga 1.C.
Sit. Laboral 838 | ,825-850 | ,839 |,823-852 | ,837 |,820-854| ,835 | ,818-,851 | ,839 |,829-850 | ,837 |,826-,847
Intens. Trabajo 846 | 836-856 | 837 | ,822-851 | 831 | ,815-849 | ,825 |,809-841| ,832 | ,821-843 | ,84 |,830-850
Prev. continuidad laboral | ,764 | ,750-777 | ,801 |,785-820 | ,782 |,759-806 | ,801 | ,783-819 | ,810 |,796-824 | 829 | ,817-842
o .
7o de la varianza 6377% 64,15% 63,44% 63,34% 65,88% 6710%
explicada
Valor Valor 1.C. Valor I.C. Valor Valor I.C. Valor I.C.
Alpha de Cronbach
g7 | -733-765 | 767 | ,747-787 | ;752 | ,726-777 | ,758 |,7136-779 | ,769 |,753-784 | ;784 | ,770-,789

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Las cargas factoriales se mantienen estables en el intervalo de tiempo, obteniendo las variables “situa-
cion laboral” e “intensidad en el trabajo” valores similares y, en ultimo lugar, la variable “prevision de la con-
tinuidad laboral”.

Los items de las variables transformadas siguen una ordinalidad en los distintos afios (Gréfico 2).

Grafico 2. Coeficientes de transformacion de cada variable
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Los indicadores construidos en el ambito de empleo son equivalentes, alcanzando 0,983 el valor mas
bajo en el andlisis de correlaciones (Tabla 5).

Tabla 5. Correlaciones de Pearson procedentes de las puntuaciones obtenidas en el ambito del empleo 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 1 ,998™ ,988™ ,997* ,979* ,983*
2019 ,998* 1 ,995* 1,000* ,988™ ,992*
2020 ,988* ,995™ 1 ,996™ ;998" ,998*
2021 997 1,000* ,996** 1 991 ,993**
2022 ,979* ,988* ,998* ;991 1 ,999*
2023 ,983** ,992** ,998™ ,993** ,999* 1

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
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4.3. Ambito formativo

Los distintos analisis CAPTCA realizados para el ambito formativo resumen la informacion en un unico factor,
oscilando la varianza explicada entre un 59,24% y un 61,82% en los diferentes anos analizados. Las cargas
factoriales han obtenido un valor similar en el intervalo de tiempo, siendo las variables “cualificacion en el
empleo” y “competencias en la busqueda de empleo” aquellas que alcanzan valores mas altos, seguidas de
las variables “nivel de estudios” y “otras competencias”. El alpha de cronbach para cada uno de los ahos de
estudio se situa en un valor préximo a 0,8 en los distintos afios analizados (Tabla 6).

Tabla 6. Analisis exploratorio de la fiabilidad y la unidimensionalidad en el ambito formativo 2018-2023

) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Items
Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C.
Niv. de estudios 785 | 773-796 | ;775 | 761-789 | 79 |,;794-808| 762 | 749-776 | 755 | 744-768 | 76 | 748-773
Cualif, Empleo 815 |,806-825| 804 | ,792-815 | 825 | 812-840 | 801 | 791-8M | ;798 | 787-811 | 793 |,784-803
g;l‘l‘;fenc'as Bisq 804 | 794-813 | 801 | 798-813 | ;789 | ,772-803 | 805 | 794-815 | 799 |,789-809 | 794 | 784-803
Otras competencias 77 | 759,782 | ;777 | 764-790 | 763 | ;745-792 | ;77 | 757,782 | 763 | ;751773 | 769 | 757-780
- )
o de la varianza 6182% 60,94% 6138% 6048% 5981% 59,24%
explicada
Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C.
Alpha de Cronbach

805 | ,796-813 | ,798 | ,88-809 | ,802 | ,789-815 | ,792 | ,801-821 | 802 | ,791-813 | ,784 | ,776-793

Las transformaciones en las variables se plasman en valores ordinales para cada uno de los items (Grafico 3).

Grafico 3. Coeficientes de transformacion de cada variable
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados.

Las correlaciones entre los indicadores del ambito formativo alcanzan valores proximos a 1, siendo la
asociacion mas baja de ,997 (Tabla 7).
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Tabla 7. Correlaciones de Pearson procedentes de las puntuaciones obtenidas en el ambito formativo 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 1 1,000* ,999** 1,000* ,999* ,998*
2019 1,000* 1 1,000* ,999* ,999* ,998*
2020 ,999* 1,000* 1 ,999* ;998" ,997*
2021 1,000* ,999** ,999* 1 1,000* ,999**
2022 ,999* ,999* ,998* 1,000* 1 ,999*
2023 ,998* ,998™ 997 ,999* ,999* 1

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

4.4. Ambito residencial

La dimension residencial se resume en un unico factor, en el cual la varianza explicada oscila entre el 41,61%
y el 45,03%, en los afios 2018 y 2020, mientras que el alpha de cronbach para cada uno de los afios de
estudio se situa muy préximo a 0,7 en los distintos afios analizados (Tabla 8). Las cargas factoriales se man-
tienen estables en los afios de estudio, siendo en orden de mayor a menor adecuacion se encuentran las
“condiciones de la vivienda” y el “régimen de tenencia”, y en menor medida, “ubicacion” y “accesibilidad en
la vivienda”.

Tabla 8. Analisis exploratorio de la fiabilidad y la unidimensionalidad en el ambito residencial 2018-2023

) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Items

Carga I.C. Carga 1.C. Carga 1.C. Carga 1.C. Carga 1.C. Carga 1.C.
Régimendetenencia | 764 | 743-784 | 747 | 725-768 | 7757 | 732-769 | 758 | 739-776 | 742 | 719-762 | 713 | 691-734
a\‘,’ir;‘r’]'g:”es dela 807 | 790-823 | 816 |,799-833 | 825 |806-843| 832 | 817-846 | 807 | ;792-821 | 818 |,803-833
Gigﬂzi"dad dela 544 | 479-509 | 589 | 529-644 | 640 | 573-706 | 561 | 5OT-611 | 522 | 449-588 | 639 | 587-685
Ubicacion de lavivienda | 689 | 649-728 | 733 | 697-723 | 772 | 739-806 | 702 | 670-734 | ;708 | 677739 | 751 | ;720-778
% dela varianza 4162% 42.87% 45,03% 42.76% 4169% £169%
explicada

Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C.
Alpha de Cronbach

668 | 642693 | 701 | 674-727 | ;43 | 713-770 | 691 | 667714 | 659 |,633-684 | 713 | 686-736

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados.

Los valores obtenidos en las variables transformadas sefalan la ordinalidad en los distintos items.
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Grafico 4. Coeficientes de transformacion de cada variable

12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0,000
-2,000

\
\

Garantia de la vivienda
Compartida o subarriendo
Dificultad de acceso o
permanencia

Sin vivienda o inadecuada
Adecuada

Alguna deficiencia
Bastantes deficiencias
Carencia y falta de
equipamientos

Sin barreras

Barreras que no afectan
Barreras que limitan
Barreras que imposibilitan
Baja oferta de vivienda
Entornos desfavorecidos
Asentamientos ilegales

Amplia oferta de la vivienda

Régimen de tenencia Condiciones de la vivienda  Accesibilidad a la vivienda  Ubicacidn del entorno
de la vivienda

2018 2019 2020 2021 emm—2022 em—32023

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Las correlaciones obtenidas en el ambito residencial en cada afo alcanzan valores elevados, siendo
practicamente intercambiables entre ellos, situandose la asociacion mas baja en ,99 (Tabla 9).

Tabla 9. Correlaciones de Pearson procedentes de las puntuaciones obtenidas en el ambito formativo 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 1 ,999** ,998™ ,998™ 997 ,996**
2019 ,999* 1 ,998™ ,998* ,998* 997
2020 ,998* ,998** 1 ,999* ,998* ,996™
2021 ,998* ,998™ ,999** 1 ,999* ,995**
2022 997 ,998™ ,998™ ,999* 1 ,998*
2023 ;996 ,997* ,996™ 995 ,998* 1

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

4.5. Ambito de la salud

Los resultados obtenidos en el ambito de la salud se resumen en un Unico factor y son proximos al 70% de
la varianza explicada. El alpha de cronbach se situa en un valor superior a 0,8 en cada uno de los anos ana-
lizados (Tabla 10). Las cargas factoriales que mejor se adecuan al factor de salud para cada uno de los afos
de estudio son “el estado de salud”, “la sobrecarga familiar”, “la dificultad en el tratamiento” y “los habitos
de salud”.

Tabla 10. Analisis exploratorio de la fiabilidad y la unidimensionalidad en el ambito sanitario 2018-2023

. 2018 2019 2020 2021 2022 2023

froms Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C.
Estado de salud 898 [,894-902( ,901 | 896,907 | 895 |,892-906| 9 |[,895-905( ,9 |,900-908( .9 |,896-904
Sobrecarga familiar 884 | 878-889 | ,896 |,890-901| ,889 |,882-897| 892 |,886-897 | 9 |,896-905| ,867 |,893-902

Dificultad en el

. 854 | ,849-862| 86 |,852-867| ,852 |,842-862| 863 | 851-876 | ,855 | ,847-862 | ,856 |,850-863
tratamiento
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. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Items
Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C.
Habitos de salud 708 | 692-721 | 688 |,669-705| 07 | 677727 | ,702 | 686-719 | 669 |,653-685| ,678 |,660-692
% de la varianza 68,843% 68,976% 68.769% 69,522% 68,205% 68,588%
explicada
Valor 1,C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C.
Alpha de Cronbach

862 | ,855-866 | 862 |,855-866| 860 |,853-868| 864 |,859-870 | ,858 |,855-866 | ,858 |,853-863

Los resultados obtenidos en la transformacion de cada variable se plasman en valores ordinales (Grafico 5).

Grafico 5. Coeficientes de transformacion de cada variable
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

El analisis de correlaciones senala la elevada asociacion entre los indicadores obtenidos en cada afio,
situandose el valor mas bajo en ,99 (Tabla 11).

Tabla 11. Correlaciones de Pearson procedentes de las puntuaciones obtenidas en el ambito sanitario. 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 1 1,000* 1,000* 1,000* 1,000* 1,000*
2019 1,000* 1 ,999** 1,000* ,999* ,999*
2020 1,000** ,999* 1 ,999* 1,000** 1,000**
2021 1,000* 1,000* ,999** 1 ,999* 1,000*
2022 1,000* ,999* 1,000* ,999* 1 1,000*
2023 1,000** ;999 1,000* 1,000** 1,000** 1

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

4.6. Ambito relacional

La varianza explicada en los analisis efectuados se situa alrededor del 45% para cada uno de los afnos
que han sido estudiados. Al mismo tiempo, las cargas factoriales sefialan las variables que mejor se ade-
cuan al factor, siendo ellas “la convivencia con el entorno”,” las relaciones familiares”, “la red de apoyo”, “las
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conductas asociales” y la “participacion social”. El alpha de cronbach y el autovalor son adecuados para
cada uno de los afios de estudio (Tabla 12).

Tabla 12. Analisis exploratorio de la fiabilidad y la unidimensionalidad en el ambito relacional 2018-2023

] 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Items
Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C. Carga I.C.
Relac. Familiares 763 | 753-773 | 770 | 756-782 | 765 | 749-780 | 769 | 757-781 | 759 | 758-770 | 762 | 751-772
g;g‘f;’g”da conel 784 | 775-793 | 785 | 74796 | 792 | 778-806 | 786 | 777796 | 782 | 773-791 | 782 | 772-791
Red de apoyo 703 | 691716 | 702 | 687718 | 710 | 690-771 | 722 | 708-736 | 1 | 695725 | 713 | 700-727
Particip. Social 562 | 543-580 | 503 | 477-534 | 5177 | 482-553 | 568 | 545-501 | 546 | 523-568 | 560 | 539-581
Conduct. Asociales 591 | 568-610 | 603 | 575-628 | 584 | 550-612 | 572 | 547-595 | 502 | 499-549 | 562 | 537-584
- :
o de la varianza 45,593% 45560% 45,290% 46.736% 44174% 45,723%
explicada
Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C. Valor I.C.
Alpha de Cronbach
720 | 7729 | 7 | zotr22 | 72 | 700-726 | 725 | 715-735 | 698 | 689-700 | 714 | 705-723

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados.

Los resultados en la saturacion de los componentes en cada uno de los items siguen un caracter ordinal
en cada uno de los afios de estudio (Grafico 6).

Grafico 6. Coeficientes de transformacion de cada variable
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados.

El anélisis de correlaciones sefala la coincidencia obtenida entre los distintos afos, alcanzando en ,99 el
valor de asociacion mas bajo.
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Tabla 13. Correlaciones de Pearson procedentes de las puntuaciones obtenidas 2018-2023 en el ambito relacional

2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 1 ,999* ,999** ,999* ,999* ,999*
2019 ,999* 1 ,999** 1,000 ,999* ,999*
2020 ,999* ,999* 1 ,999* ,999* ,999*
2021 ,999* 1,000* ,999** 1 1,000* ,999*
2022 ,999* ,999* ,999** 1,000 1 ,999*
2023 ,999* ,999* ,999** ,999* ,999* 1

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados* La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

5. Conclusiones

En este articulo se han analizado los diferentes ambitos (ingresos, laboral, formativo, residencial, salud y so-
cio relacional) que forman parte de la escala SiSo en el periodo de tiempo que transcurre entre 2018 y 2023.
Los objetivos formulados han perseguido el estudio de los indicadores, comprobando la ordinalidad en los
indicadores y la estabilidad en los resultados. En relacion con los objetivos, se establece como conclusion
que los indicadores empleados son estables y adecuados a los diferentes ambitos formulados en la escala,
construido con iguales resultados con independencia del aiilo empleado. De este modo, se puede confiar en
la estabilidad del instrumento para su uso en los procesos de valoracion y diagndstico de las situaciones de
exclusion social, pudiendo generalizarse su uso a otras Comunidades Auténomas.

El primer objetivo fue examinar como construir la herramienta SiSo, comparando con otros instrumentos
usados para el estudio de la exclusion social. Los resultados obtenidos en términos de fiabilidad refuerzan,
por un lado, el proceso metodoldgico de intervencion desde el Trabajo Social y, por otro lado, la obtencién
de resultados optimos en los instrumentos de valoracion y de diagndstico refuerzan el catalogo de presta-
ciones técnicas incluidas en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales. Siguiendo la revision de
la literatura internacional es preciso sefalar que son escasos los estudios detectados en los que aparecen
validaciones en torno a grupos de poblacion recogidos sistematica y periédicamente en el tiempo (Billsten,
et. al. 2018). La obtencion de resultados robustos en la herramienta de valoracion y de diagndsticos tiene
implicaciones en las politicas de servicios sociales, contribuyendo tanto a la caracterizacion estable de las
problematicas en los usuarios de servicios sociales, o en las posibilidades que se derivan de la obtencion de
resultados fiables en la segmentacion y organizacién en los servicios de proteccion social. (Manzano, et. al.,
2019; Minas, 2016; Van Duijin, et, al. 2018).

Nuestro segundo y tercer objetivo fue investigar la ordinalidad y la estabilidad entre distintos anos. Por
un lado, se confirman los resultados para el calculo de la fiabilidad y la unidimensionalidad de los seis am-
bitos que forman la herramienta SiSo. Los resultados obtenidos en cada uno de los 6 ambitos propuestos
alcanzan para cada uno de los afos una varianza préxima o superior al 50% y autovalores superiores a1,y
cargas factoriales <,5 para cada una de las variables. Por otro lado, se cumple la adecuacioén de los items y
la ordinalidad en la medicidon tomando como referencia cada uno de los afios de estudio. En este sentido,
la comparacion de los resultados para los distintos afios senalan que existe estabilidad en la medicion de
la ordinalidad en el periodo 2018-2023 con independencia del afo en el cual se realizaron las valoraciones
profesionales. Adicionalmente, la realizacion de un analisis de correlaciones en los indicadores obtenidos en
cada ambito ratifica la equivalencia en cada uno de ellos en el intervalo 2018-2023.

Como principales lineas de continuidad, seria interesante, en primer lugar, ordenar las problematicas
en los centros de servicios sociales y de establecer diferencias entre ellos. Estos tipos de comparaciones
podrian realizarse a partir de la deteccion de indicadores que son estables en el tiempo. En segundo lugar,
se podria continuar la investigacion a través de la relacion procedente de las valoraciones y diagnosticos
profesionales de los propios centros de servicios sociales, junto con las caracteristicas del contexto en el
cual se obtienen las valoraciones de los centros de servicios sociales. En tercer lugar, podria aplicarse una
perspectiva longitudinal o retrospectiva para analizar las unidades de convivencia atendiendo a las valora-
ciones profesionales realizadas en los diferentes momentos, en la posibilidad de transitar en los tipos de
dificultad y en los tipos de intervenciones sociales implementadas.
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