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ES Resumen: El aumento de nifos, nifas y adolescentes (NNA) atendidos por los sistemas de proteccion
plantea la necesidad de enfoques integrales y coordinados que aborden sus diversas necesidades. El
Trabajo Social desempenfa un papel clave en la articulacion entre profesionales y en la consolidacion de
redes de apoyo eficaces. Este estudio tiene como objetivo analizar los principales desafios actuales que
enfrentan losy las profesionales del Trabajo Social en contextos de acogimiento residencial infantil. Para ello,
se realizd una revision sistematica de la literatura cientifica en las bases de datos Scopus, Web of Science
y Dialnet, siguiendo las directrices PRISMA 2020. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion rigurosos,
lo que permitio seleccionar 69 estudios publicados entre 2013 y 2023. El andlisis permitio identificar cuatro
categorias clave: la atencion a nuevas necesidades en salud mental, carencias formativas del personal
técnico, el acompanamiento profesional en procesos de rehabilitacion y el papel del Trabajo Social en la
etapa de emancipacion adolescente. Los resultados revelan un cambio de paradigma en la intervencion
profesional, pasando de un enfoque centrado en la cobertura basica y el control institucional a otro basado
en el acompanamiento integral, la participacion y el fortalecimiento de la autonomia. Esta investigacion
contribuye a visibilizar las funciones especificas del Trabajo Social en el sistema de proteccion, asi como
a orientar futuras lineas de actuacion profesional y politica publica orientadas al bienestar de la infancia y
adolescencia en situacion de riesgo.
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ENG Contemporary Challenges in Child and Adolescent Protection
Systems from the Perspective of Social Work: A Systematic Review
Following PRISMA Guidelines

Abstract: The increase in the number of children and adolescents (NNA) assisted by protection systems
highlights the need for comprehensive and coordinated approaches capable of addressing their diverse
needs. Social Work plays akey role infacilitating collaboration among professionals and consolidating effective
support networks. This study aims to analyze the main current challenges faced by Social Work professionals
in residential child care settings. To achieve this, a systematic review of scientific literature was conducted
using the Scopus, Web of Science, and Dialnet databases, following the PRISMA 2020 guidelines. Rigorous
inclusion and exclusion criteria were applied, resulting in the selection of 69 studies published between 2013
and 2023. The analysis identified four key categories: addressing emerging mental health needs, training
gaps among technical staff, professional accompaniment in rehabilitation processes and the role of Social
Work in the adolescent emancipation stage. The findings reveal a paradigm shift in professional intervention,
moving from an approach focused on basic care and institutional control to one based on comprehensive
support, participation, and the strengthening of autonomy. This research contributes to highlighting the
specific functions of Social Work within the protection system and offers guidance for future professional
practices and public policies aimed at promoting the well-being of children and adolescents at risk.
Keywords: Social Work, Residential Care, Vulnerable children, Needs Assessment.
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1. Introduccion
1.1. Evolucion de las necesidades de los NNA institucionalizados en los sistemas de proteccion

Desde principios del siglo pasado, los derechos de los NNA han experimentado una evolucion constante, mar-
cada por debates sobre el significado de la infancia, la legitimidad de las instituciones encargadas de su pro-
tecciony las formas de intervenir, regular y garantizar su bienestar. La adopcion de la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio (CDN) introdujo una innovacion significativa al considerar a los nifios y ninas como
titulares de derechos. Este hecho ha tenido un amplio recorrido principalmente en el reconocimiento de sus
derechos de manera independiente a otros miembros de la familia, tanto por su condicién de seres humanos
en general como por su especificidad como nifios y nifias (Magistris, 2015). Para una comprension de la natu-
raleza infantil y las necesidades que se derivan de su propio desarrollo particular, se deben tener en cuenta sus
capacidades afectivas, cognitivas y sociales, combinando dimensiones bioldgicas y psicosociales, o que da
lugar a una concepcion integral del desarrollo. Por ello, la infancia se considera un periodo crucial en la vida,
donde los traumas infantiles pueden dejar huellas permanentes e incluso causar danos irreparables.

Esto confiere alas necesidades infantiles un caracter tanto natural como urgente, que obliga a los agentes
de intervencion social a restituir los derechos y devolver la infancia a aquellos que, por alguna razén injusta,
carecen de ella (LIobet, 2014). La literatura cientifica sugiere que la familia no siempre cumple el rol de afecto,
cuidado y reconocimiento de las necesidades de los NNA, y en este escenario los sistemas de proteccion de
NNA surgen y operan por mandato legal, como respuesta de los estados para proteger a la infancia cuando
sus derechos son vulnerados en el ambito familiar, siendo los sistemas residenciales el ultimo recurso para
garantizar una proteccion de sus derechos fundamentales (Gallegos-Fuentes et al., 2018). De acuerdo con
Boatswain-Kyte (2018), los factores de riesgo presentes en la atencién de la infancia y la adolescencia debe
entenderse como una realidad cambiante y compleja, que esta sujeta a constantes influencias de diversos
ambitos o sistemas. De este modo, la evolucion de las necesidades de los NNA que se encuentran institu-
cionalizados en los diferentes recursos de proteccion, requiere un enfoque flexible y adaptativo por parte de
los centros de proteccion, con programas y servicios disefados para responder de manera efectiva a los
cambios y desafios que cada nifio, nifa y adolescente enfrenta a lo largo de su permanencia.

1.2. Desafios en la intervencion de los equipos socioeducativos en la atencion residencial con NNA

En la actualidad, cerca de medio millon de NNA se encuentran protegidos e institucionalizados en Europa 'y
Asia Central, lo que implica una ratio de 232 de cada 100.000 nifios (UNICEF, 2024). En el contexto espanol,
los ultimos informes estadisticos indican que el ingreso de NNA ha aumentado de forma progresiva desde el
ano 2020, incrementando casi en un 6% en el numero de atendidos y atendidas en los diferentes recursos
de proteccion respecto a afos anteriores (Observatorio de la Infancia, 2022). El aumento de NNA atendidos
desde los sistemas de proteccion, requiere de un enfoque integral y coordinado, que pueda atender la hete-
rogeneidad de las necesidades mostradas en la actualidad, y donde se establezcan lazos de colaboracion
estrecha entre los equipos de trabajo de los recursos residenciales con el resto de instituciones y organi-
zaciones, que puedan ofrecer una red de apoyo solida y efectiva para el cuidado y desarrollo de la infancia
y adolescencia. La literatura académica sefala que la trayectoria y evolucion de los NNA en los sistemas de
proteccion no dependen de un solo factor, sino de una combinacion de varios factores que confluyen entre
si (Miguelena et al., 2022). La Tabla 1 hace referencia a las cuatro dimensiones descritas por Montserrat y
Casas (2010) que inciden de manera directa en su trayectoria:

Tabla 1. Dimensiones que caracterizan la trayectoria de los NNA atendidos desde los sistemas de proteccion

Dimension Descripcion

Las numerosas dificultades, a menudo se traduce en bajas expectativas para estos nifos
debido a su condicion de tutelados. Este hecho puede influir negativamente en su desarrollo
y oportunidades futuras, creando un entorno donde se perpetuan los desafios y limitaciones
asociados.

Entorno familiar

Tienden a guiar hacia una via formativa-laboral, enfocandose en capacitar para el trabajo
Relaciones sociales | mas que en otras oportunidades educativas. Esta orientacion puede limitar sus opciones y
perspectivas, influyendo en el camino que siguen en su vida adulta.
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Dimension Descripcion

Las experiencias educativas suelen estar marcadas por el absentismo y la falta de apoyo

Experienciay y colaboracion familiar. Estos factores pueden dificultar su rendimiento académico y
trayectoria educativa | su integracion en el entorno escolar, 1o que a su vez afecta negativamente su desarrollo
personal y sus oportunidades futuras.

La organizacioén inflexible de la oferta educativa que, termina orientandose exclusivamente

Postutelaje hacia el ambito laboral.

Fuente: Elaboracion propias a partir de Montserrat y Casas (2010)

Las preocupaciones existentes en la comunidad profesional del Trabajo Social hacen referencia prin-
cipalmente al desarrollo de un plan de vida a largo plazo, que incluya metas y apoyo continuo para los/as
adolescentes que abandonan los sistemas de proteccion. Este proceso debe estar apoyado por las ha-
bilidades individuales y un entorno propicio, fomentado principalmente por el sistema de proteccion y el
sistema educativo, asi como por la sociedad en su conjunto y, especialmente, por las politicas sociales
(Marzo y Galan, 2020). Muchos autores sefialan que cuando un NNA entra en el sistema de protecciony es
institucionalizado, los profesionales del equipo educativo se encargan de cubrir sus necesidades y asegurar
el desarrollo de sus derechos e intereses. No obstante, al cumplir la mayoria de edad, estos jovenes dejan de
estar protegidos por las leyes internacionales y nacionales, obteniendo plena capacidad juridica, mientras
que las administraciones reducen significativamente el apoyo de recursos (Miguelena et al., 2022).

1.3. El Trabajo Social y el abordaje de la intervencion social desde los sistemas de proteccion

Durante la década de los aios 80, el enfoque predominante en la accion social se dirigia hacia las perso-
nas, en lugar de centrarse en las dificultades que enfrentaban. Hoy en dia, esta perspectiva ha cambiado,
integrando el entorno comunitario con las oportunidades de solucion y desarrollo individual. Esta dimension
ecoldgica de la accion social ha influido significativamente en la practica profesional del Trabajo Social. En
la actualidad, Fernandez-Sanchez et al., (2023) indican que el abordaje de la intervencion social por par-
te de los trabajadores/as sociales sigue planteando importantes retos, constituyendo un espacio donde
convergen normativas, herramientas, procedimientos y practicas, con notables oportunidades de mejora
para garantizar el bienestar de NNA. La idea de que cambiar el entorno puede aliviar problemas sociales
persiste, aunque a menudo se refleja sélo en pequenas acciones o aspectos especificos de la intervencion
(Navarro-Pérez, et al., 2023). Enfocar exclusivamente en la dimension familiar como motivo del ingreso de
los NNA en los sistemas de proteccion ha restringido las intervenciones del Trabajo Social a un ambito muy
limitado. Esto supone considerar que la pobreza y la desventaja son fallos individuales, asociados con una
atencion familiar deficiente que no ha cumplido con su funciéon de cuidado ni ha brindado la estimulacion
adecuada a sus hijos/as (Edwards et al., 2015). A pesar de que comunmente se tiende a ver alos NNA como
inherentemente vulnerables o potencialmente conflictivos, la funcion de los/as trabajadores/as sociales
que atienden en los sistemas de proteccidon, comprende la normalizacion como un principio alternativo que
busca que los NNA institucionalizados vivan de forma similar a los que viven en una familia, fomentando en-
tornos protectores y estables. En este sentido, Lopez et al. (2013) destacan que la calidad de la intervencion
en el acogimiento residencial esta estrechamente vinculada con la formacion, la estabilidad de los equipos
y la capacidad para establecer vinculos significativos con los NNA atendidos. Sin embargo, la especiali-
zacion de los sistemas de proteccion para atender a perfiles especificos (como jovenes con diversidad
funcional, nifos/as extranjeros no acompanados o adolescentes que presentan problemas emocionales y
conductuales), puede hacer que la normalizacion y la especializacion parezcan principios contradictorios
(Gonzalez-Navasa y Martin, 2020; Fernandez-Sanchez et al., 2023). Esta tension refleja los dilemas éticos
y operativos que enfrentan los y las profesionales del Trabajo Social en el sistema de proteccion, tal como
analizan Gémez-Garcia et al. (2022), quienes proponen una reflexion sobre la necesidad de enfoques adap-
tativos e integradores.

2. Metodologia

El proposito de este estudio es ahondar en los retos y necesidades actuales de los sistemas de proteccion
de NNA desde el marco de intervencion de los y las trabajadoras sociales. Para ello, se ha llevado a cabo
una revision sistematica de la literatura que pudiera analizar de manera directa los retos y desafios que se
enfrentan los equipos técnicos y socioeducativos en la atencion residencial con NNA desde la esfera del
Trabajo Social, garantizando un enfoque metodolégicamente riguroso durante la investigacion. Por este mo-
tivo, se han seguido las directrices de la declaracion PRISMA 2020 (Page, et al., 2021) para una adecuada
realizacion de la revision sistematica.

2.1. Estrategia de busqueday seleccion de documentos

Los criterios de inclusion a cumplir para la delimitar las investigaciones que se consideraron elegibles han
reunido las siguientes caracteristicas comunes:

— Estudios o investigaciones centradas en el sistema de proteccion residencial de NNA.
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— Exclusion de la literatura gris como articulos de prensa, tesis doctorales, capitulos de libros o actas de
congreso.

— Establecimiento de un intervalo de publicacion de 10 afios (2013-2023)

— Articulos de investigacion publicados a partir de la consulta de diferentes bases de datos especializadas
en Ciencias Sociales en espanol e inglés: Dialnet, SCOPUS o Web of Science.

Para la busqueda en las bases de datos se utilizaron tres grupos de palabras. El primero hacia referencia
a los desafios actuales que presenta el sistema de acogimiento residencial de NNA, tales como “retos”,
“desafios” 0 “necesidades” entre otras. El segundo grupo de palabras se centré en aquellos aspectos vincu-
lados a los recursos de acogimiento residencial, como “acogimiento residencial”, “sistema de proteccion de
menores”, “cuidado institucional” o “cuidado de jévenes”. Por ultimo, y con el objetivo de incluir la 6ptica del
Trabajo Social se incluyeron los términos vinculados a la disciplina, como “Trabajo Social” y “Social Work”.
Estos grupos de palabras fueron insertados en los diferentes apartados de busqueda ofrecidos en las bases
de datos consultadas, utilizando los operadores boleanos “AND” y “OR” con la finalidad de obtener mejores
resultados en la busqueda. A partir de esta estrategia, la busqueda inicial arrojé un total de 131 estudios, de
los cuales se eliminaron duplicados y se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion previamente descri-
tos. Finalmente, se seleccionaron 69 articulos para el analisis sistematico. El proceso completo de cribado,
elaborado siguiendo las directrices PRISMA 2020 (Page et al., 2021), ha permitido garantizar la trazabilidad
y transparencia metodoldgica del estudio. Mediante los resultados obtenidos en las busquedas realizadas,
y utilizando la bibliografia obtenida en las investigaciones seleccionadas para el acceso a otros estudios
relevantes, se ha realizado un analisis sistematico de la informacion recopilada de diversas fuentes, em-
pleando un método analitico en el que se identificaron patrones generales para luego deducir conclusiones
especificas. Los estudios seleccionados fueron incorporados al gestor bibliografico RefWorks para ordenar
la informacion obtenida. Los autores que han participado en este articulo han desarrollado la busqueda,
seleccion, extraccion de datos y analisis narrativo de los textos seleccionados.

Figura I. Diagrama de flujo a partir de las directrices PRISMA
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'g mediante busquedas en bases de > identificados mediante otras fuentes (n=9)
;:: datos
N
= /
2]
=
L)
— Numero de registros duplicados
S ) ] eliminados (n =11)
s Numero de registros cribados
= n=131
i ( )
3 Numero de articulos de Numero de articulos de investigacion
E investigacion completos - completo excluidos, con sus razones (n
S evaluados para su elegibilidad =50):
= (n=119) ) ;
- Excluidos tras leer el titulo
i - Excluidos tras leer el resumen
del articulo
= .
2 Numero de estudios . Por sah.rr del contexto .de
= seleccionados para la revision Intervencion del Trabajo $001a1
£ sistematica (n =69) en los sistemas de proteccion de
nifios/as o adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Anadlisis de datos

Para el analisis de la informacion obtenida se siguieron las directrices de Finfgeld-Connet (2014), que ha
implicado la identificacion de areas y categorias clave en las diferentes fuentes consultadas. Principalmente
han destacado cuatro categorias: El abordaje de las necesidades de salud mental desde el Trabajo Social en
los sistemas de proteccion, el reciclaje formativo de los y las profesionales, el papel del Trabajo Social como
agente clave de acompafiamiento en los procesos de rehabilitacion y los procesos de emancipacion desde
la 6ptica del Trabajo Social.
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3. Resultados y discusion

A partir del analisis de los estudios seleccionados, se identificaron cuatro categorias clave que reflejan los
principales desafios actuales en la intervencion del Trabajo Social en el ambito del acogimiento residencial:
la necesidad de establecer una cooperacion entre el sistema sanitario y los agentes sociales de intervencion
para la atencion de la salud mental. Asimismo, se detectaron carencias formativas para atender las necesi-
dades actuales vinculadas a la salud mental. Otra corriente detectada, estuvo vinculada a la necesidad de
acompanamiento de los NNA en los procesos de transicion hacia la emancipacion vy, por ultimo, se detecté
la necesidad de una participacion real y ajustada de los NNA que se encuentran protegidos en su propio
proceso de rehabilitacion.

3.1. El abordaje de las necesidades de salud mental desde el Trabajo Social en los sistemas de
proteccion

En la sociedad actual, la atencién a la salud mental es un campo en constante evolucién que aborda una
amplia gama de desafios, desde la desestigmatizacion y el acceso a servicios, hasta la integracion en la
atencion médica general y la aplicacion de tecnologia para mejorar la prestacion de servicios. La bibliografia
consultada nos muestra una proporcion significativa de NNA que se encuentran atendidos en los diferentes
sistemas de protecciéon con problemas de salud mental, que no reciben un diagndstico adecuado o inter-
venciones tempranas dentro del sistema de proteccidn. Esto sugiere que hay una brecha en la deteccioén
tempranay el acceso a servicios de salud mental para estos nifos/as. A pesar de las numerosas diferencias
que existen entre las circunstancias personales y familiares de cada menor de edad que es atendido/a, dife-
rentes estudios como Tordon, et al., (2019) o MacNeill et al., (2022) sostienen que existe una clara necesidad
de abordar los desafios que experimentan los NNA que presentan situaciones complejas, requiriendo de una
estrategia de atencion efectiva y coordinada entre los equipos de atencién pediatrica y los agentes sociales
de intervencion. Los NNA que son atendidos desde los sistemas de proteccion representan una numero
grande y desproporcionado de los problemas de salud mental detectados en la poblacion infantil, repre-
sentando una enorme carga para los sistemas de atencion actuales y futuros para la sociedad (McKenna et
al., 2023). En este sentido, los niflos/as que se encuentran involucrados en los sistemas de bienestar infantil
tienen mayor probabilidad de haber experimentado situaciones de negligencia y, un abordaje agil, aumenta
la probabilidad de llegar a un diagndstico y tratamiento util que pueda generar factores de proteccion en su
trayectoria futura (Heppell y Rad, 2018; Bertram y McKanry, 2022).

A lo largo de la revision realizada, la atencidn a la salud mental de los nifios y nifias que se encuentran en
los sistemas de proteccion plantea el debate sobre la validez actual de los sistemas de atencion médica y,
diferentes autores/as ahondan todavia mas en afirmar que, la derivacion a servicios de salud mental no es
suficiente, y se debe revisar la efectividad de los modelos y tratamientos que se estan implementando en los
servicios ambulatorios de salud mental, asi como el propio sistema de proteccion infantil (Gonzalez-Garcia
et al., 2017). Ante estas circunstancias, la colaboracion entre los departamentos de atencion a la salud men-
taly los sistemas de proteccion de los NNA supone un reto para los empleados de ambos sistemas, incidien-
do en la necesidad de establecer espacios de apoyo mutuo y generar factores de proteccion en la poblacion
atendida (Miller-Luzi y Schmid, 2017). La identificacion de las necesidades en materia de atencion a la salud
mental que se enfrentan los sistemas de proteccion a la infancia y adolescencia, se presenta como un reto
ineludible al que hacer frente por parte de los equipos de intervencion, sin embargo, los sistemas a nivel na-
cional e internacional se encuentran en un momento de oportunidad sin precedentes para mejorar el valor
terapéutico de las intervenciones desarrolladas, requiriendo urgentemente de una atencion rigurosamente
evaluada (Herrman et al., 2016).

Aunque la investigacion actual emergente hace especial referencia hacia la identificacion de modelos
practicos de intervencion viables para la mejora de los resultados de intervencion, las circunstancias actua-
les describen un proceso de cambio en todas las entidades e instituciones para mejorar la atencion tera-
péutica general en los contextos de proteccion donde viven y crecen los NNA. De este modo, los esfuerzos
de los equipos deberian dirigirse a establecer una coherencia en la atencion, priorizando la revision de las
propias politicas de intervencion y adaptacion de la practica a las necesidades actuales de la poblacion
atendida, con el objetivo de reforzar los principios de la practica y eliminar barreras que dificulten una aten-
cion adecuada de la salud mental en las instituciones de proteccion de NNA (Izzo et al., 2022).

3.2. El reciclaje formativo: Nuevas necesidades formativas desde los equipos de trabajo de los sistemas
de proteccion a la infancia y adolescencia

La evaluacion de las necesidades de los equipos de trabajo que desarrollan sus funciones en los diferentes
sistemas de proteccién no solo mejora la capacidad de los profesionales para abordar las realidades que se
enfrentan, si no que contribuye a su bienestar emocional y desarrollo positivo a largo plazo. De este modo,
las intervenciones disefiadas para abordar las circunstancias y el bienestar de los usuarios/as de los siste-
mas de proteccidén son fundamentales para una mejora de las condiciones de intervencion, especialmente
cuando se detectan necesidades de atencion a la salud mental (Greyber et al., 2017). La integracion de los
principios de intervencion en la prestacion de servicios de los trabajadores/as desde los sistemas de protec-
cion de niflos/as requiere de procesos de formacion que se ajusten a los retos actuales de la sociedad. En
esta linea, Concha-Toro et al. (2023) subrayan la necesidad de consolidar un modelo de formacion continua
basado en competencias especificas del Trabajo Social, orientado a contextos de alta complejidad como los
sistemas de proteccion infantil. La percepcion de que los trabajadores/as mantienen niveles emocionales
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sanos y estables, resilientes y con capacidad de afrontar los desafios que diariamente experimentan, pueden
suponer una limitacion de sus funciones para abordar de manera 6ptima la intervencion. Los trabajadores/as
resultan actores esenciales en el cuidado y atencion de las necesidades de la infancia y adolescencia inte-
grada en los sistemas de proteccion, debiendo ser productivos y recibir el apoyo necesario para desempehnar
sus funciones, tanto desde el ambito formativo como laboral. La bibliografia cientifica mas reciente aboga por
el cuidado de los mecanismos ofrecidos en materia de formacion, apoyo y autocuidado y los efectos de posi-
bles traumas indirectos derivados de sus funciones profesionales (Dimba-Ndaleni et al., 2022). El proceso de
elaborar un plan de mecanismos que colabore en el reciclaje formativo de los trabajadores/as corresponde a
las entidades e instituciones involucradas en los sistemas de proteccion de nifios/as, que deberian incluir la
capacitacion sistematica en habilidades de autorreflexion y autoaceptacion para fortalecer la capacidad de
intervenir de manera terapéutica (Steinkopf et al., 2020). El trabajo con NNA requiere de una preparacion ade-
cuada y continua, que garantice que los/as profesionales estén equipados para abordar de manera efectiva
y adaptada a las complejas necesidades actuales, contribuyendo a su bienestar y desarrollo positivo. Este
hecho apunta a la existencia de un desajuste entre los mecanismos de proteccion actual y las necesidades
profesionales. Las investigaciones recientes sugieren que el establecimiento de alianzas entre diferentes en-
tidades puede ser una estrategia efectiva para ofrecer programas de formacion mas especificos y ajustados
a las necesidades de los profesionales del sector. Estos programas podrian capacitar a los y las trabajadoras
para mejorar la calidad de la atencion brindada en entornos de proteccion de NNA, al mismo tiempo que cla-
rificarian las competencias necesarias para los equipos de trabajo en estos contextos (Tarin-Cayuela, 2022).

3.3. El papel del Trabajo Social como agente clave de acompafamiento en los procesos de
rehabilitacion

Mas alla de las politicas y practicas de los sistemas de proteccion a la infancia, desde la 6ptica del Trabajo
Social los esfuerzos deberian centrarse principalmente en dos aspectos fundamentales: por una parte, la
intervencion con el nucleo familiar, y por otra, el trabajo con los menores de edad.

En lo que respecta a la intervencioén social con la familia, la esencia de la practica profesional deberia ase-
gurar una red de apoyo que integre recursos sociocomunitarios y que puedan proporcionar los elementos
de prevencion necesarios, tanto en los nucleos familiares como en los NNA. Desde hace varias décadas uno
de los principales retos en los sistemas de proteccion a la infancia y adolescencia, ha sido la inclusion de las
familias en la intervencion desarrollada. Sin embargo, las familias todavia no han sido incorporadas de forma
efectiva en el tratamiento residencial (Creswell et al., 2015). Fomentar espacios de integracion familiar que
puedan apoyar de forma directa en la terapia sigue siendo un desafio desde la disciplina del Trabajo Social. El
proceso de mejorar las dinamicas y el funcionamiento familiar y aumentar la posibilidad de reunificacion de
los nifos/as en situaciones de riesgo, debe garantizar un acceso maximo a los servicios comunitarios para
apoyar la intervencion de proteccion infantil, oportunidades de empleo y recursos en materia de apoyo a la
educacion (Esposito et al., 2017). Por otro lado, la practica del Trabajo Social con la infancia que se encuentra
en los sistemas de proteccion debe situar alos NNA en el centro de la intervencion. En la actualidad, autoras
y autores coinciden en establecer como un reto fundamental la posibilidad de recibir informacion clara 'y
completa sobre el proceso. Este hecho les puede permitir ejercer su derecho a participar y ser protegidos.
Los sistemas de proteccion pueden resultar emocionalmente desafiantes para los menores de edad, por lo
que necesitan seguridad tanto emocional como fisica. Sentirse parte del proceso y lograr sus metas, es tan
crucial para la infancia y adolescencia, como son la comida o la proteccioén (Van Breda, 2015; Dillon et al.,
2015; Wilson et al, 2020). La participacion de los NNA atendidos en los sistemas de proteccién sigue man-
teniendo obstaculos que limitan su protagonismo, como las limitaciones del tiempo o las barreras organiza-
tivas, que tiende a entrar en conflicto con la participacion. A menudo se mantiene la percepcion frente a los
nifnos/as como vulnerables y necesitados de proteccion, lo que puede conllevar a una falta de participacion
por temor a infringir sus derechos o ponerlos en riesgo. Sin embargo, reconocer y valorar la participacion
infantil puede conducir a una comprension mas profunda de sus necesidades y una mejor proteccion de sus
derechos (Van Biljlevel et al., 2014). El Trabajo Social debe abordar una funcién clave desde los sistemas de
proteccidén, adaptando las intervenciones a la velocidad y estilo de los jévenes, y trascender los limites de
los sistemas institucionales de atencion. Explorar tanto la perspectiva interna como externa de los jévenes
en relacion con sus experiencias de vida, puede proporcionar una comprension mas profunda de como los
sistemas de proteccion pueden volverse mas flexibles. La bibliografia cientifica sugiere un enfoque malea-
ble y abierto que permita diferentes respuestas y que los NNA puedan relacionarse con él, sin necesidad de
una comprension clara de los problemas en cuestion (Naert et al., 2019).

3.4. Los procesos de emancipacion desde la optica del Trabajo Social

Los procesos de transicion de los adolescentes que se encuentran institucionalizados hacia una vida in-
dependiente, esta siendo objeto de investigacion en muchos paises. Sin embargo, en la ultima década el
concepto “transicion” no se ha definido de forma clara en el ambito académico vinculado al Trabajo Social,
requiriendo de una mayor elaboracion tedrica en este ambito (Storo, 2017). El Trabajo Social desempena un
papel fundamental en la preparacion de los adolescentes que estan cerca de abandonar los sistemas de
proteccion, asistiendo en la construccion de relaciones positivas y redes de apoyo que puedan dotar de
estabilidad en el ambito educativo, familiar, laboral o de vivienda cuando finalizan las medidas de protec-
cion establecidas. Sin embargo, la literatura cientifica incide en que la participacion en la preparacion de
los adolescentes debe aumentar significativamente, principalmente desde una perspectiva holistica, que
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facilite integrar y comprender los factores contextuales que estaran presentes en la trayectoria de cada
adolescente (Verulava y Dangadze, 2021). En este sentido, los adolescentes que finalizan las medidas de
institucionalizacion deberian experimentar una transicién continua, que no termine con el fin de las medidas,
la mayoria de edad o una simple transferencia, sino que puedan tener la oportunidad de preparar su proce-
so de vida independiente acompanados en el desarrollo de las habilidades relacionales que se requieren
para el establecimiento de interacciones sdlidas y positivas en diferentes ambitos como el educativo o el
empleo (Berejena, 2018; Jackson et al., 2022). A pesar de la estructura y regulaciéon que pueden suponer
los sistemas de proteccion, la practica profesional del Trabajo Social deberia colaborar en la introduccion
gradual de los adolescentes en la toma de decisiones relativas a la atencién médica o social, y la asuncion
de responsabilidades desde edades tempranas, eliminando las posibles dependencias futuras de recursos
sociales. Tal como sefialan Sevillano-Monje y Martin-Gutiérrez (2022), el éxito de estos procesos emanci-
padores depende no solo de la preparacion individual, sino también de la existencia de apoyos instituciona-
les estables y ajustados a las trayectorias de los jovenes, especialmente durante la transicion hacia la vida
adulta, fomentando una gestion de casos eficiente que favorezca alternativas de vivienda, coordinacion de
servicios y apoyo personal durante el proceso de transicion (Liabo et al., 2017). A medida que los adolescen-
tes que residen en los sistemas de proteccion se acercan a la mayoria de edad, se acentuan los factores de
riesgos a los que se pueden exponer, siendo un hecho todavia mayor cuando se tratan de adolescentes no
acompanados. La practica del Trabajo Social debe ser garante de proteccion legal, apoyo social y seguridad,
incluso después de alcanzar la mayoria de edad (Martinez-Salvador et al., 2021).

4. Conclusiones

Los profesionales del Trabajo Social se enfrentan a una serie de retos y desafios cuando se proyecta la inter-
vencion a futuro con los NNA que se encuentran en los sistemas de proteccion, requiriendo la preparacion
adecuada para atender las necesidades y una atencion cuidadosa que garantice, por un lado, el cuidado y
apoyo optimo para su bienestar, y por otro lado, el cumplimiento de los derechos fundamentales como ga-
rantia de un desarrollo integral.

Son numerosos los estudios, principalmente a nivel europeo (Lopez et al., 2013; Gonzalez-Garcia et al.,
2017; Liabo et al., 2017), que evidencian la necesidad de una atencion integral en los recursos residenciales
Yy un seguimiento efectivo tras la salida del sistema. Tal y como sefalan Sainero et al. (2015), los NNA que
se encuentran bajo el cuidado y atencion institucional, ya sea en hogares de acogida, centros de atencion
residencial o en otros programas de proteccion, a menudo enfrentan una variedad de desafios emocionales
y psicoldgicos que estan requiriendo de manera exponencial de una atencion especializada, mas alla de los
cuidados médicos convencionales. En este contexto, los profesionales del Trabajo Social desempefian un
papel esencial en la fase de identificacion, evaluacion y atencion de las necesidades de salud mental, asi
como en la coordinacion de servicios y el apoyo continuado. Es evidente que los NNA atendidos mantienen
experiencias comunes basadas en situaciones traumaticas como abusos, negligencias o las propias sepa-
raciones de sus progenitores, lo que conlleva un impacto significativo en su salud mental y en posibles ma-
nifestaciones como trastornos de la conducta, depresién o ansiedad entre otros Oswald et al., (2013). Este
hecho supone un desafio importante para los profesionales del Trabajo Social, por un lado en materia de
coordinacion con los agentes de intervencion y, por otro lado, desde el ambito formativo, que capacite alosy
las trabajadoras sociales para identificar y abordar las necesidades actuales de los NNA de manera efectiva.
Asi pues, la intervencion desde el Trabajo Social en este contexto asume la responsabilidad de proporcionar
apoyo emocional y psicosocial, ayudando a desarrollar habilidades de afrontamiento, fortalecer las capaci-
dades de resilienciay promover su bienestar general. Esto puede incluir la implementacion de programas de
intervencion basados en evidencia, terapia individual o grupal, y actividades recreativas y terapéuticas, asi
como la promocion de factores protectores entornos seguros y de apoyo.

Asi pues, los estudios consultados sefalan el papel del Trabajo Social como agente de acompanamiento
en los procesos de rehabilitacion de las situaciones traumaticas que experimentan los NNA. Desde la in-
tervencion, los y las trabajadoras sociales deben dirigir sus esfuerzos hacia la participacion de los propios
usuarios/as en su proceso individual, situando a los/as menores de edad en el centro de cada accion plani-
ficada (Fonsecay Maiztegui-Ofiate, 2017). Desempena, ademas, una funcion basica la capacidad de integra-
cion de los entornos familiares en la evoluciéon de los menores de edad. Es decir, la promocion de espacios
de participacion, tanto de los NNA que se encuentran atendidos en los sistemas de proteccion, como de
los entornos familiares con los que se esta llevando a cabo una intervencion familiar, resultara fundamental,
contribuyendo significativamente a mejorar la probabilidad de reunificacion (Esposito et al., 2017).

Por ultimo, el ambito del trabajo social desde los sistemas de proteccion requiere una reflexion sobre el
abordaje y planificaciéon en torno a los procesos de emancipacion de los y las adolescentes que alcanzan la
mayoria de edad, poniendo el foco en la prevencion ante la falta de oportunidades y el posible desamparo
que se puede generar cuando se conviertan en personas “extuteladas”. Los estudios revisados apuntan a la
necesidad de reforzar los programas de transicion a la vida adulta, fomentar el acompafamiento educativoy
emocional prolongado, y garantizar politicas publicas que aseguren el acceso a vivienda, empleo y redes de
apoyo estables (Martinez-Salvador et al., 2021; Sevillano-Monje y Martin-Gutiérrez, 2022). Desde la investiga-
cién social, se situa a la disciplina del Trabajo Social en una posicion privilegiada para abordar las situaciones
de desproteccion reiteradas cuando se abandonan los sistemas atencion institucional y, por tanto, reducir la
invisibilidad de las situaciones que se desarrollan con las personas “extuteladas”, siendo prevenidas de forma
anterior al salto a la emancipacion de los y las adolescentes. El Trabajo Social no debe adoptar una posicion
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neutral y, como sefalan Campos et al. (2020), resulta fundamental que garantice una transicion exitosa hacia
la vida independiente contrarrestando la preparacion insuficiente en materia formativa, la falta de recursos
disponibles y el estigma y la discriminacion, favoreciendo un proceso menos abrupto, donde la intervencién
del Trabajo Social pueda mitigar los factores de riesgo propios de los procesos de emancipacion y, ademas,
aportar la provision de habilidades practicas, la busqueda de recursos y servicios adecuados, la defensa de
los derechos y la inclusion social, y el acceso a servicios de salud mental y apoyo emocional.

Los resultados de esta investigacion revelan un cambio de paradigma en las necesidades actuales que
deben ser abordadas desde el Trabajo social para la intervencion con NNA desde los sistemas de protec-
cion. Tradicionalmente, el foco se ha centrado en la cobertura basica, la tutela legal y el control conductual.
Sin embargo, actualmente se evidencian nuevas prioridades como la atencion a la salud mental, el acompa-
namiento emocional, el desarrollo de competencias para la vida autobnoma y la creacion de redes de apoyo
duraderas (Lopez et al, 2013; Gonzalez-Garcia et al., 2017). Estas necesidades emergentes requieren enfo-
ques mas integrales, sostenidos y centrados en los derechos. A partir de la evidencia revisada, se proponen
diversas lineas de mejora que pueden fortalecer los sistemas de proteccion. Entre ellas, destacamos la
necesidad de implementar planes individualizados de emancipacion que se inicien antes de la mayoria de
edad, garantizar el acceso a recursos de salud mental con equipos formados especificamente en trauma
y apego, y promover programas de acompanamiento profesional prolongado para personas extuteladas.
Asimismo, se considera necesario reforzar la formacion continua de los equipos socioeducativos en compe-
tencias relacionales, interculturales y de intervencion en crisis, fomentando la participacion real de los NNA
en la toma de decisiones sobre su propia vida.
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