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ESResumen. El sinhogarismo femenino es un fendmeno complejo e invisibilizado, influenciado por desigual-
dades estructurales y la falta de perspectiva de género en las politicas publicas, lo que evidencia la necesi-
dad de enfoques adaptados para su integracion social. Este estudio aborda la intervencion grupal como
estrategia para la integracion social de mujeres en situacion de sinhogarismo, centrandose en la iniciativa
“El Patio de mi Casa”. El objetivo es comprender la percepcion de las profesionales del trabajo social sobre
el impacto de esta intervencion en las mujeres, identificando sus beneficios y aspectos clave para su imple-
mentacion. Se empled una metodologia cualitativa, utilizando entrevistas estructuradas con 10 profesionales
que trabajan directamente con mujeres sin hogar en Santa Cruz de Tenerife. Los resultados evidencian que
la intervencion grupal facilita la socializacion, el empoderamiento y la mejora del bienestar emocional y fisico
de las participantes. Las profesionales recomiendan la adopcion permanente de esta iniciativa, senalando la
necesidad de adaptaciones metodoldgicas y logisticas para optimizar su impacto. Se concluye que “El Patio
de mi Casa” es una herramienta eficaz en la promocion del empoderamiento y la inclusion social de las mu-
jeres sin hogar, aunque su implementacion requiere un enfoque participativo y un compromiso a largo plazo.
Ademas, la brecha entre teoria y practica subraya la necesidad de fortalecer la formacion en intervenciones
grupales, garantizando que las profesionales estén dotadas para abordar de manera efectiva las complejas
necesidades de este colectivo y promover una inclusion social y recuperacion sostenibles.

Palabras clave: Mujer; exclusion social; sinhogarismo; violencia de género; trabajo social con grupos.

=The courtyard of my house: an analysis of the benefits of group
intervention for women in homelessness from a professional perspective

EN Abstract. Female homelessness is a complex and often invisible phenomenon, influenced by structural
inequalities and the lack of a gender perspective in public policies, highlighting the need for tailored ap-
proaches for their social integration. This study explores group intervention as a strategy for the social inte-
gration of women experiencing homelessness, focusing on the initiative “El Patio de mi Casa.” The objective
is to understand social work professionals’ perceptions of the impact of this intervention on women, identi-
fying its benefits and key aspects for implementation. A qualitative methodology was employed, using struc-
tured interviews with ten professionals collaborating directly with homeless women in Santa Cruz de Tenerife.
The results show that group intervention facilitates socialization, empowerment, and the improvement of
participants’ emotional and physical well-being. The professionals recommend the permanent adoption of
this initiative, indicating the need for methodological and logistical adaptations to optimize its impact. It is
concluded that “El Patio de mi Casa” is an effective tool in promoting empowerment and social inclusion of
homeless women, although its implementation requires a participatory approach and long-term commit-
ment. Furthermore, the gap between theory and practice underscores the need to strengthen training in
group interventions, ensuring that professionals are equipped to effectively address the complex needs of
this group and promote sustainable social inclusion and recovery.

Keywords: Woman; social exclusion; homelessness; gender-based violence; social work with groups.

Sumario: 1. Introduccion. La invisibilizacion de la mujeres en el sinhogarismo. La atencion a las mujeres en
situacion de sinhogarismo. Sinhogarismo y violencia de género: dos caras de una misma moneda. El traba-
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1. Introduccion

Lainvisibilizacion de la mujeres en el sinhogarismo

Las mujeres enfrentan desigualdades estructurales que incrementan su exposicion a la pobrezay dificultan
su progreso social y economico, o que contribuye a su exclusion residencial (O'Flaherty, 2010). y discri-
minacion (FEANTSA, 2022). A menudo invisibilizadas en comparacion con los hombres en situaciones de
sinhogarismo (Matuli¢ et al., 2020), existe una escasez de investigacion enfocada en mujeres sin hogar,
especialmente desde una perspectiva de género (Gamez-Ramos, 2018; Vazquez et al., 2017), lo que agrava
su situacion al enfrentar multiples vulnerabilidades (Alonso et al., 2020).

El sinhogarismo en las mujeres no puede entenderse sin reconocer una serie de factores estructurales
interconectados que profundizan su exclusion social. Entre ellos se encuentran la feminizacion de la pobreza
(Espino, 2021), la violencia de género (Mayock et al., 2016), los procesos migratorios (Matuli¢ et al., 2020) y la
falta de acceso a viviendas asequibles y a politicas publicas eficaces que aborden sus necesidades espe-
cificas (Gonzalez-Arribas et al., 2024). La exclusion de las mujeres sin hogar se ve reforzada por el acceso
desigual a servicios esenciales, como la salud y la educacion, lo que incrementa las brechas de género en el
sinhogarismo (Phipps et al., 2018).

Ademas, la ausencia de una red de apoyo emocional y social no solo incrementa los problemas emocio-
nales y psicoldgicos que ya enfrentan estas mujeres, sino que también dificulta su recuperacion y salida de
la situacion de sinhogarismo (Garcia et al., 2024; Bretherton y Pleace, 2018). La evidencia demuestra que
las mujeres experimentan el sinhogarismo a través de procesos diferentes a los de los hombres, debido a
la complejidad de los factores interconectados que definen sus trayectorias hacia la exclusion (Alonso et al.,
2020; Bretherton y Mayock, 2021).

La evidencia disponible pone de relieve que las mujeres experimentan el sinhogarismo por procesos
diferentes a los hombres (Alonso et al., 2020; Bretherton y Mayock, 2021), influenciados por factores inter-
conectados (FEANTSA, 2022). Cuando las mujeres experimentan el sinhogarismo, pueden recurrir al apoyo
sociofamiliar (Meadows-Oliver, 2016), buscar la proteccion de hombres que ejercen tratos abusivos (Watson,
2016) o trasladarse a los recursos de la red (National Alliance to End Homelessness, 2019). Estos traumas no
solo agravan su situacion, sino que también incrementan el riesgo de desarrollar trastornos como el estrés
postraumatico, una condicion frecuente entre mujeres que han sufrido multiples formas de violencia (Ma-
guire y Semancik, 2016). Ademas, las mujeres estan mas expuestas a la violencia sexual y doméstica que
aquellas que no se encuentran en situacion de sinhogarismo, lo que también dificulta su acceder a servicios
de apoyo adecuados (Watson, 2016).

Las mujeres en situacion de sinhogarismo suelen enfrentar una serie de necesidades interrelacionadas
que a menudo estan vinculadas a problemas de salud mental (Duke y Searby, 2019; Mayock y Sheridan, 2012),
enfermedades fisicas, adicciones a sustancias toxicas (Phipps et al., 2019; Mayock y Sheridan, 2012), barre-
ras para el acceso al empleo y/o aislamiento social (FEANTSA, 2016), y pensamientos suicidas y tentativas de
suicidio (Tinland et al., 2018). Investigaciones como la de Riley et al. (2014) destacan la prevalencia de abuso
de sustancias y trastornos mentales severos entre estas mujeres y la de Rodriguez-Moreno et al. (2020) que
las enfermedades mentales incrementan significativamente el riesgo de sinhogarismo.

La atencion a las mujeres en situacion de sinhogarismo

Las mujeres en situacion de sinhogarismo suelen recurrir a soluciones informales, como el apoyo de fami-
liares y amigos, y continuan dependiendo de esta ayuda incluso después de acceder a servicios formales
(Bretherton, 2020; Bretherton y Mayock, 2021). Sin embargo, acceder a estos servicios no garantiza la su-
peracion del sinhogarismo, ya que muchas mujeres alternan entre la calle y los refugios (Reeve et al., 2006).
La falta de servicios especializados para abordar el abuso y la vulnerabilidad contribuye a su baja utilizacion
(FEANTSA, 2016). Es fundamental contar con servicios flexibles y adaptados que consideren sus necesida-
desy capacitar a los profesionales en un enfoque de género para una atencion efectiva (FEANTSA, 2016).
Los servicios especificos para mujeres en situacion de sinhogarismo pueden transformar sus vidas, brin-
dandoles apoyo material y empoderamiento a través de la interaccion social y una atencion personalizada
(Bretherton y Mayock, 2021; Hansen-Lofstrand y Quilgars, 2016). Al acceder a estos recursos, las mujeres se
sienten valoradas y encuentran motivacion para su desarrollo personal (Bretherton y Mayock, 2021). Un trato
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compasivo, basado en la confianza y el respeto, junto con oportunidades de capacitacion, es esencial para
fortalecer su resiliencia y promover su empoderamiento y autonomia (Biederman y Nichols, 2014).

Aunque existen sistemas de bienestar y proteccion destinados a ayudar a las mujeres en situacion de
sinhogarismo, a menudo enfrentan barreras actitudinales, como prejuicios y estigmatizacion, y carecen del
apoyo social necesario para acceder a los servicios de salud y bienestar (Baptista et al., 2015). El estigma y
la percepcion negativa hacia las personas sin hogar retrasan el uso de estos recursos por parte de las mu-
jeres, quienes frecuentemente los buscan mas tarde que los hombres y con necesidades mas complejas
(Bretherton y Mayock, 2021).

Los recursos para personas sin hogar suelen estar disefiados para hombres, lo que los hace poco acce-
sibles y adecuados para mujeres (Gamez-Ramos, 2018). Esta falta de adaptacion puede disuadir a las muje-
res de buscar ayuda por temor a no encontrar un espacio seguro (Bretherton y Pleace, 2018; Moss y Singh,
2015). Como consecuencia, muchas optan por lugares ocultos para evitar riesgos (Matuli€ et al., 2019; Ma-
yock y Sheridan, 2012; Mayock et al., 2015a). La ausencia de servicios especificos no solo limita su acceso,
sino que también contribuye a que rechacen la ayuda disponible (Bretherton et al., 2016). Para mejorar la res-
puesta a las necesidades de las mujeres sin hogar, es fundamental disefiar servicios desde una perspectiva
de género, garantizando su dignidad, autonomia y una atencién integral (Hansen-Lofstrand y Quilgars, 2016).

Las mujeres tienen mas probabilidades de utilizar los servicios para personas sin hogar cuando estos
estan especificamente dirigidos a ellas, como los recursos alojativos exclusivos o el programa “Housing
First”, que ofrece soluciones habitacionales seguras y permanentes (Bretherton et al., 2016). Sin embargo,
compartir refugios con habitaciones compartidas y la falta de personal especializado afecta negativamente
su percepcion de seguridad y su disposicion a utilizar estos servicios (Bretherton y Pleace, 2015). Esto desta-
cala necesidad de disefar recursos adaptados a las necesidades de las mujeres, que garanticen un entorno
seguro y digno (Mayock y Sheridan, 2012).

Aunque algunas investigaciones sugieren que las mujeres valoran las relaciones con el personal y la se-
guridad que brindan las normas y estructuras de los albergues y centros de acogida, percibiendo estos en-
tornos como una forma de proteccion y reduccion de riesgos (Andermann et al., 2021; Biederman y Nichols,
2014; Mayock et al., 2015b), la experiencia general tiende a ser negativa. En muchos casos, estos espacios
refuerzan la exclusion de las mujeres sin hogar, ya que no logran abordar adecuadamente sus necesidades
particulares ni proporcionarles una salida efectiva del sinhogarismo (Phipps et al., 2019).

Cuando las mujeres acuden a los servicios para personas sin hogar, lo hacen con la esperanza de recu-
perar su dignidad y autonomia, y de superar la invisibilidad y vulnerabilidad en la que se encuentran (Hoffman
y Coffey, 2008). Sin embargo, los recursos actuales no siempre garantizan la superacion del sinhogarismo,
y muchas mujeres se ven atrapadas en esta situacion de manera prolongada, o recaen en ella tras intentar
salir (Reeve et al., 2006; Vazquez et al., 2019).

Sinhogarismo y violencia de género: dos caras de una misma moneda

Las mujeres sin hogar enfrentan violencia de género en varios contextos, como la calle y refugios, donde la
presencia masculina es dominante (Bowpitt et al., 2011). De hecho, la violencia ha sido identificada como una
caracteristica comun en la vida de estas mujeres (FEANTSA, 2016; Mayock et al., 2015a), y suele empezar en
lainfancia (FEANTSA, 2022; Mayock et al., 2015a) y continuar a lo largo de la vida, especialmente en forma de
violencia de género (Matuli¢ et al., 2019; Mayock y Neary, 2023). Este vinculo resalta a la violencia de género
como causa principal del sinhogarismo femenino (Bretherton y Mayock, 2021; Maguire y Semancik, 2016;
Reeve et al., 2006). Ademas, la situacion de incrementa su vulnerabilidad, llevandolas a relaciones abusivas
en busca de proteccion, que a menudo resultan en mas violencia y problemas como el abuso de sustancias
(Cronley et al., 2019; Padgett et al., 2006), perpetuando un ciclo de exclusion

La separacion entre servicios para mujeres victimas de violencia de género y aquellos para mujeres sin
hogar es una realidad frecuente (Baptista, 2010). Los recursos de violencia de género suelen excluir a mu-
jeres con problemas de salud mental, adicciones o comportamientos problematicos, dejandolas fuera del
sistema de proteccion (Mayock et al., 2015a). Como resultado, recurren a servicios generales para personas
sin hogar, donde no reciben la atencion adecuada y su vulnerabilidad aumenta (Mayock et al., 2016). Es cru-
cial que los servicios reconozcan estas necesidades y cuenten con personal especializado e instalaciones
adaptadas para brindar un apoyo integral (Moss y Singh, 2015).

El trabajo social grupal como una estrategia eficaz para promover su integracion social de las mu-
jeres sin hogar

A pesar de que la intervencion grupal ha disminuido en el trabajo social en las ultimas décadas, la terapia de
grupo ha crecido significativamente (Skolnik, 2017). Aunque los y las trabajadoras sociales estan capacitados
tedricamente para esta intervencion (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, 2004), su aplica-
cion practica sigue siendo limitada (Macgowan y Vakharia, 2012). Sin embargo, ha demostrado ser eficaz en
personas sin hogar, reduciendo el consumo de alcohol y mejorando la autoproteccion contra infecciones de
transmision sexual (Tucker et al., 2017). Compartir experiencias en un entorno grupal promueve una reflexion
profunday fortalece a los participantes, ayudando a desafiar comportamientos nocivos como el uso de sus-
tancias (Holland et al., 2003).

El trabajo social grupal con personas sin hogar se centra en planificar y evaluar actividades que respon-
dan a sus necesidades, promoviendo autoestima, confianza y habilidades sociales, al tiempo que fomenta
redes de apoyo y previene el aislamiento (Fernandez y Lopez, 2018; Lopez, 2024). Los grupos facilitan el
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dialogo y la construccion de relaciones, mejorando la calidad de vida y la reintegracion social y laboral. Los
profesionales deben reconocer sus beneficios, ya que potencian el desarrollo individual y el acompanamien-
to social (Arija, 2004). La participacion en grupos abiertos promueve el aprendizaje y demuestra ser una
intervencion efectiva adaptada a las particularidades del colectivo (Wilder et al., 2018).

Aunque la literatura sobre trabajo social grupal es amplia, se centra principalmente en grupos cerrados,
con escasa informacion sobre grupos abiertos, que presentan desafios Unicos debido a la constante entra-
da y salida de miembros (Wilder et al., 2018). Esta dinamica requiere personas facilitadoras con liderazgo
adaptativo y habilidades especializadas para equilibrar las expectativas de miembros antiguos y nuevos,
manteniendo la cohesioén y alcanzando objetivos comunes (Steinberg, 2014). A pesar de las dificultades, la
fluctuacion de participantes enriquece la intervencion al aportar nuevos conocimientos y enfoques que res-
ponden a las necesidades diversas del grupo (Wilder et al., 2018).

En Espana, las intervenciones grupales han mejorado la calidad de vida de mujeres en situacion de vul-
nerabilidad. En Madrid, un programa psicosocial para mujeres mayores en riesgo de soledad incremento
su autoeficacia y participacion social (Lorente-Martinez et al., 2021). En Barcelona, una intervencion cog-
nitivo-conductual con mujeres victimas de violencia de género usuarias de sustancias redujo el maltrato
psicolégico y el consumo de alcohol, y aumenté su asertividad (Tirado-Mufoz et al., 2015). En Madrid, in-
tervenciones grupales con mujeres sin hogar favorecieron la reintegracion social, desarrollando redes de
apoyo y reduciendo el aislamiento (Vazquez et al., 2019), mejorando autoestima y habilidades para afrontar el
sinhogarismo (Calvo y Carbonell, 2018). Reducir la discriminacion percibida es primordial para su rehabilita-
cion social y emocional (Vazquez et al., 2023).

El patio de mi casa: una experiencia de intervencion grupal con mujeres en situacion de sinhogarismo

El Patio de mi Casa es un proyecto de intervencion grupal del Servicio Integral de Atencion a Personas Sin
Hogar de Santa Cruz de Tenerife, dirigido a mujeres en situaciéon de sinhogarismo. Su objetivo es com-
plementar las intervenciones individuales con un espacio seguro de apoyo y sororidad (Diaz et al., 2023b).
Utiliza una metodologia participativa que promueve el empoderamiento y la autonomia, permitiendo a las
participantes decidir sobre temas relevantes para sus necesidades, lo que favorece su implicacion y genera
un sentido de pertenencia al grupo (Marzana et al., 2023; Valderrama, 2023).

Se configura como un grupo abierto que organiza sesiones formativas y de convivencia que abordan
temas centrales como la igualdad de género, la violencia machista, y otros aspectos vinculados a la expe-
riencia de sinhogarismo (Grupo 5, 2022). Estas sesiones no solo favorecen el desarrollo de redes informales
de apoyo entre las participantes, sino que también promueven un entorno donde pueden compartir sus
experiencias, reflexionar sobre sus retos y explorar posibles estrategias de superacion frente a su situacion
de vulnerabilidad (Sherwin, 2021).

Un aspecto clave de este proyecto es la creacion de un espacio seguro donde las mujeres puedan ex-
presar sus vivencias sin juicio, favoreciendo un proceso de resiliencia y fortalecimiento emocional. Esta dina-
mica grupal es crucial para mitigar el aislamiento social al que muchas de ellas se enfrentan, y promueve la
socializaciony la participacion activa, elementos esenciales para su integracion social y recuperacion (Galan
Sanantonio et al., 2022; Matulic¢ et al., 2024).

Todas las mujeres que participan en la intervencion grupal también reciben atencion individualizada por
un/a profesional de referencia, quien supervisay evalua su progreso, realizando un seguimiento continuo en
ambas modalidades. La opinion de los/as profesionales es clave para identificar los beneficios de ambas
metodologias de intervencion y ofrecer una vision integral de los avances de las participantes.

Las mujeres que participan en “El Patio de mi Casa” residen o han residido en el servicio, lo que permite
un seguimiento cercanoy continuo de sus casos. Esta proximidad facilita la monitorizacion constante de sus
progresos y asegura que las intervenciones se adapten a sus necesidades especificas, reforzando la capa-
cidad del servicio para ofrecer respuestas personalizadas y efectivas.

2. Objetivo

El objetivo de esta investigacion es explorar la percepcion de los y las profesionales en relacion con los be-
neficios obtenidos en la intervenciéon grupal con mujeres en situacion de sinhogarismo. Se busca identificar
los beneficios directos que dichas intervenciones aportan a su proceso de empoderamiento y reintegracion
social, asi como analizar los elementos clave y desafios a considerar en la implementacion de estas estra-
tegias grupales, con el fin de optimizar su eficacia y adaptabilidad a las necesidades especificas de esta
poblacion.

3. Metodologia

Diseio

Esta investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, utilizando una entrevista estructurada ad
hoc disenada especificamente para comprender la complejidad del fendmeno del sinhogarismo femeni-
no desde la perspectiva profesional. La metodologia sigue los principios establecidos por Creswell y Poth
(2018), quienes proporcionan un marco detallado para el disefio y la ejecucion de investigaciones cualitati-
vas.
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Muestra

La muestra incluy6 a 10 profesionales del trabajo social seleccionados intencionalmente por su experiencia
directa con mujeres en situacion de sinhogarismo. Estos profesionales trabajan en el Servicio Integral de
Atencion a Personas Sin Hogar de Santa Cruz de Tenerife, con una experiencia media de 4,6 afios en el tra-
bajo con esta poblacion. El criterio de inclusion fue haber trabajado al menos un aio con personas sin hogair,
por lo que todas ellas estuvieron involucradas en la intervencion grupal desde 2021.

Tabla 1. Categorias de analisis y dimensiones en la investigacién sobre intervenciones grupales

Categoria de Analisis Dimensiones

Eficacia de la intervencion grupal - Mejora del bienestar emocional.
- Aumento de la socializacion.
- Fomento del empoderamiento.

Dinamicas grupales - Participacion activa.
- Cohesion grupal.
- Manejo de conflictos.

Metodologia de la intervencion - Técnicas facilitadoras.
- Estructura de las sesiones.
- Adaptabilidad de las actividades.

Cambios observados en las participantes - Autoestima.
- Relaciones interpersonales.
- Autonomia.
Recomendaciones para la optimizacion - Ajustes metodoldgicos.

- Recursos necesarios.
- Enfoques innovadores.

Reflexiones sobre el Futuro - Sostenibilidad.
- Escalabilidad.
- Areas para investigacion futura.

Fuente: Tabla de elaboracion propia.

Instrumento

La entrevista estructurada incluia secciones sobre datos sociodemograficos y experiencia profesional (edad,
género, nivel educativo, afios de servicio y tiempo trabajado con mujeres en situacion de sinhogarismo). Se
profundizé en la percepcion de los y las profesionales respecto a la intervencion grupal, explorando su efica-
cia, dinamicas grupales, las metodologias empleadas y los cambios observados en las participantes, tales
como mejoras en el bienestar emocional, socializacion y empoderamiento.

Procedimiento de recoleccion de datos

Antes de llevar a cabo las entrevistas, se obtuvo la autorizacion del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
y de laempresa Grupo 5, responsable de gestionar el servicio. Los participantes firmaron un consentimiento
informado tras recibir informacion detallada sobre el propdsito de la investigacion. Las entrevistas, realiza-
das en junio de 2023, fueron grabadas utilizando una aplicacion para Smartphone y posteriormente trans-
critas para su analisis.

Analisis de datos

El analisis se llevo a cabo utilizando el software ATLAS.1i, siguiendo un proceso sistematico. Se utilizé una
codificacion abierta para identificar conceptos clave en los datos, seguida de una codificacion axial para
explorar las relaciones entre ellos. Finalmente, se aplico la codificacion selectiva para definir un tema central.
A partir de estos procedimientos, se establecieron categorias de analisis que estructuraron el analisis de las
entrevistas, agrupadas en dimensiones clave.

Tabla 2. Caracteristica de la muestra

. ANOS DE EXPE- ANOSDEEXPE-  ANOS DE ANTI-

CODIGO SEXO RIENCIA PROFESIO- RIENCIASINHO- GUEDADENEL
NAL GENERAL GARISMO SERVICIO

EM1 Mujer 21 4 4

EM2 Mujer 18 7 7

EM3 Mujer 13 3 3

EM4 Mujer 3 2

EM5 Mujer 2 2

EM6 Mujer 2 2

EH1 Hombre 19 7 7

EH2 Hombre 14 7 7
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EH3 Hombre 12 7
EH4 Hombre 7

Fuente: Tabla de elaboracion propia.

Consideraciones éticas

Se siguieron estrictamente los estandares éticos establecidos por el Procedimiento de Revision Etica de la
Comision Europea (2013), la Directiva de Proteccion de Datos (95/46/EC) y la Carta de Derechos Fundamen-
tales de la Union Europea (2000/C 364/01). Esto incluyo la obtencion del consentimiento informado de los
participantes y la garantia de anonimato y confidencialidad de la informacién proporcionada.

Limitaciones

Esta investigacion presenta varias limitaciones. El tamano reducido de la muestra y su seleccion intencional
limitan la generalizacion de los resultados a otros contextos, aunque ofrecen valiosas aportaciones para fu-
turas adaptaciones. Ademas, la ausencia de testimonios directos de las mujeres en situacion de sinhogaris-
mo podria sesgar las interpretaciones hacia las perspectivas de los profesionales, o que deberia conside-
rarse en estudios posteriores. Aunque la metodologia cualitativa proporciona un analisis profundo, introduce
una subjetividad inherente en la interpretacion de los datos, que se ha intentado mitigar mediante la rigurosa
implementacion del proceso metodoldgico.

Resultados

Losy las profesionales reconocen ampliamente la metodologia de intervencion grupal “El Patio de mi Casa”
y la identifican como una estrategia efectiva para abordar las necesidades de mujeres en situacion de sin-
hogarismo. Segun lo expresado por una profesional:

[...] Esta metodologia ha permitido trabajar con las mujeres sin hogar desde otra perspectiva diferente
y ha resultado eficaz para atender a determinadas necesidades y conseguir objetivos que no se esta-
ban consiguiendo a través de la intervencion individual. Se ha observado una mejora sustancial en las
mujeres en diferentes areas y ademas facilita el trabajo que se realiza posteriormente a nivel individual
(EMS3, entrevista personal, junio 2023).

Las mujeres en situacion de sinhogarismo enfrentan una alta vulnerabilidad, marcada por el aislamiento
social, la violencia de género, baja autoestima, malestar emocional, limitadas habilidades sociales, proble-
mas de salud y un autoconcepto deteriorado. Una profesional destaca la complejidad de estas situaciones:

[...] Las mujeres cuando llegan a este servicio o son identificadas por las Unidades Moviles de Acer-
camiento cuando se encuentran pernoctando en la calle manifiestan muchos dolores, ha experimen-
tado muchos sucesos vitales estresantes... Todo ese sufrimiento humano es complejo de abordar y
requiere de mucho tiempo y esfuerzo por parte de las mujeres y de los servicios y profesionales que
aqui para ellas (EM6, entrevista personal, junio 2023).

Las profesionales destacan que la intervencion grupal ‘El Patio de mi Casa’ brinda beneficios clave, in-
cluyendo la posibilidad de intercambiar experiencias y conocimientos, formar redes de apoyo, elevar la au-
toestimay fortalecer habilidades comunicativas. Esta metodologia es especialmente valiosa para mitigar el
aislamiento y promover la integracion y participacion social de mujeres en situacion de sinhogarismo. Una
profesional refleja este impacto positivo:

[...] Muchas mujeres no habian mantenido relaciones sanas con otras mujeres en mucho tiempoy a
través del “Patio de mi Casa” pues ha reaprendido a relacionarse, comunicarse, respetarse y compar-
tir su vision de las cosas y expectativas, a encontrar ejemplos y apoyos en otras mujeres... sin duda, en
estos encuentros se contribuye a la socializacion, al desarrollo de habilidades y obtencion de herra-
mientas de gran utilidad para las mujeres (EM1, entrevista personal, junio 2023).

La intervencion grupal ha demostrado ser un espacio vital para el fortalecimiento de la sororidad, la au-
toestima y el bienestar emocional de las mujeres, ademas de ser un catalizador en la formacion de redes
informales de apoyo. Este enfoque también es fundamental para el desarrollo de habilidades sociales, la
mejora de la convivencia y el aumento de la conciencia sobre sus propias situaciones. Un profesional lo
describe poderosamente:

[...] En la intervencion grupal las mujeres construyen su espacio, que se constituye como un micro-
sistema donde fluye la confianza, la comprension, la empatia, el respeto y la conexion con las otras
personas. Les permite ahondar en cuestiones que previamente no habian sido tratadas, analizarlas e
interpretarlas, y tomar decisiones. Ademas, se aborda del modo que ellas consideran, siendo las ver-
dades protagonistas de esos momentos y de su proceso de cambio (EH2, entrevista personal, junio
2023).

La adopcion de programas individualizados de intervencion se ve significativamente enriquecida por la
incorporacion de espacios grupales, que facilitan la exploracion de alternativas para superar el sinhogaris-
mo. Las profesionales concuerdan en que la integracion de las mujeres en intervenciones grupales no solo
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complementa, sino que potencia el éxito de los planes personalizados, sugiriendo su adopcion como una
estrategia permanente en el centro. Una profesional resalta este punto: “[...] la intervencion grupal con mu-
jeres favorece una intervencion integral y les permite alcanzar objetivos personales y grupales a través del
encuentro y el compartir con otras mujeres” (EM2, entrevista personal, junio 2023).

La iniciativa ha sido un catalizador de cambio para las participantes, quienes han reportado multiples
beneficios derivados de su participacion. El programa ha facilitado un entorno seguro y constructivo, per-
mitiendo a las mujeres convivir e interrelacionarse de manera positiva. Los y las profesionales resaltan la
importancia del apoyo emocional y la comprension que se generan entre ellas. Una de ellas destaca:

“[...] El hecho de que las mujeres encontraran en otras mujeres comprension ya les ayudaba emocio-
nalmente y contribuia a que se sintieran mejor. No sé... saber que hay otras personas que han pasado
por situaciones similares que han podido superar, que no es la unica persona que ha tenido esas ex-
periencias traumaticas y que se han podido gestionar satisfactoriamente, ver como otras mujeres han
podido desarrollar la resiliencia...bueno, pues yo creo que todo eso ayuda y experiencias como ésta lo
han demostrado” (EH3, entrevista personal, junio 2023).

Enrelacion con el desarrollo personal de las mujeres, los testimonios de las participantes refuerzan estos
hallazgos. Una profesional comentd: “[...] en muchas mujeres se ha podido observa un avance en cuanto a su
bienestar, pues muchas se sentian menos ansiosas y mas animadas a hacer cosas distintas y asumir nuevos
retos...” (EM5, entrevista personal, junio 2023). Otro explico:

[...] Al sentirse que desde el centro se les iba a apoyar y que las relaciones con las demas usuarias
eran mejor de lo que ellas esperaban, pues estaban menos estresadas, mas relajadas... y asi es mas
facil que ellas empiecen a confiar, que se preocupen mas por su autocuidado, dejarse orientar por
su profesional de referencia... También ayudaba el ejemplo que observaban en otras mujeres, pues
si veian que una compafiera mejoraba, las motivaba a iniciar un proceso de cambio (EH4, entrevista
personal, junio 2023).

Los beneficios asociados al proceso de cambio de las mujeres en situacion de sinhogarismo tras su
participacion en la intervencion grupal se reflejan en las siguientes afirmaciones de las y los profesionales:

[...] muchas de nuestras usuarias llevaban mas de 15 afios sin hacerse una revision ginecoldgicay des-
de que estan en el centro y participando en el grupo, pues han cedido acudir a su matrona para que le
haga una citologia, mamografia... (EM4, entrevista personal, junio 2023).

[...] algunas mujeres han tenido varios procesos en el centro, algunas han estado aqui hace varios
afosy, ahora, no sé bien por qué, es cuando han decidido generar un cambio en sus vidas. Es verdad
que ha cambiado mucha el clima del centro y la manera de atenderlas, pero también creo que este
cambio de enfoque, de metodologia es posible que también haya tenido que ver (EH1, entrevista per-
sonal, junio 2023).

La intervencion grupal ha jugado un papel crucial en reforzar la intervencion individualizada para cada
mujer, tal como destaca otra trabajadora social del programa:

[...] aqui todas las mujeres tienen su proceso de intervencion individualizado, que puede ser mas o
menos ambicioso y se puede estar cumpliendo en mayor o menor medida...en muchos casos conse-
guir su compromiso en este respecto era bastante complicado, sobre todo en algunos casos. Pues a
través de la intervencion grupal se ha conseguido un mayor nivel de implicacién en algunas mujeres,
ven que tienen apoyo de sus compaferas, ven que algunas compaferas consiguen recomponerse y
recuperarse de sus dolores, ven que algunas compafneras consiguen superar la situacion de sinhoga-
rismo y acceder a una alternativa alojativa... (EM1, entrevista personal, junio 2023).

Otra profesional recalca:

[...] se debe tener en cuenta que “El Patio de mi Casa” es un espacio para ellas, ellas proponen y deci-
den las actividades que les gustaria realizar. Hemos analizado y debatido una infinidad de cuestiones
como la prostitucion, la violencia de género, qué es ser mujer, nuestra percepcion y relacion con la
maternidad, la gestion de conflictos... y también hemos invitado a participar a otras profesionales del
centro como la psicologa o integradoras sociales, a una ginecoéloga que nos dio un taller sobre salud
de la mujer, una técnica de igualdad con la que trabajamos la discriminacion que existen entre los
hombres y las mujeres y qué debemos hacer para eliminar o reducir esa brecha... Con esto quiero de-
cir que en este espacio se contribuye al empoderamiento de las mujeres, bueno, perddn, mejor dicho
a la capacitacion de las mujeres, y desde una vision critica, reflexiva, abierta, respetuosa, libre... pues
han aprendido sobre muchas cuestiones que les ha ayudado a tener una vision diferente de laviday a
afrontar mejor el futuro (EM2, entrevista personal, junio 2023).

Para mejorar el programa, los participantes sugieren llevar a cabo sesiones fuera del centro en distintos
espacios de la comunidad (50%), ampliar el nimero de sesiones que se realicen en periodos mas cortos
de tiempo (40%), implicar a otros profesionales del centro y de otros recursos de la comunidad (40%) y
disponer de los recursos necesarios para la continuidad de la iniciativa y la consecucion de los objetivos
propuestos (30%). Un profesional indica como propuesta de mejora:
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[...] es importante que se hagan mas actividades en el centro...me refiero a que no todas las sesiones
se lleven a cabo dentro del centro al igual que el resto de las actividades que se hacen habitualmente.
Se podria hacer un encuentro con las mujeres en un parque, en un museo, en una cafeteria, en la pla-
ya... Lo que pasa que todo eso cuesta dinero y habria que ver como se podria hacer...no s€, a lo mejor
la empresa o el Ayuntamiento podria prever algo de dinero para costear los desplazamientos, contar
un pequefio presupuesto para costear un desayuno, un café, poder tomar algo... (EHZ2, entrevista per-
sonal, junio 2023).

Otra profesional hace referencia a que:

[...] las propias mujeres demandan que las reuniones se realicen mas a menudas y no cada tres sema-
nas o cada mes. Yo creo que esto es importante, tanto por los beneficios que les aportan a ellas como
a la propia intervencion que desarrollamos nosotras (EM4, entrevista personal, junio 2023).

Por ultimo, otro trabajador social indica:

[...] yo creo que experiencias como “El Patio de mi Casa” no pueden depender de la iniciativa y volun-
tad de las profesionales que lo llevan, sino que deberia ser implementado como una metodologia mas
en el centro de manera oficial y seguir desarrollando la intervencion grupal con todas las personas que
acuden a estos recursos (EH3, entrevista personal, junio 2023).

4. Discusion y conclusiones

El sinhogarismo femenino es una problematica compleja que va mas alla de la falta de vivienda, abarcando
factores como la violencia de género, barreras de acceso a servicios y exclusion estructural (Alonso et al.,
2020; Gamez-Ramos, 2018). Los resultados de esta investigacion coinciden con estudios previos que sub-
rayan la alta vulnerabilidad de estas mujeres, especialmente en su exposicion a violencia fisica y psicoldgica
(Bretherton y Pleace, 2018; Matulic-Domandzic et al., 2020, 2024).

La intervencion grupal “El Patio de mi Casa” ha demostrado ser eficaz para abordar estas vulnerabilida-
des, promoviendo el empoderamiento y la creacion de redes de apoyo, fundamentales para la reintegra-
cion social (Diaz et al., 2023b), tal y como se destaca en la teoria del trabajo social con grupos (Fernandez
y Loépez, 2018; Lopez, 2024). Las profesionales destacan el fortalecimiento de las relaciones interperso-
nales entre las mujeres, quienes, al compartir sus experiencias en un espacio seguro, reconstruyen su
autoestimay confianza (Calvo y Carbonell, 2018; Washington et al., 2009). Este proceso no solo mejora su
bienestar emocional, sino que también fomenta su participacion activa en la reintegracion social y laboral
(Garcia et al., 2024).

Para implementar una intervencion grupal efectiva con mujeres sin hogar, es fundamental adaptar el en-
foque a sus necesidades individuales y colectivas, desarrollandolo desde una perspectiva de género (Ga-
lan-Sanantonio, 2022; Vaca-Ferrer et al., 2020). Esta adaptacion garantiza que las estrategias empleadas
se alineen con sus experiencias y expectativas (Reid et al., 2020). Ademas, se precisa tener presente un
enfoque de empoderamiento que promueva que las mujeres retomen el control de sus vidas mediante el
desarrollo de herramientas y habilidades que mejoren su situacion (O'Shaughnessy y Greenwood, 2020).

Un reto clave para optimizar la intervencion grupal es su implementacion continua y adaptativa. Las pro-
fesionales subrayaron la necesidad de ajustar la metodologia del programa para responder a las dinamicas
cambiantes del grupo y asegurar su sostenibilidad (Shelton et al., 2018). Esto resalta laimportancia de un en-
foque participativo, donde las mujeres son co-creadoras de las actividades (Laca y Laca, 2022). Asimismo,
es esencial que tanto participantes como profesionales se involucren en la toma de decisiones para superar
las barreras estructurales y adaptar las intervenciones a las necesidades especificas del grupo (Cederbaum
et al., 2014; Kahan et al., 2019).

Estos grupos pueden brindar un espacio seguro y de apoyo para que las mujeres sin hogar puedan com-
partir sus experiencias y expresar sus emociones, conectandose con personas que entienden y apoyan sus
vivencias (Bretherton y Mayock, 2021). Entre sus beneficios estan el compartir conocimientos, establecer
relaciones de apoyo, desarrollar habilidades sociales, mejorar la comunicacion y aumentar la autoestima,
contribuyendo asi a su bienestar emocional (Phipps et al., 2018). Ademas, estos grupos promueven la parti-
cipacion e inclusién social, ayudando a reducir el aislamiento y la exclusion de las mujeres sin hogar.

A pesar de los beneficios observados, se han identificado algunos desafios que limitan el impacto total
de la intervencion grupal. Las profesionales subrayan la necesidad de adaptar las metodologias y aumentar
los recursos disponibles para asegurar que las sesiones se ajusten mejor a las realidades cambiantes de las
mujeres sin hogar. Asimismo, se destaca la importancia de llevar a cabo actividades fuera del centro para
enriquecer la experiencia de las participantes, ademas de promover la continuidad del programa a largo
plazo (Sherwin, 2021).

En conclusion, la intervencion grupal no solo fomenta el empoderamiento y la inclusion social de las
mujeres en situacion de sinhogarismo, sino que también complementa y refuerza las intervenciones indivi-
dualizadas (Sofija et al., 2018). El proyecto “El Patio de mi Casa” ofrece una metodologia replicable y adap-
table que puede ser implementada de forma permanente en programas dirigidos a mujeres en situacion de
sinhogarismo. Sin embargo, es fundamental ampliar los recursos y mantener la flexibilidad metodolégica
para responder a las necesidades especificas de esta poblacion vulnerable (Diaz et al., 2023a; Matuli¢ et al.,
2024).
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