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Resumen. Ante la complejidad de los contextos de intervencion, la practica profesional del trabajo social se enfrenta con
nuevos desafios y problematicas éticas cuyo abordaje requiere de algo mas que la aplicacion de métodos o técnicas. Se
hace necesario un marco ético especifico que oriente a las trabajadoras sociales en los proyectos comunitarios, el cual
debe ser construido mediante un didlogo interdisciplinar entre el Trabajo social y la Filosofia.

Para este articulo se han seleccionado tres teorias éticas por sus significativas aportaciones para el trabajo social
comunitario: a) Etica deontoldgica; b) Etica teleoldgica; y c) Etica del cuidado. A partir de ellas se proponen cuatro
principios éticos que resultan de utilidad en los contextos comunitarios de intervencion: Respeto, Compromiso,
Empoderamiento y Justicia social.

La propuesta que aqui se presenta, por tanto, se compone de dos elementos interrelacionados: el marco teodrico, conformado
por tres teorias éticas que contribuyen a la comprension de las situaciones que atraviesan las personas y como estas las
viven; y una concrecion principialista que, mediante la especificacion de los cuatro principios éticos, atiende a las
particularidades de los contextos donde se van a aplicar.
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[en] Ethical principles for community social work practice

Abstract. The complexity of intervention contexts means that the professional practice of social work faces new challenges
and ethical problems requiring something beyond the application of methods or techniques. A specific ethical framework
is necessary to guide social workers in community projects: it should be constructed through interdisciplinary dialogue
between social work and philosophy.

Three ethical theories were selected for examination in this article due to their significant contributions to community
social work: a) deontological ethics; b) teleological ethics; and c) ethics of care. These theories were used as a basis for
proposing four ethical principles that are useful in community intervention contexts: respect, commitment, empowerment
and social justice.

The proposal presented in this article hence comprises two interrelated elements: the theoretical framework, made up of
three ethical theories that contribute to an understanding of the situations that people go through and how they experience
them; and a principlism-based approach that involves combining the four ethical principles to respond to the particular
features of the contexts where they are going to be applied.
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1. Introduccion

En julio del 2014, en Melbourne, el Comité Ejecutivo de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
y la Junta de la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social, consensuaron que:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y
el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamenta-
les para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y
los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a de-
safios de la vida y aumentar el bienestar.

Asi, queda declarado y consensuado internacionalmente que, en tanto profesion, lejos de reforzar los
mecanismos que reproducen y mantienen las desigualdades sociales, la intervencion de una trabajadora social
conlleva una gran cantidad y variedad de actuaciones que buscan la emancipacion de las personas afectadas
por procesos estructurales de desigualdad social, a través de procesos de empoderamiento (Gallardo y San-
chez, 2020).

En tanto disciplina académica, se encuentra con la dificultad de explicar qué se entiende por cambio social;
en qué direccion se ha de transformar la sociedad; desde qué criterios; de qué se libera a las personas; cuando
se trabaja con colectivos, quién es responsable y de qué, etc. Mas siempre, como disciplina y como profesion,
se asume impregnada de valores éticos. Pero estos no han sido debidamente explicitados.

El trabajo social es una profesion de ayuda (Zamanillo, 2018) y una disciplina cientifica de las ciencias
sociales (Moix, 2004). El protagonismo de su vertiente practica ha impedido fortalecer al mismo nivel su di-
mension tedrica y €tica. Su crecimiento y legitimacion se han basado fundamentalmente en la respuesta a si-
tuaciones de necesidad que han ido emergiendo de la evolucion de los modelos de organizacion social. En su
crecimiento, el trabajo social se ha visto influenciado por aspectos como los siguientes:

— La feminizacion de su ejercicio®. Es una constante en la profesion de trabajo social la presencia mayori-
taria de mujeres, lo cual ha tenido una influencia directa tanto en su escasa valoracion y reconocimiento
social, como en su ubicacion en el mundo de lo vocacional, privado y sentimental destinado al cuidado.

— La creacioén de metodologias y conceptos cercanos al modelo de la racionalidad técnica, heredero del
positivismo del siglo XIX, restando protagonismo a la necesidad de discutir sobre la forma de enmarcar
la intervencion practica, sobre los cursos de accion, sobre el enfoque mismo del problema y cémo resol-
verlo (Schon, 1998).

— La redefinicion constante de su sujeto, objeto y perimetro de intervencion. Quién es susceptible de reci-
bir ayuda y los tipos de ayuda ha ido variando. Aun hoy el objeto de intervencion es motivo de disputas
y parte del problema de la identidad profesional (Grassi, 2011).

— La instauracion de divisiones dicotomicas, como disciplina/profesion, ciencia/técnica o teoria/practica,
que separan en exceso la reflexion tedrica de la Academia de lo que hacen las profesionales. El resultado
es una escasa produccion de conocimiento especifico del trabajo social (Perea y Ortiz, 2016).

— Lainvisibilizacion de su dimension ética e insuficiencia de su desarrollo, provocada por la exigencia de
un continuo hacer, sin considerar prioritaria ni la reflexion ni la fundamentacion de las practicas que se
llevan a cabo. Con frecuencia se ha dado por supuesta la existencia de una ética ya conocida y compar-
tida por todas las profesionales.

Estos factores contribuyen a relegar la profesion, quedando reducida a intervenciones concretas frente a
problemas sociales en un contexto dado, dejando la comprension y explicacion de los mismos a otras discipli-
nas y profesiones (Vazquez, 1999).

No obstante, el trabajo social es una disciplina capaz de generar conocimientos propios de utilidad para la
profesion y relevantes para las ciencias sociales (Rendueles, 2021). En cuanto a los niveles de intervencion del
trabajo social, ha sido el individual o trabajo de casos el mas extendido en la practica y el mas estudiado a nivel
teorico, siendo el nivel comunitario el que menos atencion ha recibido. En relacion a la generacion de conoci-
miento, la mayoria de debates y publicaciones se han centrado en la epistemologia y la metodologia del traba-
jo social, pero siguen siendo escasas las publicaciones sobre fundamentacion ética de la intervencion, especial-
mente en su dimension comunitaria. Atendiendo a estos dos vacios, en este articulo queremos contribuir al
desarrollo de una ética del trabajo social comunitario que permita a las trabajadoras sociales: a) comprometer-
se con unos principios compartidos por la profesion y legitimados por la sociedad; b) fundamentar sus accio-
nes; ¢) evaluar éticamente la practica comunitaria; y d) generar conocimiento sobre ética.

3 Emplearemos el femenino para referirnos a todas las personas que ejercen el trabajo social, en orden a visibilizar el mayor porcentaje de mujeres

que la ejercen desde sus inicios, que forman a otras profesionales y que atienden mayoritariamente a mujeres (Nebreda, 2018).
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2. El trabajo social comunitario y la ética

El trabajo social es una profesion compleja debido a los diversos deberes que las personas que la ejercen tie-
nen: 1) hacia las personas con las que trabajan, 2) hacia la profesion, 3) hacia la institucion que las contrata, y
4) hacia la sociedad en general. Atender estos cuatro frentes produce a menudo conflictos que han de ser ges-
tionados.

Para la intervencion en contextos de vulnerabilidad y exclusion, bajo el doble mandato de ayuda y control
y con gestion de recursos limitados de los que han de rendir cuentas, no basta con el conocimiento y la aplica-
cién métodos y técnicas. Cabe reflexionar sobre la dimension ética de la practica profesional, respondiendo
ademas del como al por qué se hace asi.

Alineado con la definicion presentada de Trabajo social de la Federacion Internacional del Trabajo Social
(2014), el trabajo social comunitario es, ademas de un nivel de intervencion, un posicionamiento politico que
implica a las profesionales, las organizaciones y la sociedad. Se caracteriza por la busqueda del empodera-
miento, la emancipacion de las personas afectadas por procesos estructurales de desigualdad social y la defen-
sa colectiva de los derechos (Comision de Trabajo Social Comunitario del Colegio Oficial de Trabajo Social
de Catalufia, 2018; Aguilar, 2020b).

Su reconocimiento como ambito propio de la profesion con objetivos especificos se produjo en 1962 a
través de la Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales Norteamericanos (Lillo y Rosello, 2001; Aguilar,
2013). Cuando en nuestro pais se habla de trabajo social comunitario se mezclan conceptos como desarrollo
comunitario, organizacion comunitaria, intervencion comunitaria o colectiva, animacion sociocultural, trabajo
comunitario o trabajo social con comunidades (Hernandez y Braco, 2009; Pastor, 2021), en funcién del mode-
lo tedrico en el que se basen y del contexto en el que surjan. En este articulo nos referiremos indistintamente
al trabajo social comunitario o trabajo social con comunidades para hacer referencia a aquel ambito de inter-
vencion que, sin excluir el nivel individual, grupal y familiar, se lleva a cabo con comunidades, empleando la
teoria y metodologia creada para tal fin y compartiendo el ambito de actuacion con profesionales pertenecien-
tes a otras disciplinas. Algunas de las caracteristicas que facilitan su identificacion* son las siguientes:

La comunidad es la destinataria.

Su desarrollo es complejo.

Es interdisciplinar

Requiere transparencia.

Trabaja en el largo plazo.

Precisa contar con la participacion de las personas afectadas.

SRRl S

Frente al individualismo imperante, la desvinculacion, la superficialidad y la aceleracion, el trabajo social
se apoya en el reconocimiento de la interdependencia, como elemento constitutivo de las personas, en los
vinculos para la realizaciéon comunitaria y en los procesos a largo plazo.

Como sefialamos anteriormente, lejos de los avances en trabajo social comunitario de otros paises, en el
Estado espanol este &mbito de intervenciéon no ha recibido la misma atenciéon que otros niveles (individual y
grupal) en lo referente tanto a su construccion tedrica como a la sistematizacion de su practica. Si algo ha
distinguido la intervencion comunitaria en nuestro pais ha sido la atencion prestada a las cuestiones instrumen-
tales y metodolégicas, dejando en un segundo plano los referentes tedricos que orientan, justifican y dan so-
porte a la practica y sentido del “hacer” (Pastor y Torralba, 2015; Pastor, 2021).

Esta ausencia de reflexion ha provocado que tanto sus bases tedricas como metodologicas permanezcan
desconectadas entre ellas y con sus bases éticas, impidiendo su correcta delimitacion, implementacion y eva-
luacion. La confusion y abstraccion de los conceptos empleados en el trabajo social comunitario lo han con-
vertido en una practica difusa y desprestigiada, que acoge toda una serie de acciones que nada tienen que ver
con las bases que lo sustentan. Es imprescindible que el trabajo social comunitario cuente con un marco ético
que lo sustente, ya que la falta de atencion a la dimension ética tiene efectos adversos para las trabajadoras
sociales y, sobre todo, para las personas y comunidades con y para las que intervienen.

La ética aplicada aparece en los afos sesenta, en Estados Unidos. Aunque seria a partir de los afos seten-
ta, y de la mano de la Bioética, cuando alcanzaria su reconocimiento. Fueron de mucha ayuda los principios
propuestos por el informe Belmont y después desarrollados por Beauchamps y Childress (1999). Hoy se
extiende, ademas de la clinica, a muchos otros ambitos, incluido el de la intervencion social. La evolucidon
de la sociedad y los cambios en comportamientos y actitudes se producen a un ritmo tan acelerado, que las
profesionales requieren de una exploracion y reflexion sistematica para poder entenderlos, anticiparlos y
afrontarlos.

4 Por cuestiones de espacio no nos extenderemos en este apartado. Para mayor profundidad se puede consultar Cuenca, M. (2021). Un marco ético
para el trabajo social comunitario. (Tesis doctoral). Barcelona, Universidad de Barcelona.
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El trabajo social es una profesion que busca la transformacion de situaciones coyunturales y estructurales
en los contextos donde interviene. La direccion del cambio esta orientada por criterios que indican cuales son
las transformaciones deseables, aquellas por las que vale la pena movilizarse (De Robertis, 2018). Dar cuenta
de cuales son esos criterios y razonar por qué esos y no otros implica disponer de un conjunto de conocimien-
tos éticos coherente, ordenado y reconocido por todas las trabajadoras sociales. De lo contrario, cada profesio-
nal podria actuar basandose en valoraciones e intuiciones morales personales, a veces de forma inconsciente y
otras, a pesar de ser consciente, resintiéndose de contradicciones e incoherencias.

La practica del trabajo social es financiada de forma mayoritaria con fondos publicos. Los contextos en los
que intervienen las profesionales son de vulnerabilidad y asimetria. Las personas con las que trabajan, debido
a las circunstancias de vida que atraviesan o porque se ven sobrepasadas por la situacion, no pueden valorar ni
considerar los efectos perjudiciales que pueden provocarles las trabajadoras sociales mediante sus intervencio-
nes, de ahi que sean las profesionales las que deben evitar tanto el paternalismo de imponer las acciones porque
las consideran incapacitadas, como la exigencia de autonomia, y de un grado de implicacion para el que toda-
via no estan preparadas, todo lo cual puede ser fuente de humillacion. Ademas, las consecuencias personales y
colectivas que se derivan de la actuacion del trabajo social comunitario pueden ser imprevisibles y extenderse
a lo largo del tiempo.

A la hora de pensar un marco ético para el trabajo social comunitario son de utilidad los siguientes compo-
nentes’ de la ética aplicada. Esta parte siempre de un contexto historico, atendiendo las caracteristicas de la
situacion y a como es interpretada por las personas afectadas. Su vocacion es resolutiva, puesto que las re-
flexiones se dirigen a una resolucion de problemas concretos. Al extraerlos del ambito privado, se ocupa de los
problemas en el ambito publico, de forma transparente y accesible a la ciudadania. Los aborda desde la inter-
disciplinariedad, dado que la complejidad de las problematicas a tratar precisa de un acercamiento entre varias
disciplinas. Su método es deliberativo, pues antes de adoptar una decision se han de considerar atenta y dete-
nidamente los pro y los contra. La ética aplicada, finalmente, se caracteriza por su autorreflexividad, lo que
supone una critica continua a su quehacer, superando asi la moral convencional en busca de formas de pensar
y actuar mas acordes con la evolucion de los contextos.

Como se viene defendiendo, para una profesion como el trabajo social la ética es un componente esencial
cuyo progreso deberia ser considerado prioritario. Con esto no se esta proponiendo que las trabajadoras socia-
les sean expertas en ¢ética, lo que si se esta planteando es que para un desempefio ético requieren y deberian
disponer de unos conocimientos éticos basicos. En sociedades plurales en las que no existe una sola voz auto-
rizada para declarar qué es lo moralmente correcto o incorrecto, familiarizarse con la diversidad de teorias
sobre la moralidad puede ayudar a las trabajadoras sociales a valorar la complejidad y relevancia del analisis
ético cuando se encuentran con problematicas éticas en su actuacion.

La intervencion que desarrollan las trabajadoras sociales implica tomar partido, a favor o en contra, de
ciertas formas de vivir (Karsz, 2007). Qué formas de vivir han de ser respetadas o modificadas, dependera de
concepciones valorativas, por lo que la atencion que dan las profesionales puede depender de convicciones
individuales, prejuicios e incluso intuiciones. La ética aplicada al trabajo social pretende visibilizar que los
valores morales no se encuentran separados de las practicas que desarrollan las profesionales. Cuando estas se
enfrentan a la posibilidad de diversos cursos de accion, los valores influyen en la decision a tomar. La ética
también sirve para anticipar situaciones problematicas y evitar riesgos.

3. Teorias éticas de utilidad para el trabajo social comunitario

En base a las aportaciones de diversos/as autores/as®, se han clasificado las principales teorias éticas’ arraiga-
das en el trabajo social comunitario:

— FEticas deontolégicas. Las trabajadoras sociales estan regidas por un conjunto comun de normas y debe-
res. Del mismo modo, las destinatarias de las diversas actuaciones estan protegidas por derechos. Todo
ello queda regulado en las éticas deontologicas. La ética del trabajo social ha tomado de la deontologia
kantiana conceptos como la autonomia, el respeto o la dignidad. Estos recuerdan a las profesionales la
importancia de articular unos minimos en comun y acordes a los contextos donde intervienen. Dentro de
la deontologia, cobran especial importancia para el trabajo social comunitario las éticas discursivas y su
atencion a los procedimientos, ya que ¢ésta se basa en el didlogo y la comunicacion con las personas
afectadas, careciendo de sentido si no cuenta con su participacion en la toma de decisiones.

5 Partimos de Bayertz (2003), Roman (2016) y Camps (2017).

¢ En concreto, Banks (1997), De Robertis (2003), Uriz, Ballestero e Idareta (2013), Roméan (2016) y Canimas (2016).

7 Este tema ha sido ampliamente abordado en Cuenca, M. (2021). Un marco ético para el trabajo social comunitario. (Tesis doctoral). Barcelona,
Universidad de Barcelona.
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— Eticas teleologicas. El trabajo social comunitario debe tener en cuenta los fines que lo orientan y las
consecuencias de sus intervenciones para las generaciones presentes y futuras. Tomando de la teleologia
clasica la finalidad de los proyectos comunitarios, se propone el empoderamiento y emancipacion de las
comunidades, y la necesidad de definir las virtudes que, mas alla de los roles y funciones, deben practi-
car las profesionales para poder considerarse excelentes. Gracias a las aportaciones del comunitarismo,
se ha prestado una atencion especial a la actualizacion de la ética de las virtudes cuyos aportes, como la
narratividad o la contextualizacion, la convierten en una teoria interesante para el desarrollo del trabajo
social comunitario. Finalmente, la ética utilitarista es de ayuda a la hora de valorar las posibles conse-
cuencias de las acciones en el nlimero de personas y su bienestar.

— FEticas del cuidado. El trabajo social comunitario debe cuidar las formas de hacer, especificando qué
elementos relacionales han de ser tenidos en cuenta por las profesionales y poniendo en el centro de la
reflexion como desarrollan los procesos las profesionales y qué relaciones establecen. Las éticas del
cuidado parten de las condiciones de vida concreta que tienen las personas. Para dar respuestas mas
coherentes, por localizadas, y adecuadas a las comunidades.

Las teorias éticas deontologicas, teleologicas y del cuidado tienen una relacion de complementariedad. La
complejidad del razonamiento moral exige tanto de un momento deontologico como de uno teleoldgico, sin
descuidar las formas de hacer contextualizadas. Ademas de la complejidad, también la diversidad y dinamismo
de los contextos de intervencion obliga a las profesionales a aludir simultaneamente a aquellas teorias que mas
las ayuden a llevar a cabo un trabajo social reflexivo, critico y coherente con sus fines.

El esquema para legitimar éticamente los proyectos de trabajo social comunitario, por tanto, queda com-
puesto por la atencion a los derechos de las personas participantes, los deberes de las profesionales, los fines
de la intervencion y los cuidados en las formas de hacer. De estas teorias se sigue que las personas involucradas
en los proyectos son personas autonomas y dignas de respeto, seres libres, lingiiisticos e interrelacionados,
portadoras de tradiciones, seres vulnerables y fragiles, pero protagonistas de sus vidas.

4. Cuatro principios éticos para el trabajo social comunitario

Para tomar las mejores decisiones posibles, las trabajadoras sociales necesitan principios éticos que les permitan
acotar la problematica y atender a las particularidades del contexto. La cuestion es que las profesionales del
ambito comunitario no cuentan con esos principios éticos acordes a los contextos donde actuan. Cuando identi-
fican una cuestion ética y reflexionan sobre ella, lo hacen apoyandose en listas de principios generales que no
han sido elaboradas de forma especifica para la intervencion comunitaria, y cuando lo han sido, son de poco
calado. Este es el caso de Pastor (2004), que establece tres valores especificos para orientar una practica partici-
pativa y capacitante: la autodeterminacion, la independencia y la autonomia. Fernandez y Lopez (2008) identi-
fican el optimismo cientifico, la ciudadania/derechos humanos y la democracia como sus fundamentos éticos.
Estas propuestas deberian desarrollarse mas para servir a una ética aplicada al trabajo social comunitario.

Los principios que aqui se proponen estan dirigidos principalmente a las profesionales del trabajo social
comunitario, pero también han de ser conocidos por las personas responsables del disefio de politicas sociales
y por las que participan en los procesos comunitarios. Algunos de ellos han sido recogidos previamente en
Declaraciones éticas del trabajo social, lo que se ha hecho ha sido especificarlos y dotarlos de contenido para
que resulten de utilidad en contextos comunitarios. También se considera que los principios deben ser sopesa-
dos en el contexto de su aplicacion para determinar cual de ellos prevalece; es decir, que deberan articularse o
jerarquizarse segun el marco y las circunstancias especificas.

Los principios son eminentemente deontologicos, ya que estan conceptualizados como deberes fundamen-
tales que las profesionales deben cumplir. A la vez, son fines a los que tender mediante una practica ética de la
profesion. Son, en definitiva, deberes-fines que no descuidan las formas de hacer, ya que las protagonistas de
los proyectos estan especialmente afectadas por procesos de exclusion y vulnerabilidad. La propuesta de prin-
cipios es la siguiente:

4.1. Respeto

Atendiendo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, Respeto significa miramiento, consideracion y de-
ferencia. Si se analizan cada una de las expresiones empleadas en el Diccionario, es posible deducir que el
Respeto indica analisis minucioso, dedicacion de toda la atencion posible, trato acorde a una concepcion ele-
vada y, finalmente, demostracion de cortesia. Desde una perspectiva filosofica, Roman (2016) sefiala que “el
respeto reclama la mirada atenta (respicere) y la atencion (en aleman Achtung significa ‘respeto’ y ‘atencion’),
y es respeto a la dignidad intrinseca a toda persona y al grado de autonomia especifico de esa persona” (p. 71).
En trabajo social el Respeto como principio ético se ha asociado con la concepcion de la persona como el
centro de toda la intervencion (Codigo Deontolodgico, 2015, 2* Edicion), asi como con la idea de dignidad in-
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herente y el valor de todos los seres humanos, un respeto que se muestra en actitud, palabra y hechos (Decla-
racion Internacional de la Federacion Internacional de Trabajo Social, 2018).
El Respeto a la comunidad incluye dos componentes:

1. Respeto a la dignidad de la comunidad. Hay que considerar a la comunidad como sujeto de proteccion
especifica, por encima de los intereses de las profesionales, de las entidades que las contratan y de las
politicas sociales vigentes. Exige no instrumentalizarla, no utilizarla con fines ajenos a sus preferencias.

2. Respeto a la autonomia de la comunidad. Para tomar decisiones sobre cuestiones que le afectan, el
respeto exige a las profesionales ofrecer toda la informacion necesaria, de forma comprensible, para que
las personas puedan conocer las diferentes opciones y elegir. Para lograr que la comunidad tome deci-
siones conjuntas, sera necesario identificar y fortalecer los vinculos existentes entre las personas que la
componen y crear nuevos, si asi lo quisiera la comunidad.

El Respeto exige que las profesionales encuentren las formas apropiadas para acceder al conocimiento de
los deseos de las protagonistas de los proyectos y tener en consideracion las decisiones que tomen, reconocien-
do que tienen la capacidad de reflexionar y contribuir a la resolucion de sus problemas. Tomar las medidas para
que tal cosa pueda ser una realidad incluye tiempo para incorporar los saberes que las personas poseen sobre
sus vidas, sin olvidar remover las condiciones estructurales que puedan impedir el ejercicio la autonomia rela-
cional. En este sentido hay que recordar que la voluntad de decidir se entrecruza con condiciones estructurales,
con lo que el ejercicio de la autonomia de la comunidad requiere de recursos como educacion, empleo decente,
acceso a atencion de la salud, vivienda segura y estable, seguridad, saneamiento adecuado, agua potable, am-
bientes sin contaminacion y acceso a la informacion (Declaracion FITS, 2018), sin los cuales es dificil que las
personas puedan tomar decisiones libres de influencias externas.

4.2. Compromiso

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, compromiso significa: 1. Obligacion contraida. 2. Palabra
dada. Comprometerse, por tanto, guarda relacion con involucrarse en una accion para que salga adelante, bien
porque forma parte de una obligacion, como aquella contraida mediante un contrato laboral, bien porque se ha
hecho una promesa. Compromiso remite a esfuerzo y responsabilidad por la tarea adjudicada.

El Compromiso en trabajo social es un aspecto que deben promover las profesionales en las personas con
las que trabajan de cara a que se responsabilicen en la toma de decisiones y acciones que afectan a sus vidas.
Asi queda recogido en el Articulo 15 del Codigo deontolégico del Trabajo Social (2015, 2* Edicion) cuando
sefala: Los/las profesionales del trabajo social, promoviendo el compromiso y la implicacion de las personas
usuarias, favorecen que éstas se responsabilicen en la toma de decisiones y acciones que puedan afectar a su
vida siempre que no vulneren los derechos e intereses legitimos de terceros. Ademas de promover el compro-
miso personal de las personas con sus proyectos de vida, también las trabajadoras sociales han de comprome-
terse con la comunidad maés alla del respeto, aliarse con ella, estar al lado. El Compromiso con la comunidad
incluye dos componentes, la responsabilidad y la prudencia, cautela:

1. La responsabilidad por el encargo. Desde la filosofia, Roman (2016) define la responsabilidad como la
respuesta a la llamada a hacerse cargo de reconocer la dignidad y aumentar o sostener el grado de auto-
nomia. En el extremo opuesto, la irresponsabilidad seria el olvido del otro o, mas aun, el desprecio hacia
su dignidad (Torralba, 2002). Para el trabajo social, respecto a la responsabilidad de las profesionales se
distingue entre una responsabilidad individual por lo que hacen, una responsabilidad profesional por el
cumplimiento de sus deberes, y una responsabilidad publica por su actividad como empleadas en insti-
tuciones publicas (Salcedo, 2001; Cordero, 2009).

La pregunta originaria de Jonas (1995): “;que le sucedera a eso si yo no me ocupo de ello?” (p. 357)
resulta muy inspiradora para reflexionar sobre aquella practica tan extendida entre las profesionales de
hacerse cargo de “lo que les toca”, evitando responsabilidades afiadidas al mandato que han recibido. El
compromiso requiere que las trabajadoras sociales adapten y flexibilicen el encargo recibido, cuando la
situacion asi lo exija.

Tiene més responsabilidad quien tiene mas poder, porque su accidon o su decision puede afectar negati-
vamente a un conjunto mas amplio de personas (Torralba, 2002). Por tanto, la clase y la magnitud del
poder determinan la clase y la magnitud de la responsabilidad (Jonas, 1995). El compromiso con la co-
munidad exige acotar el encargo y medir los medios con los que cuentan las profesionales para llevarlo
a cabo, corrigiéndolo cuando sea necesario.

2. La prudencia y cautela en las decisiones. Una vez que se comienza la intervencion, no es posible volver a
la situacion de partida. Esta irreversibilidad interpela a las profesionales para que, en contra de las respues-
tas reactivas y aceleradas que muchas veces se les solicita, exijan disponer del tiempo necesario para valo-
rar con detenimiento las acciones antes de ponerlas en marcha. Ser prudente implica deliberar, ponderar y
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contrastar opiniones con las personas afectadas por los proyectos, teniendo en cuenta no soélo los resultados
inmediatos, sino también los impactos futuros, asi como los medios, formas y maneras de hacer.

Una practica, responsable y prudente, comprometida con la comunidad genera confianza en las interven-
ciones. Las trabajadoras sociales comprometidas dan motivos para ganarse la confianza de la comuni-
dad, sin tampoco exigir que las personas confien primero, y sin dar por sentado que cuentan con dicha
confianza porque basta con sus buenas intenciones. La confianza se retroalimenta también de la transpa-
rencia del proceso y de la creacion de espacios seguros y acogedores para las personas, logrando la
apertura y facilitando la participacion de la comunidad. En ausencia de compromiso y, por ende, de
conflanza en las trabajadoras sociales, resulta imposible desarrollar procesos comunitarios.

4.3. Empoderamiento

Segun el Diccionario de la Real Academia de Espafa el empoderamiento es la accion y efecto de empoderar,
que significa hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido. El poder y su ejercicio ha
sido un tema muy presente en las reflexiones sobre la practica y la ética del trabajo social. En la profesion de
trabajo social, con Empoderamiento se hace referencia a una estrategia de adquisicion del poder individual y
colectivo para conseguir la justicia social (Altell, 2018). En sus versiones radicales y feministas el Empodera-
miento designa un proceso sociopolitico que articula una dindmica individual de autoestima y de desarrollo de
las competencias con un compromiso colectivo y una accion social transformadora (Bacqué y Biewener, 2016).

Hoy existe consenso en que las profesionales son tanto sujetos como objetos de poder, descartando aquellas
posiciones dicotdmicas e inamovibles, propias de una vision mas tradicional, rigida y paternalista, entre una
trabajadora social poderosa y una persona atendida victima. Desde la disciplina se examinan las formas en que
las profesionales pueden acompafar y apoyar procesos de empoderamiento o, por el contrario, pueden reducir-
lo con sus practicas.

Iniciar un proceso de empoderamiento con las comunidades significa articular varias dimensiones simulta-
neamente: a) la individual, si se trata de que la persona desarrolle conciencia critica y capacidad de accion; b)
la interpersonal, organizacional o colectiva, para desarrollar la capacidad de “actuar con” y de “actuar sobre”;
y ¢) la politica o social, cuando busca la transformacion de la sociedad en su conjunto a través de la accion
colectiva (Bacqué y Biewener, 2016).

De ese modo, el Empoderamiento de la comunidad consta de tres componentes:

1. El empoderamiento individual. Se trata de que las personas que viven en los territorios sujetos de inter-
vencion tomen conciencia, mediante procesos educativos y analisis de la realidad, de que son las condi-
ciones estructurales compartidas las que han de ser transformadas, para lo cual se requiere de un esfuer-
7o colectivo. La concienciacion supone el primer paso para que las personas se conviertan en agentes de
cambio con capacidad de incidencia en los asuntos que les afectan.

2. El empoderamiento colectivo. Una vez detectados los intereses individuales y teniendo conciencia de la
forma en que inciden los factores estructurales en las condiciones de vida compartidas, es posible cons-
truir un proyecto colaborativo orientado por objetivos comunes, sin dar por sentado que existe una
igualdad entre las personas afectadas o que comparten marco de referencia, ya que los procesos partici-
pativos mediante los que las personas afectadas han de alcanzar acuerdos se caracterizan por una fuerte
asimetria de poder en los que se entrecruzan diferentes ejes de dominacion y desigualdad: género, for-
macion, nacionalidad y edad, entre otros.

3. El empoderamiento social. El empoderamiento social va mas alla de las personas y comunidades, se
dirige al cambio social. El empoderamiento social se dirige al cambio de las estructuras que limitan las
capacidades de las personas, ya que éstas ajustan sus preferencias a lo que piensan que pueden conseguir
a lo que la sociedad les dice que es una meta adecuada para alguien como ellas (Nussbaum, 2012). De
otro modo, se corre el riesgo de convertirse en un instrumento de invisibilizacion y mantenimiento de
desigualdades. Por tanto, la ciudadania ha de desarrollar la capacidad de reivindicacion e incidencia
politica en los factores que determinan los contextos que habitan.

4.4. Justicia social

Entre las primeras acepciones del término Justicia, sin el adjetivo de social, en el Diccionario de la Real Aca-
demia Espafiola encontramos: 1. Principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece.
2. Derecho, razon, equidad. 3. Conjunto de todas las virtudes, por el que es bueno quien las tiene. 4. Aquello
que debe hacerse segun derecho o razén. Muchas de estas concepciones se derivan de las nociones aristotélicas
de justicia legal, distributiva, correctiva y reciproca. Hubo que esperar hasta la Revolucion industrial, a media-
dos del siglo XIX, para que se empleara por primera vez el término de Justicia social, vinculado a la correccion
de los devastadores efectos de la industrializacion sobre la clase obrera. El concepto ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo, destacando su caracter complejo, multidimensional e ideologico.
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La Justicia social es uno de los principios fundamentales, junto con los derechos humanos, la responsabili-
dad colectiva y el respeto a la diversidad, que queda recogido en la Definicion Global de Trabajo Social (2014).
En el Codigo deontoldgico de Trabajo Social del Consejo General (2015, 2* Edicion), la Justicia social se
vincula con la sociedad en general y con las personas con las que se trabaja. En concreto, se refiere a dedicar
el ejercicio profesional a ayudar a los individuos, grupos y comunidades en su desarrollo y a facilitar la reso-
lucion de conflictos personales y/o sociales y sus consecuencias Se trata de una definicion poco critica, ya que
a veces ayudar a las personas no es suficiente para alcanzar la justicia social.

Nancy Fraser y Axel Honneth aportan claridad al principio de Justicia social que aqui se propone. Fraser
(20006) se refiere a la redistribucion como uno de los “paradigmas populares de la justicia, que informan las
luchas que tienen lugar en nuestros dias en la sociedad civil” (p. 21), cuyas victimas son “colectividades simi-
lares a las clases, que se definen econdmicamente por una relacion caracteristica con el mercado por los medios
de produccion” (p. 23). La redistribucion se centra en las injusticias socioeconomicas enraizadas en la estruc-
tura econdmica de la sociedad, consecuentemente, su subsanacion pasa por alguna reforma de tipo econémico
dirigida a abolir las diferencias entre los grupos de dos formas, una afirmativa y la otra transformadora.

Honneth (2006) se sirve de dos categorias clave que ayudan a explicar algunos conflictos sociales. En pri-
mer lugar el reconocimiento®, asi como su antitesis, el menosprecio, como elementos que promueven el desa-
rrollo de una identidad sana o enferma, respectivamente. En segundo lugar, la lucha, que para Honneth tiene
caracter de proceso y es el motor que permitira transitar desde la situacion real, en la que las manifestaciones
de desprecio producen cambios individuales y grupales (intersubjetivos) que generan conflictos, pobreza y
exclusion, a otra en la que haya mas justicia. El objetivo de la lucha también contempla la legitimacion e intro-
duccién de nuevas normas sociales. Los sentimientos morales de injusticia, que surgen tras las experiencias de
desprecio o negacion de la propia identidad, fundan la lucha social.

El filésofo encuentra el origen de la resistencia y las reivindicaciones ciudadanas en la lesion producida en
los procesos de autorreferencia de individuos y colectividades, desde “la conviccidon moral de que, con respec-
to a sus propias situaciones o particularidades, los principios de reconocimiento tenidos por legitimos se apli-
can de manera incorrecta o inadecuada” (Honneth, 2006, pp. 124-125).

El contenido del principio de Justicia social que se propone requiere la integracion de ambas aproximacio-
nes: la distribucion afirmativa y transformadora de bienes y recursos, y el reconocimiento de diferencias e
idiosincrasias. Ambas son clave para una practica emancipadora del trabajo social comunitario.

Respecto a la justicia social para la comunidad, esta exige que las trabajadoras sociales sepan distinguir,
segun las necesidades y demandas, qué estrategias redistributivas (afirmativas o transformadoras) han de poner
en marcha con las comunidades ya que, con sus intervenciones, las profesionales intentan darles lo que de
justicia les corresponde y se les dejé de dar en algiin momento.

Por otro lado, la falta de reconocimiento que muchas comunidades sufren han mermado las bases de auto-
confianza, autorespeto y autoestima. Sin ellas, el proyecto para llevar a cabo una vida auténoma y digna resul-
ta extremadamente dificultoso.

Dos cuestiones merecen ser tenidas en cuenta. La primera es que se suelen conocer las necesidades de quien
mejor se organiza, no necesariamente de quien mas lo necesita. La segunda es replantearse hasta qué punto el
reconocimiento “simbdlico”, folklorico y puntual, ha significado una desactivacion de las demandas de grupos
organizados, disefiado sin el objetivo de transformar la realidad. Por eso, las profesionales han de estar atentas
a los intereses en juego, asi como a los lobbies, a la hora de diagnosticar la falta de reconocimiento.

Los cuatro principios éticos especificados para el trabajo social comunitario: Respeto, Compromiso, Empo-
deramiento y Justicia social son acordes con la Declaracion de principios éticos elaborada en 2018 por la Fe-
deracion Internacional del Trabajo Social, donde se afirma que las profesionales trabajan para llamar la atencion
de aquellas organizaciones sociales, disefiadores/as de politicas, politicos/as y sociedad en general, sobre situa-
ciones en las cuales las politicas y los recursos son inadecuados, o donde las politicas y practicas son opresivas,
injustas o perjudiciales.

Esta propuesta podra ser puesta en practica solo si las trabajadoras sociales incorporan los principios como
parte de la practica profesional. Asi, el respeto a la profesion apunta a dos cuestiones clave. Por un lado, a que
corrijan aquellos encargos institucionales que desprestigian el trabajo social o que no se corresponden con las
necesidades y preferencias expresadas por la comunidad. Por otro lado, a que distingan sus decisiones, en
tanto representantes de la profesion, de las de la institucion que las contrata. Es decir, que sepan mantener su
independencia y la hagan valer. El compromiso con la profesion significa oponerse a aquellos poderes que
pretenden reducir, sitiar y apropiarse del trabajo social, cuestionando todo aquello que vaya en contra del for-
talecimiento, empoderamiento y liberacion de las personas afectadas por procesos de exclusion. Para ello, las
trabajadoras sociales deben ubicarse al lado de las comunidades con las que y para las que trabajan, reducien-
do la funcién de control que tienen asignada mientras aumentan la de transformacion. El empoderamiento

8 La propuesta de Honneth explica muy bien el reconocimiento a nivel individual y en colectivos relativamente homogéneos, pero él mismo recono-
ce la dificultad de abordar cuestiones como las demandas de independencia que violan contextos constitucionales o, lo que aqui nos interesa mas,
las demandas comunales de las minorias dentro de un Estado.
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profesional precisa repensar el rol que desempefian como trabajadoras sociales, al servicio de quiénes estan y
la responsabilidad que les corresponde asumir. También implica generar conocimiento que haga avanzar la
disciplina y sistematizar las buenas practicas. Por ultimo, la Justicia para con la profesion requiere desarrollar
tanto estrategias de reconocimiento de las aportaciones practicas y académicas de las trabajadoras sociales en
particular y de la profesion en general, como una redistribucion de su rol en los espacios de toma de decisiones
politicas.

5. Conclusiones

El trabajo social como profesion nace a partir del reconocimiento social, de atender a las personas que lo pre-
cisen para hacer frente a desafios de la vida; y de generar cambios en las estructuras que reproducen las des-
igualdades existentes para incrementar el bienestar en la sociedad. Se transforma asi la ayuda voluntaria en
acto profesional consciente, restando espacios a formas de ayuda como la caridad o la beneficencia. Las con-
cepciones valorativas y normativas sobre lo que esta bien o mal en un contexto histérico concreto han ido
modificando el contenido de la disciplina, transformandose en funcidn de los acontecimientos.

Las formas que las trabajadoras sociales emplean para analizar y comprender la realidad, los fines que
persiguen y las metodologias que ponen en marcha para alcanzarlos, deben ser revisadas constantemente desde
una perspectiva ética. Seleccionar una u otra forma de intervencion, entre las varias posibles, siempre va a
estar mediada por concepciones ideoldgicas y éticas que pueden oscilar entre el mantenimiento de las estruc-
turas que generan desigualdad y exclusion, adaptando a los individuos a las caracteristicas de la sociedad ac-
tual, hasta la critica y denuncia de dichas condiciones, transformandolas de forma que posibiliten una vida
digna para toda la ciudadania.

No obstante, los aspectos éticos y politicos presentes en la profesion quedan ocultos o sin explicitar en la
literatura muy por debajo de los aspectos histdricos, teoricos y metodoldgicos del trabajo social comunitario.
Son valores fundamentales para el trabajo social comunitario, 1) el respeto a la dignidad y la autonomia de las
comunidades donde actuan las trabajadoras sociales, facilitando aquellos procesos que incrementan el grado
de ambas; 2) el compromiso con la comunidad, actuando de forma responsable y prudente; 3) el empodera-
miento individual, organizacional y social, que aumenta las capacidades, el poder y la apertura de las comuni-
dades; y 4) la justicia social, que mediante la redistribucion y el reconocimiento humanizan y reconstruyen las
relaciones entre las personas que componen la comunidad. Igual que sucede con las teorias éticas, los principios
se encuentran interrelacionados y se retroalimentan reciprocamente. Junto a ellos no se deben olvidar el respe-
to, compromiso, empoderamiento y justicia para con la profesion.

Ante la ausencia de orientaciones €ticas a nivel comunitario, los principios éticos aqui propuestos son de
utilidad, suponen una contribucion a la urgente reflexion que necesita la profesion para mejorar sus practicas
comunitarias. No podran abarcar la singularidad de cada una de las situaciones a las que habrén de hacer
frente las trabajadoras sociales, tampoco es su funcidon. Ante la complejidad de los fenomenos sociales tampo-
co puede ser una propuesta cerrada, definitiva ni estable, sino que requerira una revision permanente y publica.

Queda pendiente contrastar este marco €tico que proponemos en contextos laborales del ambito publico y
privado de cara a validar su utilidad, asi como, desde ¢€l, explicitar los fundamentos éticos de las politicas so-
ciales dirigidas a la intervencion con comunidades. Se trata de generar un debate que lleve a cabo también la
actualizacion del Codigo deontologico del Trabajo Social, necesitado de una puesta al dia.
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