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Ser Assistente Social. Retrato(s) da profissdo,
resulta de um projeto de pesquisa em Servigo
Social desenvolvido no Centro de Administra-
cdo e Politicas Publicas do Instituto Superior
de Ciéncias Sociais e Politicas da Universida-
de de Lisboa. Tem como propdsito retratar a
profissdo do Servi¢o Social em Portugal numa
perspetiva critica e reflexiva. Nesta publicag@o
coordenada por Maria Irene Carvalho, cola-
boram nove profissionais de Servico Social,
com larga experiéncia de intervengdo e de
investigacao.

A obra esta estruturada em nove capitulos.
No primeiro, 4 investigagdo em Servigo So-
cial, é contextualizado o Servi¢o Social en-
quanto ciéncia e profissdo. Sendo uma area do
conhecimento e uma préatica tedrica, o Servico
Social compromete-se produzir conhecimento,
melhorar as praticas profissionais, promover a
justica social, a mudancga e a inclusdo social.
Valores essenciais que afirmam a profissdo ¢ a
sua identidade. E assumido pelos profissionais
que a pesquisa na profissdo ¢ fundamental para
uma pratica mais reflexiva e critica.

O capitulo segundo, Identidade(s) profissio-
nal(is) dos assistentes sociais, tem como pro-
posito problematizar o tema da identidade do
Servigo Social. Enquadra o conceito de identi-
dade e de identidade profissional, sendo estes,
temas recorrentes em Servigo Social, onde a
identidade da profissdo constrdi-se e expres-
sa-se ao longo da historia, tendo presente as
transformacdes e contextos socio historicos da
sociedade. Também ¢é abordada a tematica da
profissdo, saberes e poderes, interligada com a
identidade profissional e analisada sob varios
pontos de vista; a instrumentalidade do agir e
as implicagdes do managerialismo sdo dimen-
soes abordadas, como desafios a profissdo.

No terceiro, Servico Social: ensino e pro-
fissdo, sdo apresentados alguns dados sobre
a evolucdo historica do ensino em Portugal,
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tendo como mote a formacgao e suas transfor-
magdes ao longo dos anos. E exposto, sucinta-
mente, como esta organizado atualmente o en-
sino superior em Servi¢o Social em Portugal,
indicando o nimero de estudantes inscritos
nas licenciaturas, mestrados e doutoramentos.
E, ainda abordado neste ponto, a profissido de
assistente social, o compromisso do Servigo
Social com a justica social e os direitos e de-
safios atuais que os profissionais em Portugal
enfrentam no seu exercicio profissional.

No quarto capitulo, O assistente social em
Portugal, sdo referidos os resultados da pes-
quisa empirica sobre a profissdo de Assistente
Social, apresentando o perfil dos respondentes
ao questionario, num total de 1645 assisten-
tes sociais, tendo como variaveis: sexo, idade,
estado civil, ano de ferminus da licenciatura,
habilitagdes académicas, situac¢do laboral, ca-
tegoria profissional, regime de trabalho e vin-
culo laboral.

O quinto, Regulamenta¢do da profissdo,
apresenta o documento juridico que rege a pro-
fissdo. Sdo mencionadas algumas preocupa-
¢oes dos profissionais quanto a regulamenta-
¢do profissional, mas também sao indicadas es-
tratégias para fazer face a essas preocupacoes,
necessarias para melhorar a intervencdo, bem
como obter o reconhecimento profissional.

A interven¢do social é abordada no sexto
capitulo. Sdo apresentadas as principais areas
de interveng@o e as problematicas em que os
assistentes socais exercem a profissao e os pro-
cessos de intervengdo privilegiados pelos pro-
fissionais inquiridos. O atendimento, o acom-
panhamento, a avaliagdo diagnostica, o traba-
lho em equipas multidisciplinares, as reunides
de equipa, o aconselhamento e o acolhimento
foram apontados como os mais desenvolvidos
e trabalhados pelos assistentes sociais.

O sétimo capitulo, Teorias, modelos de in-
tervengdo e ética, aborda os fundamentos teo-
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rico-metodologicos, reforgando que as teorias
em Servigo Social sdo uteis para explicar as
relagdes sociais e as situacdes, ajudando a ex-
plicar e a descrever as realidades sociais. E re-
ferido que a articulag@o da teoria com a pratica
¢ fundamental para uma melhor reflexdo sobre
os problemas sociais e responder as necessi-
dades de forma imediata, eficaz e responsavel.
Os profissionais inquiridos reconhecem o uso
de varios modelos de intervencao na pratica do
Servigo Social, referindo que os mais presen-
tes sdo o modelo psicossocial, o modelo cen-
trado na resolucdo do problema e o modelo sis-
témico e ecologico. Quanto a dimensao ética,
os assistentes sociais t€ém presente os valores
associados a justica social, tais como a liber-
dade e o respeito pelo ser humano.

No oitavo, Identidade(s) profissional(is)
percebidas, sao apresentados os dados sobre a
percecdo que os assistentes sociais tém da pro-
fissdo, que os profissionais tém sobre o modo
como as instituicdes percecionam a profissao
do Servigo Social e sobre a identidade da pro-
fissdo percebida face aos cidadaos.

Por ultimo, na Discussdo dos resultados:
mutagoes e desafios sdo referidas, sintetica-
mente, as caracteristicas da profissdo em Por-
tugal, tendo como referéncia os dados reco-
lhidos. Sao identificados alguns limites e po-
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tencialidades da pesquisa. Os autores indicam
que as limita¢des prendem-se sobretudo com o
instrumento de recolha de dados (questionario)
alertando que no futuro, uma analise qualitati-
va a diversas questdes ¢ fundamental para se
aprofundarem algumas dimensdes trabalha-
das; quanto as potencialidades, estas decorrem
da dimensao e das caracteristicas da amostra
do estudo efetuado.

Este trabalho permite refletir sobre o Ser
Assistente Social no mundo de hoje, particu-
larmente em Portugal, conhecer o seu trabalho,
posicionamento, abordagem teodrica e metodo-
logica e as dimensdes éticas a ter presente na
sua atuacdo. O Servigo Social, enquanto dis-
ciplina cientifica centra-se na mudanca social,
em dois planos articulados entre si: no plano
individual e no plano social, exigindo cada vez
mais “um conhecimento cientifico rigoroso,
proficiéncia técnica com experiéncia diversifi-
cada e aprofundada e sensibilidade ética, isto
€, ser-se perspicaz e criativo” (p. I1X).

Um livro que merece, pois, a nossa atengao,
leitura e reflexdo tendo presente as mudangas
econdmicas, politicas, sociais e culturais e que,
de modo especial se refletem na acdo de todos
os profissionais de Servico Social, que procu-
ram melhorar a sua intervengdo, tendo como
epigrafe os Direitos Humanos.
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