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He sido testigo de las vicisitudes del libro y de
la preocupacion del prologuista, Luis Nogués,
por el vacio que provocan las jubilaciones en
la academia y en la profesion. Para contrarres-
tarlo, la labor cientifica de Teresa Zamanillo,
en Epistemologia del Trabajo Social: De la
evidencia empirica a la exigencia teorica, evi-
tara que se pierda parte de un legado antes dis-
perso, reunido ahora en esta obra que se rese-
na. Ademas el hecho de que coincida con la
puesta en marcha de Ediciones Complutense,
como la primera propuesta de una publicacion
de Trabajo Social, resulta gratificante. En este
texto la autora ha seleccionado aquellos articu-
los que considera mas pertinentes, evaluados
por expertos y transformados en libro. Son
unas reflexiones teoricas de otros autores y de
la propia autora, que permean la praxis progre-
sista de una académica comprometida, como
se evidencia en los distintos capitulos.

En el libro se indaga en los fundamentos
del conocimiento, en el debate dialogico con
algunas de las disciplinas cercanas y afines al
Trabajo Social. Las dos partes en las que se
articula el discurso mantienen un equilibrio
(cuatro capitulos cada una), sobre temas dife-
rentes: el conocimiento de la disciplina y el de
la intervencion social. Su formalizacion la ex-
plica la autora en el “Prefacio: tiempo e histo-
ria de los escritos” y su del contenido en la
“Introduccion”.

En esta primera parte se analizan las dife-
rentes formas de ayuda, de consenso y disenso
acerca de cudl es o debiera ser la practica del
Trabajo Social, a medida que avanza el capita-
lismo. Emergen ya en estos articulos los plan-
teamientos sobre el objeto del Trabajo Social,
y su perspectiva tedrica refleja la complejidad
de la realidad histérica, epistemoldgica y so-
cial en la que se enmarcan esta disciplina y la
practica de la intervencion social.

En el capitulo primero, se analizan con
perspectiva historica las distintas formas de
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ayuda social, y como se han ido planteando las
estrategias de lucha contra la pobreza las posi-
ciones funcionalistas y armonicas —los socia-
listas fabianos y otros reformadores— asi como
otras teorizaciones revolucionarias que afron-
taron el tema e hicieron visible la cuestion so-
cial; pero es quiza mas relevante la contextua-
lizacion de como se ha ido conformando la
identidad del Trabajo Social y la organizacion
profesional de lo que mas adelante sera el Tra-
bajo Social como profesion.

La aventura “en busca del objeto perdido”
del Trabajo Social se expresa en el capitulo se-
gundo —“Apuntes sobre el objeto en Trabajo
Social”— en donde Zamanillo condensa sus re-
flexiones acerca de la esencia de la disciplina,
lo analiza con dos perspectivas—marxista y psi-
coanalista— que seran las mas recurrentes a lo
largo de los capitulos. Para desentrafiar el qué
y el sobre qué del Trabajo Social transita por el
funcionalismo, el pensamiento critico latinoa-
mericano, el enfoque planificador —la satisfac-
cion de las necesidades sociales materiales —el
par casi dicotdmico entre necesidades y recur-
sos— hasta llegar a una categoria analitica —el
malestar psicosocial- con la que abordara el
objeto de la disciplina. Con una perspectiva
tedrica y operativa en la que confluyen la psi-
cologia dindmica y la sociologia critica, refleja
una transformacion del objeto de estudio que
se aleja del dogma y muestra una pluralidad de
miradas, desde perspectiva fundamental anali-
tica que proviene del dialogo que entabla la
autora con la profesion, la academia y la reali-
dad en la que se lleva a cabo la intervencion
social.

En los dos siguientes capitulos se sigue
profundizando en el objeto, sus perspectivas, y
sobre todo en el método de indagacion cientifi-
ca, para examinar multiples obras con que
comprender y explicar sus miradas epistemo-
logicas. Indica que el método de intervencion
social ha de basarse en el didlogo entre la teo-
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ria y la experiencia, y en unos presupuestos,
uno de los cuales tiene un papel importante, a
veces no formulado —el de contemplar las
creencias del profesional (sus preconcepcio-
nes)— asi como elegir el enfoque teorico, los
hechos que se han de investigar, y el camino
que ha de seguir la intervencion social; ademas
de aplicar las técnicas mas adecuadas, sin olvi-
dar la reflexion acerca de las experiencias de
campo, para articular con coherencia los as-
pectos simbolicos y operativos a la realidad
social determinada.

También se detiene en un tema recurrente
en Trabajo Social: el dilema entre teoria y prac-
tica, entre la concrecion y la generalizacion,
entre el saber experto y el saber cientifico, en su
camino hacia su reconocimiento y considera-
cion como disciplina. Como si fuera posible
desligar teoria y practica tan facilmente, sin
perder en el camino sus esencias; como si el
saber académico y el saber experto fueran es-
cindibles.

A lo largo de estos capitulos queda clara la
relacion del conocimiento y la interaccion con
la profesion. Propone unos criterios —valores,
principios, fines, etc.— que, aplicados en la pro-
fesion de intervencion social, repercutiran en
la realidad del Trabajo Social y, por lo tanto, en
la realidad social de los usuarios con quienes
intervienen.

Se puede decir que Teresa Zamanillo es una
intelectual comprometida por su cultura y por
la consideracion de los efectos sociales de su
profesion. En el contenido del capitulo titulado
“Saber y poder en Trabajo Social” resalta el
deber de los docentes de hacer aflorar en los
estudiantes capacidades diversas —cognosciti-
vas, procedimentales y actitudinales— en el
proceso de didlogo y conflicto, de aprendizaje
y progreso conjuntos. El método dialogico les
sera util, siempre y cuando puedan internalizar
analisis criticos de las realidades complejas
para tomar decisiones sobre la organizacion y
gestion mas apropiadas para solucionar, me-
diar y negociar en los conflictos que impreg-
nan estas realidades, integrandose en los equi-
pos, con ética y responsabilidad.

En la segunda parte —“Epistemologia de la
intervencion social”— la reflexion de Zamani-
llo se centra en como engarzar la practica con
la teoria. A partir de los modelos de interven-
cion y de la eleccion de criterios para la praxis,
discute sobre el concepto de modelo y el abuso
que se ha realizado del mismo; de la presupo-
sicion de su utilidad; de la necesidad de formu-
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lar hipotesis para una mejor comprension de la
realidad; de la necesidad de recurrir a teorias y
métodos que aborden el objeto de la interven-
cion, con las que la profesional se sienta ideo-
logicamente mas comoda, porque como ya
apuntd anteriormente ha de tomar conciencia
de su propia ideologia. Plantea que las profe-
sionales vayan mas alla de la gestion de recur-
sOs externos que —sin negar que es necesaria—
deban complementarlos con los recursos de las
personas para acompafiar al desarrollo de la
personalidad del sujeto, para que logre acceder
a las oportunidades vitales.

En el capitulo sexto, “Las relaciones de po-
der en las profesiones de ayuda. Una cuestion
ética de primer orden”, Zamanillo reflexiona
acerca del peso del poder en un sentido unidi-
reccional —como dominacién, opresion— sin
analizar el que posee el profesional como de-
tentador de saber experto; y de la importancia
que tomar conciencia de ello. Sefiala la expe-
riencia del Trabajo Social con grupos como
pedagogia ciudadana, la participacion-re-
flexién-accion para reconocer el poder perso-
nal que encierran las relaciones establecidas
con base en el respeto al poder del otro, que
permea las relaciones profesionales y las de
ayuda, como las del Trabajo Social, y cémo
conviene tenerlo en cuenta. Poder como domi-
nacion, poder como voluntad individualizado-
ra y poder como fenomeno relacional son los
elementos que se analizan en este capitulo.

En todos los capitulos el vinculo entre éti-
ca, democracia y ciudadania establece los prin-
cipios y los valores que sustentan al Trabajo
Social: el discurso sobre la ética se vincula con
la accién como ética politica cuando se propo-
ne contribuir a realizar una determinada socie-
dad en la que sean factibles las oportunidades
de mejora. Se trata de una propuesta politica
que comporta principios éticos, y una accion
politica que conlleva determinados valores. La
ética se desplaza a esa accion politica, también
en el campo profesional, “no es un discurso
analitico, es propositivo, normativo, prescrip-
tivo”, como diria Bobbio en Los intelectuales y
el poder (1994).

En definitiva, se trata del libro de una inte-
lectual independiente, no adepta al consenso,
si éste no se alcanza en una practica dialogica
basada en la libertad del disenso argumentada.
Es también una experta que conoce no solo de
métodos —los medios para avanzar hacia los
fines— que interactiian con valores, principios
y responsabilidades ante si misma y ante los
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demas; que duda no solo en que pueda cumplir
su tarea realmente, sino en que tenga influen-
cia y una eficacia social lo que pueda derivar
de ella. Ese practica dialogica —explica la auto-
ra— en sesiones dialdgicas publicas, en la Uni-
versidad y con los profesionales, y la repercu-
sion de su magisterio, ha sido notable:
congresos, clases, supervisiones de profesio-
nales, y con profesionales y usuarias, dispersas
a lo largo y ancho de la geografia espafiola y
latinoamericana. Trata de explicar atinada-
mente “lo subjetivo y lo objetivo del malestar
psicosocial como objeto de estudio” y el modo
como rinde operativas las teorias analizadas.
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A las estudiantes y profesionales les confia
estas reflexiones, dudas y planteamientos, ra-
cionales y emocionales, con los que ha cons-
truido la obra que se resefia. Su epistemologia
y el método del Trabajo Social han fortalecido,
sin duda, la disciplina y la profesion para una
praxis transformadora que ofrece oportunida-
des de mejora de los mundos vitales.
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