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Resumen. En este articulo se analizan los resultados, obtenidos en un proyecto de innovacion en calidad llevado a cabo
por la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid, durante el curso 2016-2017. Su objetivo
es conocer la opinion de los egresados acerca de la formacion recibida en el Grado asi como qué areas de la formacion
recibida han facilitado el acceso al mercado laboral, en el caso de haberlo conseguido. Las técnicas metodologicas
utilizadas en este estudio remiten al envio de un cuestionario on line a todos los egresados del Grado de Trabajo Social,
a partir de la primera promocion. Se trata de un estudio adaptado a la titulacion impartida en esta institucion por lo que
las respuestas arrojan resultados interesantes que deben ser transformados en propuestas de mejora para una futura, no
muy lejana, e inevitable modificacion del Grado en Trabajo Social.
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[en] Employability and satisfaction of graduates from the Faculty of Social Work at
Universidad Complutense, Madrid

Abstract. This article analyses the results obtained in a quality innovation project implemented by the Faculty of Social
Work at Universidad Complutense, Madrid during academic year 2016-2017. Its aim was to identify graduate opinions
regarding their training during the degree course, as well as which areas of their training had facilitated access to the
labour market, in the cases in which graduates had successfully found employment. The methodological techniques
used in this study involved an online questionnaire sent to all social work graduates since the introduction of the
qualification. The study was adapted to the qualification awarded at this institution, for which reason the responses
provide interesting results that should be developed into proposals for improvement as part of an inevitable change to
the social work degree programme in the near future.
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Introduccion

El presente articulo pretende analizar los resul-
tados del proyecto de innovacion en calidad
(innova-gestion calidad) llevado a cabo por la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, durante el curso
2016-2017, para conocer las necesidades for-
mativas del alumnado asi como las condicio-
nes en las que los egresados acceden al merca-
do laboral, con el objetivo de realizar las
modificaciones necesarias en la titulacion que
puedan dar mejor respuesta a las necesidades
de conocimiento del profesional.

La necesidad de llevar a cabo este estudio
ha quedado reflejada reiteradamente en las me-
morias de seguimiento de la calidad del Grado
en Trabajo Social, llevadas a cabo desde el Vi-
cedecanato de Estudios y Calidad, donde se
pone de manifiesto la falta de datos sobre la
insercion laboral de los graduados o su satis-
faccion con la formacion.

Esta carencia, ademas de la cercania de la
evaluacion del Grado por la Fundacion
Madrid+d, motivo a la Comision de calidad
de esta Facultad para realizar el presente es-
tudio, donde tuvieran representacion todos
los departamentos que imparten docencia en
el Grado, el equipo decanal, el personal de la
Administracion y Servicios y el alumnado,
asi como otros agentes, internos y externos
esenciales.

Los objetivos del presente estudio son los
siguientes:

Objetivo general 1. Conocer la situacion la-
boral de los/as graduados/as en Trabajo Social
por la Universidad Complutense de Madrid.

Objetivos especificos:

1.1. Calcular la tasa de incorporacion de
los/as egresadas en el mercado de trabajo.

1.2. Conocer si nuestros egresados han po-
dido acceder al mercado laboral y, en su caso,
si trabaja como trabajador social. Identificar
las ocupaciones y/o sectores del mercado en
las que nuestros egresados han encontrado tra-
bajo estos afos.

Objetivo general 2. Analizar el grado de
adecuacion de las competencias desarrolladas
en el titulo de Grado en Trabajo Social por la
Universidad Complutense de Madrid a las ca-
racteristicas y necesidades del mercado de tra-
bajo.

Objetivos especificos:

2.1. Conocer las competencias que en opi-
nion de los egresados se consideran adquiridas

gracias al Grado en Trabajo Social y cuales de
éstas son esenciales para el correcto desarrollo
de la profesion.

2.2. Conocer las competencias que en opi-
nién de egresados son necesarias para el adecua-
do desarrollo de la profesion y no se consideran
adecuadamente adquiridas y/o contempladas en
el Grado en Trabajo Social.

2.3. Conocer la opinién del alumnado so-
bre la asignatura del practicum y su posible
modificacion en el Grado.

2.4. Analizar el nivel de satisfaccion del
alumnado con la formacioén recibida en la Fac-
ultad de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid.

1. Antecedentes

Para desarrollar este proyecto se tuvieron es-
pecialmente en cuenta los estudios previos re-
lativos tanto a la insercion laboral como a la
satisfaccion con titulaciones de sus egresados.

Entre éstos destaca especialmente el proyec-
to REFLEX, The Flexible Professional in the
Knowledge Society (Allen & Van del Velden ,
2011), que ofrece datos de insercion laboral
comparativos de 13 paises europeos. En relacion
a Espafia, la encuesta realizada por la Agencia
Nacional para la Evaluacion de la Calidad y la
Acreditacion (ANECA) junto con el Centro de
Estudios en Gestion de la Educacion (CEGES)
que elaboraron el Informe ejecutivo: El profe-
sional flexible en la Sociedad del Conocimiento
(Observatorio de Insercion Laboral, 2007), of-
rece cuatro informes orientados a proporcionar
claves de interés sobre la materia a titulados, em-
pleadores, estudiantes y gestores educativos
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion, 2009).

Asi mismo se tuvo muy en cuenta el Estu-
dio de Egresados de la Universidad de Grana-
da. La insercion laboral en el Campus de Ex-
celencia Internacional. Bio-Tic 2010 (Luque
Martinez, Del Barrio Garcia, Sanchez Fernan-
dez, Ibafiez Zapata y Dona Toledo, 2014). En-
tre los objetivos de este estudio se encuentran
“recoger y analizar la opinion de los titulados
sobre la experiencia universitaria de Grado en
la Universidad de Granada en términos de con-
ocimientos y habilidades adquiridas y la adec-
uacion a su experiencia laboral” o “Conocer
las caracteristicas del “primer empleo” de los
egresados de la universidad de Granada, y en
particular las vias de acceso al mismo, el tipo
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de contrato, la duracion o la valoracion, entre
otras” (2014, p. 9). Este estudio se desarrolld
en diversas titulaciones de la Universidad de
Granada y, por lo tanto, el cuestionario remiti-
do debia poder encajar en varias titulaciones.

Las conclusiones vertidas en el articulo ti-
tulado “Los egresados universitarios y la inser-
cion laboral: un acercamiento al panorama la-
tionamericano y espafol”  (Solé-Moro,
Sanchez Torres, Arroyo Cafiada y Arguila Iru-
rita (2018) son especialmente interesantes.
Este articulo tiene como objetivo conocer cua-
les son los aspectos que determinan la inser-
cion laboral del egresado universitario y los
aspectos mas importantes para alcanzarla, para
lo cual se hace una revision profunda de todos
los estudios realizados en este &mbito. Conclu-
yen los autores que estos estudios dejan de
lado “la propuesta de soluciones practicas y
aplicables a la mejora de la problematica que
crece en muchas de las profesiones” y, por lo
tanto, “‘es necesario potenciar estudios que ge-
neren informacion y herramientas que permi-
tan el fortalecimiento de las politicas universi-
tarias, para solventar los problemas de la
insercion laboral del universitario” (p. 72).
Asimismo afirman los autores que “las univer-
sidades deben examinar cada programa y ade-
cuar las necesidades que demandan los em-
pleadores y estudiantes, con el objetivo de
alinear esa brecha que se genera entre mercado
laboral y profesionales recién graduados” ( p.
73).

Segun lo anteriormente manifestado, se
hace necesario determinar las areas o los ambi-
tos propios de la intervencion en Trabajo So-
cial con el objetivo de identificar las cuestio-
nes especificas de esta disciplina en su
insercion laboral (Ramirez de Mingo, 2006)
tanto de graduados como de diplomados (Wen-
ger de la Torre, Diaz Jiménez y Navarro Ya-
fiez, 2005). Entre los estudios existentes en el
area de Trabajo Social encontramos el del
Consejo General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social, desarrollado du-
rante afios 1988 y 1989 en toda Espafia. Segun
apunta Ramirez de Mingo (2006, p.54), de este
estudio se obtiene una conclusion importante,
la consolidacion del Trabajo Social como pro-
fesion, y se analizan las areas en las que desa-
rrollan sus funciones los trabajadores sociales,
asi como el tipo de contrato, fijo o temporal,
que tienen. Otro estudio llevado a cabo en la
Comunidad Auténoma de Madrid 1990 por el
Consejo General de Colegios de Diplomados

en Trabajo Social, publicado en 2000, afirma
que Servicios Sociales generales y el ambito
privado pueden estar absorbiendo la mitad del
empleo (Ramirez de Mingo, 2006, p. 55).
Teniendo todos estos elementos en cuenta,
se ha desarrollado una investigacion cuya ver-
dadera aportacion es la de adecuar el estudio a
la titulacion de Trabajo Social con el objetivo
de ofrecer elementos que permitan mejorar la
calidad de su formacion y su insercion laboral.

2. Metodologia
2.1. Diseifio, participantes y procedimiento

Para el proyecto de innovacion en calidad se
considerd necesario desarrollar una metodolo-
gia cuantitativa que permitiera incorporar la
vision de todos los egresados de la titulacion.
Para ello se elabord un cuestionario on line que
se remiti6 a todos los alumnos y alumnas egre-
sados con los que se pudo contactar desde la
primera promocién de graduados, curso 2011-
2012, hasta el curso 2014-2015 puesto que se
considerd necesario que hubieran pasado 2
aflos desde su graduacion a fin de que la inser-
cion laboral hubiera sido posible. El cuestiona-
rio se envio en noviembre de 2016 y estuvo
accesible hasta finales de enero de 2017.

En cuanto a la aplicacion del cuestionario,
se valord que la mejor forma para garantizar la
accesibilidad a todo el alumnado egresado in-
dependientemente de su localizacion fisica es
el uso de la herramienta on line ofrecida por la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid para la realizacion de
formularios (http://encuestas.trs.ucm.es/). El
analisis de estos datos se completo a través del
programa SPSS v.22.

El total de cuestionarios enviados ha sido
1.161 de los que se han recibido un total de 186
respuestas completas. Es muy significativo que
existan 220 respuestas incompletas, lo que sin
duda es un porcentaje muy amplio del total de
respuestas (406 recibidas).

2.2. Cuestionario
Teniendo en cuenta los estudios previos ante-
riormente mencionados, se elaboro el cuestio-

nario que esta divido en 6 partes:

— Estudios realizados. Con un total de
16 preguntas el objetivo es conocer la
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forma de acceso al Grado, el tiempo en
que se terminaron los estudios, en qué
circunstancias se curso el Grado de Tra-
bajo Social asi como el grado de impli-
cacion en el mismo.

— Transicion de los estudios al empleo:
Primer trabajo remunerado. Con un
total de 12 preguntas se pretende co-
nocer cudntos trabajos ha tenido desde
la graduacion y si el primer trabajo al
que se accedio después de terminar la
carrera estaba o no relacionado con el
Trabajo Social y en caso de que no lo
estuviera cual era ese trabajo y las con-
diciones laborales.

— Primer trabajo remunerado relacio-
nado con el Trabajo Social. Este apar-
tado tiene un total de 18 preguntas y su
objetivo principal es conocer las con-
diciones laborales en el primer trabajo
relacionado con el Trabajo Social, el
area de intervencion y la formacion ne-
cesaria para poder afrontar este primer
trabajo

— Historia laboral y trabajo actual: Este
apartado cuenta con 17 preguntas en las
que se repasa la trayectoria laboral del
encuestado en trabajos relacionados
con el Trabajo Social asi como las ca-
racteristicas de cada puesto (duracion,
salario, tipo de contrato y area de inter-
vencidn entre otros.) También en estos
casos se les pregunta por la necesidad
de pasar por un periodo de formacion
inicial.

— Competencias adquiridas en el Gra-
do: a lo largo de 8 preguntas, algunas
de ellas extensas y complicadas de ela-
borar, se trata de conocer la opinién del
egresado en relacion a todas las compe-
tencias en el Grado.

3. Resultados
3.1. Estudios realizados

Con un total de 16 preguntas el objetivo de esta
parte del cuestionario es conocer la informacion
general sobre la forma de acceso al Grado, tra-
tando de identificar sus motivaciones tanto para
entrar en estos estudios como para el estudio du-
rante el mismo.

La mayoria de los egresados encuestados
(96%) realizaron sus estudios de forma ininte-

rrumpida, solo el 3,8% interrumpi6 sus estu-
dios durante mas de cuatro meses.

De los resultados obtenidos en esta parte
del cuestionario podemos destacar dos caracte-
risticas especificas de los estudiantes encuesta-
dos del Grado en Trabajo Social de la Univer-
sidad Complutense de Madrid.

En primer lugar, un altisimo porcentaje com-
pagino sus estudios con un empleo, el 67%, de
los cuales solo el 15% trabajo en un dmbito re-
lacionado con el Trabajo Social.

En segundo lugar, se puede acreditar la im-
portante vocacion de nuestros estudiantes de
Grado, habiendo la mayoria de ellos, el 71,7%,
elegido el Trabajo Social en primer lugar en su
solicitud de estudios de Grado mientras que
solo el 18,4% lo escogi6 en segundo lugar.

La percepcion del nivel de esfuerzo y dedi-
cacion de cada estudiante ha tratado de ponerse
de manifiesto en las preguntas sobre si conside-
ra que trabajaba mas de lo estrictamente necesa-
rio o si intentaba sacar la mejor nota posible.
Los resultados en relacion a su dedicacion se
sitian en torno al 3,17 (d.t. 1.00) en una escala
de cinco siendo mas alta la percepcion del es-
fuerzo, que se encuentra de media en el 3.87
(d.t. 0,92).

Esto se corresponde con las notas medias
obtenida por los estos estudiantes durante los
estudios de Grado que, si bien son mayoritaria-
mente de notable (52,2%) y aprobado (48%),
es muy llamativo el drastico desplome de cali-
ficaciones de sobresaliente, que solo consigue
el 0,6% (p13).

Este nivel de esfuerzo, tanto en horas como
en exigencia, y su traduccion a unas califica-
ciones no excesivamente altas, debe entender-
se teniendo en cuenta el perfil de nuestro alum-
nado, que en un porcentaje muy alto compagina
sus estudios con un trabajo. Sin duda esto limi-
ta el tiempo y esfuerzo que puede dedicarse a
los estudios y debe ponerse en valor el esfuer-
70 por acabar la carrera sin grandes interrup-
ciones.

En cuanto a la posibilidad de compaginar
dos estudios a la vez, como es logico y por la
situacion anteriormente descrita, arroja un por-
centaje muy elevado de egresados encuestados
que s6lo estudiaron Trabajo Social (85%), al
ser muy elevado el nimero de estudiantes que
trabajaban durante la carrera, lo que hace in-
viable estudiar ademas otra titulacion.

Al concluir la carrera este porcentaje sube
considerablemente, siendo el 57,6% los que
empezaron otros estudios, la mayoria de pos-
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grado, fundamentalmente masteres oficiales
(40,7%) o titulaciones no oficiales de master o
especialista (38,4 %).

3.2. Situacién laboral de los egresados
encuestados

3.2.1.Transicion de los estudios al empleo:
Primer trabajo remunerado.

En este apartado, con un total de 12 preguntas,
se pretende conocer la situacion laboral de los
egresados consultados y las caracteristicas ba-
sicas de su primer empleo. En este apartado
nos centramos en el caso de que este primer
empleo no estuviera relacionado con el Traba-
jo Social.

El 65% de los egresados respondié que em-
pezd a trabajar al terminar la carrera, al que se
debe sumar el 21,8% que respondié que des-
pués de terminar la carrera continud en el em-
pleo que tenia mientras estudiaba. Solo el
12,8% afirma que no encontro trabajo al termi-
nar la carrera.

De aquellos estudiantes encuestados que
encontrd trabajo al concluir sus estudios, un
porcentaje elevado, el 56,4%, lo hicieron en un
ambito relacionado con sus estudios de Traba-
jo Social. Esto implica que mas del 40% de los
egresados encuestados se incorporaron al mer-
cado laboral en un trabajo no relacionado con
sus estudios. De ellos, ademas, el 28,2% conti-
nuan en dicho trabajo.

En cuanto a la busqueda de trabajo, tanto an-
tes como después de terminar sus estudios, la
media entre los encuestados es de 2.3 antes de
terminar los estudios y 6.3 meses después de
graduarse. El maximo de tiempo en este ltimo
caso es de 48 meses (4 afios).

La mayoria de los egresados encuestados
accedio al primer empleo tras sus estudios en
el sector privado (el 82,7%) y el 8,6% lo hizo
en el sector privado sin &nimo de lucro. De esta
manera solo el 7,4% de los encuestados encon-
tré su primer trabajo en el ambito publico. Esto
es llamativo porque el trabajador social desa-
rrolla fundamentalmente su labor en el tercer
sector. Esto puede deberse a los momentos de
crisis econdmica, cuando no se ofertaba em-
pleo publico, de forma que la mayor parte de
los egresados buscaron empleo en el sector
privado.

Entre los encuestados que encontraron
empleo relacionado con sus estudios sus con-
diciones laborales se caracterizan por la tem-

poralidad. El 73% tuvo un contrato de dura-
cion determinada o “por obra y servicio”. A lo
que hay que sumar el 5,1% que firm6 un con-
trato “indefinido discontinuo” y el 6,4% que
realiz6 practicas remuneradas. Solo el 11,5%
tenian contratos indefinidos. Llama también
la atencion la escasez de trabajo autonomo
(3,8%).

3.2.2. Primertrabajo remunerado relacionado
con el Trabajo Social.

Este apartado tiene un total de 18 preguntas y
su objetivo principal es conocer las condicio-
nes laborales del primer empleo relacionado
con el Trabajo Social, el area de intervencion y
la formacion necesaria para poder afrontar este
primer trabajo.

El 57% de los encuestados ha tenido, en al-
gun momento de su carrera profesional, un tra-
bajo relacionado con el Trabajo Social y la me-
dia de trabajos relacionados con el Trabajo
Social después de egresar es de 1.9. El valor
modal es de 1 empleo relacionado con el Tra-
bajo Social (51% de respuestas). El 26,8% ha
tenido 2, el 10,1% ha tenido 3 y el 12% ha te-
nido mas de 4.

Las personas empleadas dedicaron una me-
dia de 14 meses para encontrar este empleo
relacionado con el Trabajo Social.

Vuelve a llamar la atencion que solo el 21,9%
de los encuestados trabaja en el sector publico
mientras que el 37,1% trabaja en el sector priva-
do sin animo de lucro y el 35,6% en el sector
privado. En la tabla 1 se analiza comparativa-
mente la distribucion seglin sector laboral al que
pertenece el empleo de los egresados y egresadas
en Trabajo Social tanto en su primer empleo rela-
cionado con el Trabajo Social como en el empleo
actual.

Tabla 1. Distribucion segun sector laboral al que
pertenece el empleo

Primer Empleo
empleo actual
Puablico 21,9 28,8
Privado sin 37,1 432
animo de lucro
Privado 35,6 27,8
Otro 5,3 0
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En relacion al ambito territorial, el 43% de
los encuestados encontr6 trabajo en el ambito
local, siendo muy escasos los que trabajan en
el ambito nacional (21,9%) y atin mas escaso
en el ambito internacional (9%). La tabla 2
ofrece una vision comparada entre los ambitos
a los que pertenece el primer empleo y el em-
pleo actual de nuestros egresados en funcion
del territorio.

Tabla 2. Distribucion segun ambito territorial al
que pertenece el empleo

Primer empleo Empleo actual
Local 43,1 333
Regional 25,7 342
Nacional 21,9 222
Internacional 9.0 10,1

En relacion al ambito de intervencion, po-
demos afirmar que los sectores donde los egre-
sados encuestados han conseguido trabajar son
fundamentalmente mayores (28,2%) y meno-
res y familia (22,5%). El resto de sectores han
obtenido una respuesta muy inferior, como por
ejemplo en diversidad funcional (16,9%) y sa-
lud (9%).

En cuanto al &mbito de intervencion en el
cual trabajan los egresados y egresadas, la ta-
bla 3 ofrece dicha informacion diferenciando
entre el ambito del primer trabajo relacionado
con el Trabajo Social y el ambito del trabajo
actual relacionado con la titulacion. Tal y como
se analizard en el siguiente epigrafe existen
notables variaciones entre el primer empleo y
el empleo actual cuando ambos se dan en el
ambito del trabajo social.

Tabla 3. Distribucion segtin el tipo de contrato

Primer Empleo

empleo actual
Contrato indefinido 14,1 30,1
Indefinido discontinuo 3,9 0,9
Contrato temporal 66,1 49,5
Contrato en practicas 14,9 19.4
Trabajé como auténomo 0,7 0,4

En la mayoria de los casos, un 66%, el con-
trato es de tipo temporal, y el 15% en practi-

cas. El resto se reparte entre contratos indefini-
dos (14,1%), indefinido discontinuo (3,9%) y
solo el 0,7% trabaja como auténomo. En la ta-
bla 3 se recogen estos datos y se comparan con
los correspondientes al empleo actual en ambi-
to del trabajo social.

Los encuestados trabajan como media 30
horas a la semana, siendo el minimo afirmado
4 horas y el maximo 63 horas semanales. La
mayoria de los encuestados no tuvieron que
pasar por un periodo inicial de formacion para
el mismo (64,2%). Entre los que si tuvieron
esta formacion inicial, el 26,9% afirma que fue
de carécter informal, es decir, aprendizaje liga-
do a la propia practica laboral. Solo el 8,7%
tuvo que realizar una formaciéon de manera or-
ganizada y formal.

Tabla 4. Distribucion segun area de intervencion
de los egresados y egresadas
en Trabajo Social 2012-2015

Primer Empleo

empleo actual
Menores y familia 22,5 21,30
Mayores 28,24 21,8
Insercion laboral 9,0 11,8
Género 6,7 8,8
Diversidad Funcional 16,9 18,9
Adicciones 5,0 4,7
LGTBI 1,1 1,7
Centros penitenciarios 1,1 1,1
Salud Mental 9,0 9.4

Seglin la opinioén de la mayoria de los en-
cuestados, el area de estudio adecuada para el
trabajo que venian desempenando no era ex-
clusivamente de trabajo social, sino que podria
desempefiarse por trabajadores sociales o cual-
quier otro profesional de areas afines (69,6%).
Solo para el 25% era un trabajo que pudiera
desarrollarse exclusivamente por trabajadores
sociales y solo para el 5,2% era un area dife-
rente o no se podria identificar ningun area en
particular.

En la tabla 5 se analiza comparativamente
la percepcion de los trabajadores tanto del uso
de sus capacidades y habilidades como de la
medida en la cual el trabajo requeria mas com-
petencia de la que tenian. Esta tabla compara
el primer empleo relacionado con el Trabajo
Social y el actual también relacionado con el
trabajo social.
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Tabla 5. Percepcion de los egresados sobre la
adecuacion del area de estudio mas apropiada al
primer empleo y el empleo actual relacionados con
el Trabajo Social.

Primer Empleo
empleo actual
Exclps1yamente tu . 25 2.4
propia area de estudio
Tu propia area y/o 69.6 72.89
alguna relacionada
Qn area totalmente 22 0.9
diferente
Nlngun area en 3.0 3.7
particular

En ambos casos se utiliza una escalade 1 a
5, donde el 1 es significa poco uso de las com-
petencias o poco requerimiento de mayor com-
petencia.

En cuando a la percepcion de los encuesta-
dos en relacion a la medida en que hacian uso
de sus conocimientos y habilidades, las res-
puestas han considerado que se hacia un uso
razonable, entre el 3 (31,8%) y el 4 (32,6).
Solo el 25,8% considera que se hacia un uso
amplio de sus conocimientos y habilidades. En
cuanto a la pregunta de en qué medida ese tra-
bajo requeria mas conocimientos y habilidades
de los que tu podias ofrecer, la mayoria sefiala
el 4 (30,3%) yel 3 (19,7%), lo que implica que
un porcentaje significativo percibi6 que en este
primer empleo relacionado con su titulacion se
le requerian mas competencias de las que dis-
ponian. Solo el 37,2% (suma de las respuestas
en las categorias 1 y 2) entiende que no se les
requeria mas de lo que sus habilidades y cono-
cimientos les permitian.

3.2.3. Historia laboral y trabajo actual

Este apartado cuenta con 17 preguntas en las
que se repasa la trayectoria laboral del en-
cuestado en trabajos relacionados con el Tra-
bajo Social asi como las caracteristicas de
cada puesto (duracion, salario, tipo de contra-
to y area de intervencion entre otros). Tam-
bién en estos casos se les pregunta por la ne-
cesidad de pasar por un periodo de formacion
inicial.

Como se recordarad, solo el 47% de las perso-
nas que encontraron un trabajo relacionado con
su carrera al egresar continiian en dicho trabajo,
mientras que un 53% cambio.

En la actualidad el 42,5% de los encuesta-
dos cuentan con un trabajo remunerado rela-
cionado con el trabajo social, mientras que el
32,8% esta empleado en un trabajo que no esta
relacionado con esta disciplina y el 24,6% esta
en paro.

De todos aquellos que estan trabajando, el
28,8% lo hace en el sector publico, mientras
que otra vez, la gran mayoria, el 71% estd en el
sector privado, tanto privado sin animo de lu-
cro (43%) como privado con animo de lucro
(27%).

En la tabla 1 se recoge la distribucion segun
sector laboral al que pertenece el empleo de
los egresados y egresadas encuestados. En ella
se puede observar una pauta muy similar en
entre el sector del primer empleo y el segundo,
siendo remarcable que en la actualidad incluso
mas egresados trabajan en el sector privado sin
animo de lucro, pasando del 37,1 al 43,2%, y
que, aun siendo muy bajo el porcentaje que
trabaja en el sector publico, aumenta del 21,9%
al 28,8%.

En cuanto al “ambito territorial”, en esta
ocasion las respuestas se encuentran mas re-
partidas y equilibradas encontrando un nivel
parecido en los contratos de ambito local y re-
gional (en torno al 33%) y suben las contrata-
ciones a nivel nacional (22%) y ligeramente a
nivel internacional (10,1%). En la tabla 2 se
encuentra una comparativa entre el primer em-
pleo y el empleo actual relacionado con el Tra-
bajo Social y se observa un aumento del por-
centaje de egresados que trabaja en el &mbito
regional (de 25,7% pasa al 34,2%) a costa de
una reduccion en el ambito local (del 43,1% al
33,3%). El resto de ambitos permanecen en
valores muy parecidos.

En la mayoria de los casos se trata de un
contrato de tipo temporal (49,5%) aunque au-
menta el numero de funcionarios (al 30%), y
llama la atencion que el 19,4% esté aun en
practicas. Baja también el numero de “fijos
discontinuos” (0,9%). La tabla 3 analiza com-
parativamente los tipos de contratos del primer
empleo y del empleo actual, ambos relaciona-
dos con el Trabajo Social. Se observa un im-
portante aumento del nimero de contratos in-
definidos (del 14,1% al 30,1%) mientras que
baja el porcentaje tanto en los indefinidos dis-
continuos como especialmente en los contratos
temporales (del 66,1% al 49,5%).

En cuanto al ambito de intervencion, en la
tabla 4 observamos de forma comparada los
ambitos del primer empleo y los del empleo
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actual, y vuelven a ser el sector de menores y
familia asi como mayores los que mas porcen-
taje arrojan, pero sube en esta ocasion el ambi-
to de diversidad funcional con casi el 19%. El
resto se mantiene en niveles parecidos. Nueva-
mente, la mayoria de los encuestados (59%) no
tuvieron que pasar por un periodo inicial de
formacion mientras que el resto (31%) tuvo
esta formacion dentro del trabajo y el 16% la
busco fuera del trabajo.

Seglin la opinidén de nuestros encuestados en
relacion al “area de estudio” adecuada para el tra-
bajo que venian desempefiando, en la tabla 5 se
puede observar que, en su mayoria (78%) consi-
dera que no era un area exclusiva de trabajo so-
cial, sino que podria desempefiarse por trabaja-
dores sociales o cualquier otro profesional de
areas afines. Solo el 24% de los encuestados con-
sidera que desarrolla actividades exclusivamente
se pueden desarrollar un trabajador social. Como
puede observarse en la tabla 5, en la que se anali-
zan las areas mas apropiadas tanto para el primer
empleo como el empleo actual, los valores son
muy semejantes, lo que nos permite afirmar que
a pesar de ser empleos mas estables muchos de
ellos se perciben como susceptibles de realizarse
por profesionales de areas afines.

En cuanto a su percepcion en relacion al
uso de los conocimientos y habilidades, los en-
cuestados entienden en general que se hacia un
uso adecuado, entre el 4 (39,3%) y el 5 (32,7),
y solo el 0,9% considera que hacen un uso li-
mitado de sus conocimientos y habilidades.
Podemos observar en la tabla 6 que esto impli-
ca una mejora en lo que se refiere a la percep-
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cion del uso de los propios conocimientos y
habilidades respecto del primer trabajo.

En cuanto a la pregunta de en qué medida
ese trabajo requeria mas conocimientos y habi-
lidades de los que el encuestado podia ofrecer,
las respuestas estan muy distribuidas, entre el
4 (38,3%), el 3 (23,4%) y el 2 (23,4%), lo que
implica que un porcentaje significativo perci-
bi6é que incluso en el empleo actual se le re-
quieren mas competencias de las que dispo-
nian pero en menor medida que en el primer
empleo. En la tabla 6 se compara el uso y re-
querimiento de competencias en el primer tra-
bajo y en el actual trabajo relacionados con el
Trabajo Social

Tabla 6. Uso y requerimiento de competencias
en el primer trabajo y en el actual trabajo
relacionados con el Trabajo Social

Primer trabajo en Trabajo actual en

trabajo social Trabajo Social
Uso Requ’eria Uso Requeria

mas mas
1 1,5 12,1 0,9 5,6
2 83 25,0 9,3 234
3 31,8 19,7 17,8 23,4
4 32,6 30,3 39,3 38,3
5 25,8 12,9 32,7 9,3

Para realizar un analisis comparativo de los
resultados obtenidos en cada uno de los aspec-
tos analizados ver la tabla 7.

Tabla 7. Analisis comparativo de los diversos resultados analizados comparando
el primer empleo y el empleo actual

Primer empleo

No relacionado con TS

- Empleo actual
Relacionados con el TS

Autoénomo (3)

Sector Privado (82) Privado (35,6) y privado Privado (27,8) y privado
sin animo de lucro (37,1) sin animo de lucro (43,2)
Ambito territorial Local (43) Local (33)
Regional (25,7) Regional (34)
Tipo de contrato Temporal (73) Temporal (66) Temporal (49)

Autonomo (0,7) Auténomo (0,4)

Social

Practicas (6,4%) Practicas ( 14,96) Practicas (19,4)
Formacion inicial No (81) No (59)
(complemento formativo)
Area exclusiva del Trabajo NO, (92) NO (72)
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3.3. Satisfaccion de los estudiantes con el
titulo de Grado

En el ultimo apartado del cuestionario, y a lo
largo de 8 preguntas, algunas de ellas extensas
y complicadas de elaborar, se trata de conocer
la opinion del egresado en relacion a todas las
competencias en el Grado, la asignatura del
practicum y su satisfaccion general con la titu-
lacion.

Para analizar su percepcion sobre las com-
petencias aprendidas, se les ofrece en el cues-
tionario el listado de competencias del Grado y
se les solicita que valoraren en una escala del 1
al 10 el nivel actual de competencias, las com-
petencias que necesita en su trabajo actual y en
qué medida ha contribuido la carrera al desa-
rrollo de estas competencias.

El listado de competencias ofrecida inclu-
ye todas las competencias generales del Gra-
do a las cuales se las ha nombrado de forma
mas escueta a efectos practicos. El egresado
tuvo acceso a la informacion relativa a las
competencias preguntadas, tanto en su nom-
bre corto como en su descripcion mas am-
plia.

Como puede verse en la tabla 8, la mayor
parte de los egresados encuestados consideran
que el nivel de adquisicion de competencias

esta en torno al 7, salvo la competencia de
practica ética que esta cerca del 9. Estas com-
petencias adquiridas son consideradas en su
mayoria necesarias, si bien se encuentran en
torno a un punto por debajo de los valores an-
teriores, solo la competencia relativa a la prac-
tica competente se considera poco necesaria en
comparacion con el valor relativo a la percep-
cion del egresado de la adquisicion de esta
competencia.

Quizas los valores mas interesantes los
aporta la tercera columna de la tabla 8 que pre-
tende conocer en qué medida el Grado ha con-
tribuido a la adquisicion de estas competen-
cias. Debemos apuntar que en términos
generales el egresado encuestado considera
que el titulo ayuda de forma considerable a la
adquisicion de unas competencias que en ge-
neral se entiende que son necesarias para des-
pefiar su funcion. Esta aportacion se encuentra
siempre por encima de un 5 sobre 10, lo cual
no esta mal si tenemos en cuenta que los egre-
sados sitlian en torno al 7 su nivel de adquisi-
cion actual de competencias. Sin embargo,
consideran que en su actual nivel de compe-
tencias han contribuido también otros factores
y no exclusivamente la formacion del Grado,
quedando por determinar cuales son estos fac-
tores.

Tabla 8. Analisis de la percepcion del egresado sobre el nivel actual de competencias

Nivel actual Nivel necesidad en Nivel aportacion
Competencia percibido el trabajo del Grado

Media (d.t.) Media (d.t.) Media (d.t.)
Evaluacion integradora 7.21 (1.48) 6.33 (2,98) 6.08 (2.35)
Planificacion integradora 7.01 (1.63) 6.11 (3.23) 6 (2.30)
Acompafiamiento influyente 7.64 (1.59) 6.57 (3.03) 6.01 (2.26)
Resolucion de conflictos 7.41 (1.56) 7.05 (2.86) 5.87 (2.28)
Autonomia profesional 7,88 (1,59) 7,44 (2,62) 5,54 (2,31)
Practica Competente 7,14 (1,88) 5,97 (3,25) 5,66 (2,31)
Conocimientos actualizados 6,74 (1,76) 5,53 (2,98) 5,92 (2,23)
Aplicacion de conocimiento 7.26 (1.73) 6.30 (2.94) 5.84 (2.20)
Intervenciones reflexivas 7.36 (1.55) 6.08 (2.8) 6.18 (2.15)
Comunicacion Eficiente 7.55 (1.59) 7.04 (2.86) 6.07 (2.16)
Aprendizaje activo 7.50 (1.84) 6.19 (2.98) 6.09 (2.22)
Practica ética 8.47 (1.54) 7.21(2.93) 7.05 (2.20)
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En el cuestionario se requiere a los egresa-
dos que del listado de competencias del Grado
en Trabajo Social valoren las tres mas impor-
tantes y las tres menos importantes habiéndose
recogido los resultados en la tabla 9.

Las tres competencias sefialadas como mas
importantes para la formacion de un trabajador
social se han considerado, por este orden, la
resolucion de conflictos, la practica ética y la
comunicacion eficiente.

En cuanto a las tres competencias sefaladas
como menos importantes se consideran el
aprendizaje activo, las intervenciones reflexivas
y los conocimientos actualizados.

Se pregunta también a los egresados sobre
el Practicum puesto que es una de las asignatu-
ras mas importantes del Grado, tanto por carga
de créditos (42 ECTS) como por su relacion
directa con el mercado laboral del trabajador
social.

La mayoria de los encuestados considera
que el niimero de horas es adecuado (56,9%).
Entre aquellos que consideran que no es sufi-
ciente, el 43,1%, solo 6 respuestas consideran
que deberian ser menos, mientras que un abru-
mador 91,2 % considera que se necesitan mas
de 400 horas de practicas en centros externos.
Asi mismo, la gran mayoria de los encuestados
(92,38%) consideran que las practicas debe-
rian repartirse en varios cursos. Solo 15 res-
puestas afirmaron que estan satisfechos con
que se hagan en el Gltimo curso.

Ante la pregunta, ;a partir de qué curso
consideran que deberia realizarse el Practi-
cum? el 57,69% considera que a partir de se-
gundo curso, mientras que solo el 19% consi-
dera que se deberian iniciar en primer curso y
el 23,07% en tercer curso.

Las siguientes preguntas tratan de conocer
la satisfaccion global con la carrera cursada.
Una gran parte de los encuestados, el 61,3%
afirman que volverian a cursar la misma carre-
ra en la misma universidad. Aquellos que solo
cambiarian de carrera son el 15,5% y aquellos
que solo cambiarian de universidad son el
13,44%. Solo el 7,52% lo cambiaria todo, tan-
to la carrera como la universidad.

4. Conclusiones

Este estudio, con todas sus limitaciones y erro-
res, tiene la virtud de ser el primero que se desa-
rrolla en la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Complutense de Madrid en rela-
cion a los estudios del Grado en Trabajo Social.
El principal objetivo del estudio es aportar datos
objetivos que nos permitan abordar una modifi-
cacion de esta titulacion que posibilite incre-
mentar su calidad y su conexion con el mercado
laboral. Es por ello por lo que se ha centrado en
dos objetivos esenciales: conocer la situacion
laboral de nuestros egresados y conocer su sa-
tisfaccion con la formacion recibida.

Tabla 9. Analisis de las competencias mas importantes y menos importantes en opinion
de los egresados de Trabajo Social.

Competencia Mas importante Menos importante
Frecuencia porcentaje Frecuencia Porcentaje
Evaluacion integradora 158 73,8 36 16,8
Planificacion integradora 145 75,5 47 24.4
Acompaflamiento influyente 157 80,1 39 19,89
Resolucion de conflictos 173 89,6 20 10,3
Autonomia personal 112 58,3 80 41,6
Practica competente 110 56,7 84 432
Conocimientos actualizados 109 56,4 84 435
Aplicacion de conocimiento 124 64,2 69 37,7
Intervenciones reflexivas 110 56,4 85 435
Comunicacion eficiente 164 84,1 31 15,89
Aprendizaje activo 93 47.6 102 52,3
Practica ética 166 86,0 27 13,9
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Una de las dificultades encontradas ha sido,
sin duda, el acceso y toma de contacto con los
egresados de la titulacion, debiendo contactar
con mas de 1.500 ex alumnos en muchos casos
telefonicamente al carecer de correo electroni-
co utilizable (el institucional no era accesible).
El total de cuestionarios enviados ha sido de
1.161 y se ha recibido un total de 406 respues-
tas de las cuales 186 han sido completas. En-
tendemos que el nivel de respuestas totales
supera con creces el 10% que suele recibirse
en las encuestas on line; incluso si analizamos
solo el nivel de respuestas completas también
supera el 10% por lo que entendemos que es
una muestra adecuada para obtener resultados
rigurosos y validos para la comprension de los
procesos objeto de estudio y alcanzar los obje-
tivos propuestos.

Este estudio ha desarrollado una herramien-
ta, el cuestionario, hecha a medida para esta ti-
tulacion, puesto que se han teniendo en cuenta
las especialidades y caracteristicas especificas
del mercado laboral de nuestros egresados y del
nuestro Grado. Por ello, este cuestionario, con
las modificaciones que sea necesario realizar
tras los resultados de este estudio, nace con vo-
cacion de permanencia, siendo uno de los obje-
tivos del proyecto de innovacion que sea utili-
zado anualmente por la Facultad de Trabajo
Social para tomar el pulso a su titulacion y ofre-
cer datos mas fieles y adecuados que otros
cuestionarios, como el que se hace por el vice-
rrectorado de la Universidad Complutense de
Madrid para todas sus facultades.

El primero de nuestros objetivos era co-
nocer la situacion laboral de nuestros egre-
sados en Trabajo Social. Entre los resultados
que se puede apuntar destaca que un alto
porcentaje de los egresados encuestados
combino estudios y empleo, lo que sin duda
afecta tanto al tiempo medio en el que termi-
nan los estudios, generalmente mas de los
cuatro primeros afos previstos en la titula-
cion. Y ello no es por falta de competencias
ni de motivacion, como se acredita por el
hecho de que casi el 72% de los mismos eli-
gieron estos estudios en primer lugar, sino
basicamente porque el tiempo que pueden
dedicar a los mismos es menor que el alum-
no que simplemente estudia. A pesar de ello,
un volumen muy pequefio de nuestro alum-
nado, menos del 4%, abandonan sus estudios
durante mas de cuatro meses.

En cuanto a la tasa de incorporacion al mer-
cado laboral, la mayoria de los egresados en-

cuestados (86%) han encontrado trabajo al ter-
minar la carrera, el 65% en un trabajo nuevo y
el 21,8% en el mismo trabajo en el que estaba
mientras estudiaba. Este primer empleo, que
estd enmarcado en el sector servicios y en el
ambito privado, esta mayoritariamente (56%)
relacionado con el Trabajo Social.

En el analisis de los trabajos no relaciona-
dos con el Trabajo Social se confirma que la
mayor parte de los contratos de los egresados
encuestados son temporales (73%) y casi un
6% contintia a dia de hoy en este primer em-
pleo.

De aquellos encuestados cuyo primer em-
pleo si estaba relacionado con el trabajo social,
un porcentaje muy importante (el 47%) conti-
nla aln en este trabajo. El 42% trabaja actual-
mente en algun trabajo relacionado con el tra-
bajo social.

Los egresados encuestados han tenido entre
uno y dos trabajos relacionados con el Trabajo
Social (1,9) con una media de 14 meses de
busqueda para alcanzar este trabajo. La mayo-
ria, tanto en el primer trabajo como trabajador
social como en el actual, trabaja en el sector
privado o privado sin animo de lucro, frente a
un pequefio porcentaje que ocupa empleo pu-
blico, lo que llama poderosamente la atencion
teniendo en cuenta la vocacion de pertenencia
a la administracion de estos profesionales.
Esto puede deberse a la situacion de crisis eco-
némica que ha sufrido Espafa durante estos
afos y la falta de oferta de empleo publico, lo
que quizas esté produciendo un sesgo en el es-
tudio realizado.

La mayor parte de los contratos de los par-
ticipantes (pasados o actuales) son temporales
si bien se observa una pequefia disminucién a
medida que pasa el tiempo (el 66% en los pri-
meros trabajos y el 49% en el trabajo actual).
Generalmente los egresados no han requerido
la realizacidon de ninguna formacion comple-
mentaria y en los casos en que si ha sido nece-
saria la formacion se desarrolla bdsicamente
con un aprendizaje informal.

Llama también la atencion la falta de pro-
yeccion internacional de esta profesion a pesar
de que el Trabajo Social en la Complutense
estd altamente reconocido en el exterior y la
pertenencia al mercado europeo permite la
movilidad de nuestros profesionales a otros
paises europeos.

En relacion al segundo de nuestros objeti-
vos, analizar el grado de satisfaccion de nues-
tros egresados con la formacion recibida, po-
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demos afirmar que en términos generales los
participantes en la encuesta estan satisfechos.

Los egresados encuestados consideran que
en la actualidad tienen un nivel aceptable de
las competencias propias de los estudios del
Grado, en torno al 7, y que las competencias
adquiridas son suficientes para poder desarro-
llar sus tareas profesionales. Cuando se analiza
en qué grado el egresado encuestado considera
que el titulo ayuda de forma considerable a la
adquisicion de unas competencias, los valores
bajan pudiendo afirmar que entienden que si
bien la formacion ha contribuido (con valores
por encima de 5 en una escala de 10), también
han contribuido otros factores, quedando por
determinar cuales son éstos factores. Entende-
mos que seran fruto de la propia experiencia
profesional o formaciones posteriores al Grado
donde las han adquirido.

En cuanto a las competencias que en opinion
de los egresados encuestados son esenciales
para la funcién del trabajador social, se han se-
fnalado, por este orden, la resolucion de conflic-
tos, la practica ética y la comunicacion eficien-
te. En cuanto a las tres competencias sefaladas
como menos importantes, se consideran el
aprendizaje activo, las intervenciones reflexivas
y los conocimientos actualizados. Se hace nece-
sario revisar por tanto las asignaturas del Grado
que desarrollan de forma especifica estas com-
petencias a fin de potenciarlas, en el primer
caso, o revisarlas, en el segundo en una futura
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