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La resefia! de esta obra constitui-se como
um marco incontornavel para perceber a géne-
se, o desenvolvimento e a consolidagdo do sa-
ber profissional em Servico Social. Este livro
representa, ainda, um especial contributo para
o conhecimento da identidade profissional do
assistente social.

Os organizadores do livro sdo Telmo Caria
e Fernando Pereira. Telmo Caria ¢ licenciado
em Sociologia e doutor em Sociologia da Edu-
cacdo e ¢, atualmente, professor catedratico da
Universidade de Tras-os-Montes ¢ Alto Douro
(UTAD - Portugal). Entre alguns dos livros
publicados, conta com: O Trabalho Social
Profissional no Terceiro Sector (2014) — tam-
bém em coorganizag¢do com Fernando Pereira;
Saber e Formagdo no Trabalho Profissional
Relacional (2013); Grupos Profissionais, Pro-
fissionalismo e Sociedade do Conhecimento:
tendéncias, problemas e perspectivas (2012).
Fernando Pereira ¢ doutor em Ciéncias Sociais
e professor adjunto no Instituto Politécnico de
Braganga (IPB — Portugal) e tem como areas
de interesses de investigagdo o conhecimento
¢ identidade profissional relacionados com o
envelhecimento.

Além do contributo dos dois organizado-
res, este livro é composto por textos de Filipa
César, Raquel Biltes, Octavio Sacramento, Eli-
zabeth Challinor e Francisco Branco. A obra
esta organizada em nove capitulos e tem como
substrato empirico “um estudo mais amplo
sobre o trabalho social profissional no tercei-
ro setor social em organizagdes nao lucrativas

(ONL) do norte de Portugal, executado entre
Janeiro de 2010 e Maio de 2013”.

Este livro, nao obstante a organizacdo plas-
mada no indice, segundo Telmo Caria pode
considerar-se dividido em trés partes: uma pri-
meira parte mais tedrica e metodologica para
a qual concorrem os capitulos 2, 3 ¢ 4; uma
segunda parte mais analitica ¢ empirica com-
posta pelos capitulos 5, 6 ¢ 7; ¢ numa tercei-
ra parte os capitulos 8 ¢ 9 onde estdo vertidos
os comentarios criticos de investigadores com
interesse neste tema, contudo exteriores a esta
linha de investigagao.

No capitulo primeiro — O saber profissional
em contexto de trabalho e interacdo social -
sdo enumeradas algumas das motivagdes sub-
jacentes a elaboragdo desta obra, enquadra-se
a tematica e remata-se o capitulo com uma in-
cursdo a explicagdo da estrutura do livro.

No capitulo segundo — A dualidade do saber
profissional: uma abordagem sociocognitiva -
o autor propde-se a iluminar a interacdo que
se estabelece entre o conhecimento formal-
mente adquirido, o conhecimento proveniente
da experiéncia e da agdo e os sistemas de in-
tervencdo nos quais estes conhecimentos sdo
mobilizados. Com recurso ao dialogo entre a
psicologia cognitiva e a sociologia, o autor, vai
desvendando a estrutura do saber profissional.

No capitulo terceiro — O situado, o tacito e
o quotidiano do saber: contribui¢des micros-
sociologicas — aprofunda-se o dialogo entre
as ciéncias cognitivas e as ciéncias sociais e
procede-se a problematizacdo das nogodes de
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“acdo situada, cognicdo situada e saber tacito”.
Enumeram-se, ainda, os seis tipos de saber que
serdo conceptualizados e que formam o mo-
delo de analise que servira de base ao estudo
etnografico do saber profissional. Os tipos de
saber operacionalizados e considerados na in-
teracdo social sdo: o saber rotineiro; o saber
improvisado; o saber justificador; o saber re-
trospetivo-normativo; o saber antecipador-pre-
nunciador; e o saber prospetivo.

No quarto capitulo — Uma estratégia etno-
grafica de investigacdo para o saber profissio-
nal -, Telmo Caria e Filipa César aludem para
a importancia do uso do método etnografico,
descrevem todo o processo de implementagao
da estratégia de recolha de informagao e dedi-
cam, ainda, algum espago para demonstrar a
adequagdo deste método na apreensdo do saber
profissional. H4, ainda, lugar para uns breves
apontamentos sobre a articulagdo das trés di-
mensdes basilares do método etnografico que
foram, paulatinamente e sob a orientagdo dos
investigadores mais experientes, operaciona-
lizadas pelas bolseiras do projeto. Em con-
creto, essas dimensdes remetem-nos para “os
principios epistémico-metodolégicos”, a “lin-
guagem de descricdo metodologica” assente
numa constante reflexdo critica do que esta a
ser vivenciado e o ato de “selecionar episo-
dios e situacdes relevantes” provenientes dos
momentos de interagdo do investigador com o
objeto de estudo.

No capitulo quinto — Trajetdrias e contextos
de trabalho social: uma abordagem comparati-
va em Servigo Social -, Fernando Pereira, Tel-
mo Caria e Raquel Biltes procedem a uma des-
cri¢ao, “tendo em vista permitir ao leitor per-
ceber as trajetorias profissionais e as condi¢des
socio-organizacionais que definem o contexto
de trabalho das trés assistentes sociais partici-
pantes no estudo etnografico realizado”.

Ja no sexto capitulo — Da narrativa etnogra-
fica a analise situacional do Servi¢o Social -,
Telmo Caria e Octavio Sacramento dao con-
tinuidade ao processo de validagdo e expli-
citacdo da opgdo metodoldgica para este tra-
balho. Com este apartado fica demonstrado o
substancial lastro metodolégico contido neste
livro, podendo, desta forma, assumir-se, tam-
bém, como uma espécie de manual sobre o
método etnografico.

Os mesmos autores, referidos anteriormen-
te, ddo corpo ao capitulo sétimo — Formas de
controlo situacional e saberes profissionais em
Servigo Social. Neste apartado, os autores,
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imergem ainda mais nas questdes relacionadas
com a identidade profissional do Servi¢o So-
cial, sobre a forma como é mobilizada, enten-
dida e articulada nos varios sistemas com o0s
quais interage.

Para os capitulos finais, oito e nove, ficam
reservados os comentarios criticos de Elizabeth
Challinor e Francisco Branco, respetivamente.
No capitulo oitavo — Antropologia, moralidade
e saber profissional, a autora assume que o seu
comentario tem o objetivo de “contribuir ao
dialogo interdisciplinar sobre como é que se
deve teorizar o saber profissional” ¢ vai mais
além propondo que o “saber profissional e as
situacdes de trabalho como um todo, e a par-
tir das narrativas recolhidas, de alargar o olhar
analitico para enquadrar o trabalho de servigo
social num contexto mais abrangente da esfe-
ra publica”. O capitulo nono — Saberes infor-
mais e sistemas abstratos de conhecimento em
Servigo Social, propde uma analise critica do
Servigo Social, produzida por Francisco Bran-
co, um reconhecido doutorado e investigador
nesta area. O autor assume trés momentos na
sua interven¢do: um primeiro onde interroga o
potencial e os limites do método etnografico
para “o estudo e analise das praticas e saber
profissional em servigo social”’; num segun-
do momento foca-se na dimensdo dos saberes
tacitos; ¢ por ultimo reflete “criticamente as
possiveis implicagcdes da teorizagdo do saber
profissional sustentada para a formagdo em
servico social”.

A titulo de epilogo, salienta-se que estamos
perante uma obra que se constitui como um
contributo impar para o conhecimento acerca
do servico social. E um livro teérica e meto-
dologicamente denso, complexo e minucioso
fazendo jus a quem o produziu. Com certeza,
esta obra figurard para a histéria, desta pro-
fissdo, como umas das mais profundas analises
ao seu epicentro identitario.

Carlos Jorge Manso Gomes
Centro de Estudos Transdis-
ciplinares para o Desenvol-
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