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Resumen

El desgaste del Estado de bienestar y los acelerados cambios experimentados durante los ultimos tiempos en el proceso pro-
ductivo han propiciado una transformacion radical del mercado de trabajo. En unas sociedades cuya estructura se ha confi-
gurado entorno al trabajo remunerado, la creciente carencia de empleos ha generado una acusada polarizacion y desigual-
dad, y con éstas el nacimiento de una nueva clase mayoritaria de trabajadores precarios y vulnerables, asi como una nueva
disposicion territorial de la marginalidad en nuevos guetos.

El trabajador social, testigo directo de las peores consecuencias de estas transformaciones, no termina de encontrar alterna-
tivas de intervencion adecuadas para esta nueva sociedad de «crecimiento sin empleo» en la que el pleno empleo nunca vol-
vera a ser un objetivo realista.
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Abstract

The decline of the welfare state and the rapid recent changes in production processes have brought about a radical transfor-
mation of the labour market. In societies whose structure has been shaped around paid work, the increasing lack of employ-
ment has created acute polarization and inequality. This has led to the birth of a new majority class of precarious and vul-
nerable workers as well as a new layout of marginality in unfamiliar ghettos.

The social worker, a direct witness of the most devastating consequences of these transformations, cannot find suitable in-
tervention procedures for this new society of «growth without employment», where full employment will never again be a
realistic aim.
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Introduccion
Tras comprobar los efectos de la crisis economi-
ca que aun azotan nuestras sociedades, ya no ca-
be la menor duda de que la magnitud de la trans-
formacion social que contemplamos es la mayor
a la que nos hayamos enfrentado en los tltimos
decenios e incluso en el dltimo siglo.

Algunos afios antes del comienzo de esta cri-
sis, José F. Tezanos (1999) comparaba ya la
transformacion social a la que se enfrentan los
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asalariados contemporaneos con «los procesos
de desvertebracion que sufrio la clase obrera en
las primeras etapas de la revolucion industrial,
cuando millones de campesinos fueron obliga-
dos a trasladarse a los nuevos conglomerados ur-
banos viéndose desligados radicalmente de sus
modos tradicionales de relaciony» (p. 47).
Pareciera como si, de repente, todo lo que
aparentaba ser una solida base sobre la que asen-
tabamos un modelo social aceptablemente segu-
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ro, se tambaleara ahora mostrando su auténtica
naturaleza débil y precaria.

Personas, pertenecientes hasta ahora a las
clases medias acomodadas, tienen que recurrir a
ayudas y subsidios publicos para su subsistencia,
se multiplican los desahucios y las situaciones
de «sinhogarismoy, proliferan los comedores so-
ciales que nos retrotraen a tiempos de caridad y
beneficencia que creiamos ya superados, y fami-
lias enteras tienen que recurrir a las exiguas pen-
siones de sus mayores para poder, a duras penas,
llegar a fin de mes.

En este estado general de confusion e inesta-
bilidad, las y los trabajadores sociales se confi-
guran como testigos de excepcion que ven pasar
ante sus ojos las peores consecuencias de una
crisis que tan bien sufren como colectivo, obliga-
dos a obrar el milagro de multiplicar y repartir
panes y peces entre una creciente clase desfavo-
recida, necesitada de cada vez mas recursos pu-
blicos para una subsistencia digna.

El presente trabajo no pretende ser mas que
una reflexion desde el punto de vista del Trabajo
Social acerca de los factores que han influido en
esta historica transformacion, realizada a partir
de las aportaciones de unas pocas, pero excep-
cionales, figuras de la teoria socioldgica contem-
poranea.

1. Ela trabajador/a social como agente del
Estado protector

Aun a riesgo de caer en la simplificacion de una
realidad nada homogénea, definiremos aqui el
Estado de bienestar que en mayor o menor me-
dida se desarrollo en los paises democraticos de
la Europa de postguerra como el pacto social
que, de la mano de una alternancia de corrientes
socialdemoécratas y demdcrata cristianas, hizo
compatible el crecimiento y la prosperidad de
una economia capitalista y la cobertura de unos
servicios publicos universales y de calidad.

El tardio desarrollo de este Estado benefactor
en Espafia no impidi6 que finalmente se implanta-
ra en nuestro pais un sistema publico de Servicios
Sociales que, aunque con una vocacion universa-
lista, centro su accion en los sectores de poblacion
mas marginados. La figura del trabajador social
publico se convirti6 en un agente intermediario en-
tre esa poblacion y los recursos que, con forma de
prestaciones, ponia el Estado a disposicion de es-
tos colectivos con el propdsito de propiciar su in-
tegracion y preservar la cohesion social.
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Sin embargo, dentro del colectivo de trabado-
res sociales, siempre existid una vocacion ultima
de trascender ese rol profesional de mero gestor
de prestaciones.

Como nos recuerda Manuel Castells (1997),
la exclusion es el «proceso por el cual a ciertos
individuos o grupos se les impide sistematica-
mente el acceso a posiciones que les permitiria
una subsistencia autdnoma dentro de los niveles
sociales determinados por las instituciones y va-
lores en un contexto dadoy» (p.98). En cierta me-
dida, corresponde a las/los trabajadores sociales
desentraiar los mecanismos de dicho proceso,
desactivarlo y restituir en esos individuos o gru-
pos su condicion de integrados.

En el fondo de este objetivo esta implicito el
reconocimiento de que no todos los individuos y
grupos tienen las mismas oportunidades ni par-
ten desde la misma posicién inicial. Compensar
estas diferencias se convierte por tanto en una
cuestion de justicia social.

Para Amartya Sen (2010), no es posible al-
canzar este ideal de justicia sin tener en cuenta,
e incluso poner en un primer plano, ciertas
caracteristicas personales y ambientales que in-
ciden en las personas. Heterogeneidades perso-
nales, diversidades en el ambiente fisico, varia-
ciones en el ambiente social o diferencias en las
perspectivas relacionales, causan todo un mundo
de ventajas y desventajas entre individuos, afec-
tando de lleno a sus capacidades.

Sen advierte de que incluso puede producirse
una suerte de acoplamiento entre distintas des-
ventajas. Asi, cuando consideramos las condi-
ciones de acceso de una persona discapacitada a
los bienes y servicios que han de proporcionarle
una buena vida, no sélo tendremos que tener en
cuenta su desventaja de ingreso (las dificultades
que tiene para acceder a fuentes de ingresos eco-
ndmicos), sino también a su desventaja de con-
version (entendidas como aquellas dificultades
afladidas para, a igualdad de bienes primarios,
alcanzar el nivel de bienestar buscado). Sin du-
da, una persona en silla de ruedas tiene mas di-
ficultades que una persona sin discapacidad pa-
ra encontrar un puesto de trabajo que le
proporcione unos ingresos medios, pero ademas
también tendra mas dificultades para que esos
ingresos medios alcancen para proporcionarle
un nivel de bienestar aceptable.

Como decimos, las desventajas de partida pue-
den condicionar o dificultar el acceso a la subsis-
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tencia autdnoma, pero ;cudl es el proceso por el
que se llega a la condicion de excluido?

En una ya clasica propuesta metodologica
para la clasificacion de la poblacion conforme a
su situacion respecto a la integracion o exclusion
social, Robert Castel (1995) contemplaba tres
zonas en el continuo que va de la exclusion a la
integracion. En un extremo, una primera zona de
integracion estaria compuesta por el conjunto de
individuos con un trabajo seguro y unas relacio-
nes familiares y sociales solidas. En el otro ex-
tremo, la zona de marginalidad o exclusion agru-
paria al conjunto de personas en las que
confluyen la ausencia de trabajo y el aislamien-
to social. Entre ambas zonas, el autor reconoce
una zona de vulnerabilidad caracterizada por la
fragilidad de los vinculos que unen al individuo
con el mundo laboral y con sus apoyos y redes
sociales. Esta ultima es una zona de riesgo en la
que puede ser relativamente facil resbalar en su
pendiente hasta caer en la zona de exclusion.

El papel del Trabajo Social tiene mucho que
ver con favorecer el transito desde las zonas de
exclusion y de vulnerabilidad hasta la zona de
integracion y con evitar, en la medida de lo posi-
ble, que los individuos y los grupos se deslicen
en esa pendiente en sentido contrario. Para la
consecucion de esos fines, favorecer la solidez
de los lazos sociales de estos individuos y gru-
pos ha sido sin duda un objetivo importantisimo,
pero aun mas lo ha sido la promocién de sus po-
siciones dentro del mercado de trabajo.

2. La insercion laboral como instrumento del
Trabajo Social

Desde la Revolucion Industrial, «el salariado ha
llegado a estructurar nuestra formacion social
casi absolutamente» (p. 389). Tradicionalmente,
la posicion del individuo dentro del mercado la-
boral ha marcado de una forma definitiva su gra-
do de integracion social. Esto es asi no solo por-
que el trabajo es la fuente principal de ingresos
que permite una subsistencia digna, sino tam-
bién porque es alrededor del empleo donde pivo-
tan la mayoria de los vinculos que anclan a los
individuos y grupos a su comunidad.

En estas circunstancias, el Trabajo Social
siempre ha buscado como objetivo prioritario la
insercion laboral de sus clientes. Este objetivo se
legitimaba en el convencimiento de favorecer asi
tanto los vinculos con su comunidad como la ob-
tencion de los medios materiales necesarios para
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su subsistencia digna. Sélo en aquellos casos de
ausencia absoluta de capacidad laboral estaba le-
gitimada la busqueda de soluciones estables a
partir de los recursos publicos que el Estado de
bienestar ponia a disposicion de sus ciudada-
nos/as. Estos recursos, en tanto que escasos, de-
bian ser reservados para aquellas personas en las
que se observaba una incapacidad manifiesta de
obtener los medios para su subsistencia a través
del empleo.

El Estado de bienestar, a su vez, se encarga-
ba de corregir las injusticias a las que natural-
mente tendia el mercado laboral, propiciando su
regulacion a través del establecimiento de un sa-
lario minimo, limitando los horarios y las condi-
ciones abusivas en la contratacion o asegurando
la cobertura de los riesgos econémicos de las/los
trabajadores ante la pérdida del empleo. Estas
garantias fueron el resultado de décadas de es-
fuerzo de una clase asalariada organizada a tra-
vés, fundamentalmente, de la accidn sindical.

En estas circunstancias, la labor del Trabajo
Social se desarrolld durante afios en condiciones
de relativa estabilidad, aunque con los avatares y
dificultades propios de unos ciclos economicos
en los que, a duras penas, la accidn protectora de
un Estado de bienestar poco vigoroso (al menos
en Espafia), compensaba las situaciones de des-
ventaja y vulnerabilidad de la bolsa de excluidos
que componian la inmensa mayoria de las perso-
nas usuarias de los Servicios Sociales.

Sin embargo, la situacion actual dista bastan-
te de ese panorama descrito en el que, hasta no
hace mucho tiempo, transcurria el ejercicio del
Trabajo Social publico. Pero ;qué es lo que ha
precipitado esa transformacion? ;Cémo ha lle-
gado a producirse? ;Cémo hemos pasado de esa
aparente estabilidad a un escenario en el que nin-
gun modelo de intervencion profesional parece
ser adecuado a las nuevas circunstancias?

Como en casi todas las transformaciones so-
ciales, no encontraremos su origen en un mo-
mento concreto. Mas bien debemos buscarlo en
la progresion de factores soterrados que, enmas-
carados en los ciclos econdmicos alcistas, se han
ido abriendo paso casi sin darnos cuenta.

3. Individualizacion, dualizacion y precari-
zacion

No falta quien ha querido ver precisamente en la
consolidacion del Estado de bienestar una de las
raices principales de los problemas que hoy azo-
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tan nuestras sociedades avanzadas. Al margen de
otras interpretaciones interesadas que, desde un
punto de vista neoliberal, intentan deslegitimar los
logros del Estado social, algunos autores propo-
nen que los progresos sociales que se tradujeron
en la consolidacion del Estado de bienestar escon-
dian al mismo tiempo un proceso individualizador
que supuso el germen del actual precariado.

Durante siglos, las comunidades recurrieron
a los vinculos de cercania y parentesco para tejer
una red de proteccion solidaria a la que se recu-
rria en aquellos casos en los que alguno de sus
miembros caia en situaciones de riesgo o despro-
teccion.

Con la llegada de la industrializacion y los mo-
vimientos obreros organizados, y tras décadas de
esfuerzos colectivos de la clase trabajadora, esta
responsabilidad protectora se va trasladando pau-
latinamente al Estado como parte de su contra-
prestacion en el contrato social que caracterizo a
las sociedades avanzadas de postguerra, cristali-
zando asi el Estado de bienestar. Como nos re-
cuerda Castel recurriendo a la nomenclatura we-
beriana, éste es el paso de la Gemeinschaft
(comunidad) a la Gesellschaft (sociedad).

Pero este autor advierte de que este transito
€s a su vez un camino sin retorno, ya que las an-
tiguas formas de proteccion colectiva, una vez
sustituidas por la regulacion del mercado y el es-
tablecimiento de las protecciones de nuestros in-
acabados estados de bienestar, agotaron los re-
cursos de solidaridad informal que antes
existieron. De alguna manera, la comodidad del
Estado protector atrofié el musculo de la accion
colectiva.

Al dejar que la cohesion social recayera sobre
las espaldas de esas regulaciones estatales, cual-
quier erosion de ese papel regulador contribuiria
al mismo tiempo a quebrar la cohesién social.
Cuando Castel se refiere a los «efectos indivi-
dualizantes temibles» (1997, p. 398) del Estado
social, se refiere a la practica desaparicion de to-
dos los instrumentos de solidaridad colectiva
que las sociedades habian construido en su ante-
rior estadio.

En un analisis de la sociedad alemana que
bien puede ser extrapolado a cualquiera de las
sociedades de nuestra Europa actual, el reciente-
mente desaparecido profesor de la Universidad
de Munich y de la London School of Economics
Ulrich Beck (1998), incide también en este pro-
ceso de «individualizacion y diversificacion de
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las situaciones y estilos de vida que no respeta el
modelo jerarquico de las clases y capas sociales»
(p. 102), y que ha contribuido de forma funda-
mental a la aparicién de un nuevo orden de des-
igualdades y de nueva pobreza.

Beck sefiala como durante las décadas de pos-
tguerra, a consecuencia de importantes periodos
de crecimiento y el fortalecimiento del estado de
bienestar, se produjo un importante impulso edu-
cativo del que se beneficiaron todos los estratos
sociales. A su vez esto propicid un efecto ascen-
sor que difumino las diferencias de clase, mez-
clando «de una nueva manera los circulos socia-
les» (pp. 103-104) y diluyendo sus diferencias en
el consumo de masas. Sin embargo, este efecto
afectd por igual a todos los grupos, elevando las
condiciones de vida de una forma general, de
manera que opero una transformacion en la rela-
cién de trabajo y vida pero permaneciendo cons-
tantes las relaciones de desigualdad y la distancia
real entre grupos. Asi, el Estado de bienestar ex-
tiende la regulacion del trabajo asalariado y al di-
luir las diferencias de clase, sustituye la antigua
identificacién colectiva por relaciones marcadas
por la individualizacion.

Pierre Bourdieu (1999), en una propuesta te-
orica que transcendia la tradicional concepcion
marxista de lucha entre clases, nos habla del
conflicto que surge entre los distintos campos.
Dichos campos utilizan todo su capital economi-
co, simbdlico o cultural para imponerse sobre los
demas, buscando asi una hegemonia social.

Es innegable la extraordinaria influencia del
capital econémico en casi cualquier sociedad ac-
tual. La practica desaparicion de otros modelos
basados en una economia planificada (que por
otra parte también sirvieron a Bourdieu para te-
orizar sobre el importante papel del capital poli-
tico acumulado por las élites de los partidos co-
munistas en los paises del bloque soviético), ha
dejado una via expedita al capital econémico co-
mo la herramienta fundamental mediante la que
los grupos sociales ejercen su influencia.

Esta notable influencia del capital econémico
en la configuracion del panorama social estd ya
en la génesis del concepto marxista de conflicto
de clases. Sin embargo, Bourdieu va mas alld en
su exposicion acerca de la naturaleza y funciona-
miento de los conflictos sociales y, si bien no
niega la importancia del capital econémico co-
mo medio por el cual unas clases se imponen so-
bre otras, pone el énfasis mas en la legitimacion
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de dicha dominacion. Bourdieu coincide con
Marx en que es el capital economico el que per-
mite a las clases privilegiadas someter al resto,
pero es el capital social, cultural y simbdlico el
que permite legitimar dichos privilegios perpe-
tuando asi la relacion de dominio.

En esta lucha continua, cobra especial impor-
tancia en la teoria de Bourdieu el concepto de
violencia simbdlica. Esta violencia es ejercida
por unos campos sobre otros de una forma sutil
a través de la cultura, y tiene la particularidad de
que incluso se ejerce en colaboracion con los
propios violentados.

Un ejemplo clasico de esta violencia es la
ejercida histéricamente por el hombre sobre la
mujer, en la que muchos casos, y sin aparentes
puntos de friccion entre ambos géneros, no se
conciben otras formas de relacion salvo aquellas
que perpetian esa subordinacion de lo masculi-
no sobre lo femenino. El género subordinado
termina, de forma inconsciente, incorporando un
sistema de disposiciones impuestas que configu-
ran sus practicas sociales naturales o, para utili-
zar otro de los conceptos basicos en la teoria de
Bourdieu, su habitus.

Las transformaciones politicas y sociales que
comienzan a producirse en los principales paises
desarrollados en el ultimo cuarto del siglo XX,
coinciden con un golpe de mano en la hegemonia
global de los campos que representan los intere-
ses econdmicos de las grandes corporaciones y
del gran capital. Estos campos, cada vez mas he-
gemonicos, ven la posibilidad de maximizar sus
beneficios desgastando el papel de los estados. El
Estado, a los ojos de estos campos hegemonicos,
es identificado como un agente que coarta con
sus regulaciones las posibilidades de crecimiento
econdmico y que atenta contra sus intereses. Los
logros sociales se convirtieron asi en obstaculos
para una movilizacion que avanzaba imparable
en pro de la maxima competitividad.

Una de las principales consecuencias de este
nuevo equilibrio entre los distintos campos es el
desgaste evidente del pacto social y las bases so-
bre las que en algin momento lleg6 a asentarse
el Estado de bienestar. De alguna manera las co-
rrientes ideologicas neoliberales que ven al Esta-
do mas como problema que como una solucion,
comienzan a dominar la accién politica de los
gobiernos, precipitando la convalecencia de un
modelo que, sobre todo en nuestro pais, nunca
tuvo una salud de hierro.
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Junto a este debilitamiento del Estado, otra
consecuencia de este nuevo orden es la transfor-
macion acelerada del mercado de trabajo. El tra-
bajo comienza a ser considerado como un ele-
mento mas del sistema productivo, obviando
cualquier otra funcion social que hasta el mo-
mento viniera cumpliendo, y de la mano de las
nuevas tecnologias se acelera un proceso en el
que ya no es necesario aumentar la fuerza de tra-
bajo para aumentar la productividad y, con ella,
los beneficios.

Algunos han querido ver en el desarrollo de
las tecnologias de la informacion la causa del
inicio del desempleo masivo y de la dualizacién
y precarizacion del mercado de trabajo. A este
respecto, Manuel Castells (1996), discrepa de
esta interpretacion. Para este autor, la tecnologia
de la informacidn, si bien reduce el tiempo de
trabajo por unidad de produccion, no genera des-
empleo por si misma. Los nuevos sistemas de
produccion hacen que los nuevos puestos labora-
les cambien en cantidad y en calidad, por lo que
es necesario observar el mercado laboral a través
del prisma de un nuevo paradigma. Sin embargo,
un nuevo sistema de produccion requiere de una
nueva mano de obra. En esta evolucion, las per-
sonas que no reciclen su cualificacion conforme
a las nuevas exigencias pueden quedar excluidas
del mercado laboral o verse devaluadas como
trabajadoras.

En palabras de Castells, «la forma tradicional
de trabajo basada en un empleo de tiempo com-
pleto, tareas ocupacionales bien definidas y un
modelo de carrera profesional a lo largo del ci-
clo vital, se estd erosionando de forma lenta pe-
ro segura» (p. 297).

Este mismo autor, en un analisis del panora-
ma urbano estadunidense que bien puede ser ex-
trapolado a toda la sociedad red, sefiala entre
otros factores determinantes dos procesos a los
que merece la pena prestar una atencion prefe-
rente (Castells, 1997). Por un lado, una paulatina
desindustrializacién que se viene produciendo
como resultado del traslado de la produccion a
aquellas partes del mundo en las que los bajos
costes laborales permiten mayor margen de be-
neficio industrial.

Esta desindustrializacion ha corrido paralela
al desmantelamiento progresivo de las estructu-
ras sindicales y por ende al debilitamiento de la
fuerza colectiva de las/los trabajadores, lo que ha
permitido o coadyuvado al segundo proceso ci-
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tado por Castells (1997): la individualizacion del
trabajo.

En este entorno de debilitamiento de las es-
tructuras colectivas de trabajadores, las actuales
empresas red, tienen una gran facilidad para in-
dividualizar sus relaciones con sus empleados,
que se ven obligados a aceptar las condiciones
impuestas por las leyes de un mercado cada vez
mas desregulado. Segun estas leyes sdlo aque-
llas/os trabajadores que, en virtud de su prepara-
cién para el trabajo, aporten algtn valor tnico o
muy escaso y de gran importancia en el proceso
productivo accederan a unas condiciones favora-
bles mientras que, quienes presenten una cualifi-
cacion no especialmente alta, conscientes de su
condicion de piezas facilmente sustituibles den-
tro del engranaje productivo, tendran que acep-
tar exiguos salarios y desfavorables condiciones.

Y en este punto es donde la empresa, otrora
maximo agente socializador, «escuela del éxito y
modelo de eficacia y competitividad» (Castel,
1995, p. 407) se convierte en una maquina de ge-
nerar vulnerabilidad y de excluir, propiciando
otra de las caracteristicas propias de nuestras so-
ciedades del siglo XXI: La dualizacion del mer-
cado de trabajo.

Castel define este proceso como el estableci-
miento de dos segmentos de empleo: «un merca-
do primario, formado por elementos calificados,
mejor pagados, mas protegidos y estables, y un
mercado secundario, constituido por personal pre-
cario, menos calificado, sometido directamente a
las fluctuaciones de la demanda» (p. 411)

Tal como nos recuerda Tezanos, otros autores
han coincidido con este diagndstico. Asi, Mario
Gaviria, Miguel Laparra y Manuel Aguilar han
llamado la atencién sobre la dualizacién de la so-
ciedad y del mercado de trabajo en el que:

Se va dando paso a un nuevo tipo de trabaja-
dor en unidades productivas mas descentraliza-
das, con menor presencia sindical, con menor es-
tabilidad en el empleo y mayor flexibilidad en la
jornada de trabajo, con menos garantias y unas re-
laciones laborales cada vez menos definidas por
un gran pacto de los agentes sociales a escala es-
tatal y menos intervenidas por el Estado (Tezanos,
1999, p. 28).

Tezanos resume en tres los factores decisivos
que nos han traido hasta aqui: Un importante au-
mento de las desigualdades, el predominio de
enfoques politicos poco sensibles a la solidari-
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dad social (planteamientos neoliberales) y unos
nuevos modelos de produccion emergente. Esta
es la receta de la precarizacion que, a juicio de
Castel, se ha convertido en la nueva cuestion so-
cial, al igual que lo fue el pauperismo en la pri-
mera mitad del siglo XIX.

4. Cambio de escenario y desconcierto del
Trabajo Social
En las sociedades postfordistas, la exclusion so-
cial es un proceso que descalifica a una persona
como trabajadora. Esta imperante concepcion
capitalista, ha llevado a nuestras sociedades, en
su intento por detener el creciente aumento de
personas y grupos que pasan a formar parte de la
bolsa de excluidos, a orientar casi todos sus es-
fuerzos en la inclusion laboral de estos sectores
de poblacion. Este predominio de las politicas
activas de empleo como medio para la insercion
social ha corrido paralelo, sin embargo, al dete-
rioro de sistemas publicos de gran potencialidad
redistributiva, como el sanitario y el educativo.
En cierto modo, el Trabajo Social ha sido
complice en estos esfuerzos que, a la vista de los
resultados, no solo han sido tan poco eficaces
como los intentos de apagar a soplidos un incen-
dio forestal, sino que incluso han contribuido en
alguna medida a reforzar los factores estructura-
les que nos han llevado a la fragmentacion y
dualizacion del mercado laboral y a la precariza-
cion de los empleos de baja cualificacion.
Volviendo sobre el esquema ya citado de
Castel, podriamos decir que el advenimiento de
esta clase mayoritaria en la que se esta constitu-
yendo este nuevo «precariado», viene a engrosar
hasta extremos grotescos e impensables hace
unos afios, la zona intermedia de vulnerabilidad.
Este engrosamiento, por supuesto, no se ha pro-
ducido como consecuencia de un estrechamien-
to o reduccion de la zona de exclusion. La tradi-
cional bolsa de personas excluidas no se ha
reducido en absoluto, es mas, a consecuencia del
trasvase procedente de esa zona de vulnerabili-
dad también sigue creciendo. Lo peor de ese cre-
cimiento de la zona de vulnerabilidad es precisa-
mente que se ha producido a costa inicamente
de la zona de integracion. Cientos de miles de
personas que siquiera habian imaginado verse en
una situacion econdémica comprometida han pa-
sado, casi sin saber como, a perder su empleo y
a ver como su actual experiencia y preparacion
laboral no son estimadas en absoluto por el mer-
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cado de trabajo. En este entorno inestable en el
plano econdmico, basta una sacudida de las rela-
ciones que cimientan su universo social como
una separacion o conflicto familiar para que la
persona se deslice por la pendiente, casi sin re-
medio, hasta la zona de exclusion.

La individualizaciéon de la que nos hablan
Beck (1998) o Castells (1997) ha actuado como
la semilla de la que surgen los nuevos pobres.
Cuando los ciclos econémicos nos muestran su
peor cara y ese efecto ascensor se vuelve descen-
dente, quedan al descubierto los efectos secun-
darios de esa descolectivizacion de las/los traba-
jadores como los restos de un naufragio se posan
en la arena al bajar la marea.

En épocas de desempleo masivo, si bien que-
dan atin mas expuestos los que parten con mayo-
res desventajas (madres con cargas, personas sin
formacion, extranjeras, con discapacidad, etc.),
se produce un «reparto de la carencia, una igua-
lacién de las oportunidades hacia abajo» en el
que cualquiera puede salir mal parado. En este
punto, es interesante la apreciacion de que nos
hace Beck, a proposito de la «paraddjica desva-
lorizacién y revalorizacion de los diplomas»
(1998, p. 114). Los titulos educativos son cada
vez menos suficientes para asegurar una existen-
cia profesional pero, al tiempo, se vuelven cada
Vvez mas necesarios si se quiere tener una mini-
ma opcion de acceder a la misma.

Basta con una somera aproximacion a las es-
tadisticas de empleo en Espana, para confirmar
que el mercado de trabajo ha sufrido una trans-
formacion acelerada en los ultimos afios. La tasa
de paro en Espafia ha pasado de estar por debajo
del 10 por ciento a comienzos del 2008 a regis-
trar el 23,7 por ciento de la poblacion activa a
finales del 2014 (INE, 2015). Si a este dato su-
mamos que el 34 por ciento de las personas tra-
bajadoras recibe unas retribuciones ajustadas a
un salario minimo interprofesional de 645 euros
(Nufiez, 2014), tenemos que son ya una minoria
las personas que disfrutan de unos ingresos pro-
cedentes de su trabajo, que les permitan mante-
ner una sobrada satisfaccion de sus necesidades
mas basicas.

Resulta innegable la existencia de una preocu-
pante tendencia a la dualizacién y precarizacion
del empleo en nuestras sociedades. Por seguir
con el caso espafiol, es muy significativo com-
probar que las jornadas para las que se contrata a
las/los trabajadores menos cualificados son cada
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vez de menos horas, o que aumenta sensiblemen-
te el peso relativo de los contratos a tiempo par-
cial en el total de contratos de trabajo. Si en 2008
solo uno de cada siete contratos era a tiempo par-
cial, hoy ya son uno de cada cinco (INE, 2015).

Quienes tienen la fortuna de conservar ese
bien tan escaso que es hoy el empleo, ademas lo
han conseguido a costa de ver reducidos sus sa-
larios y condiciones laborales hasta extremos
que nunca hubieran imaginado hace pocos afios,
lo que debilita aun mas la demanda interna y, co-
mo consecuencia, las perspectivas de mejora pa-
ra los proximos afos. En este sentido, existen re-
cientes previsiones para nuestro pais que
pronostican tasas de paro superiores al 21 por
ciento, al menos hasta 2019 (El Pais, 2015).

Por si esto fuera poco, el incompleto Estado
de bienestar espafiol que durante tres décadas y
a duras penas intent6 equipararse al que disfru-
taban en el resto de los paises de la Europa de
nuestro entorno, se ha visto en los ultimos afos
cuestionado y debilitado hasta el punto de cargar
sobre los ya hombros exhaustos de las personas
usuarias de sus servicios, los costes de prestacio-
nes cuya cobertura deberia ser publica. Por po-
ner un ejemplo, en la actualidad mas de 150.000
personas esperan recibir una ayuda legalmente
reconocida en virtud de la Ley de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacion de Depenencia (Pi, 2015).

Con este escenario, las y los trabajadores so-
ciales se ven desbordados ante una demanda cre-
ciente que proviene de un doble flanco. De un la-
do, un nuevo perfil de usuario/a de los Servicios
Sociales compuesto por personas cuya formacion
y capacidad bastaban en el pasado para su inser-
cién laboral, pero que no encuentran su sitio en
esta nueva sociedad del crecimiento sin empleo.
Del otro, el perfil tradicional, cada vez mas nu-
meroso, de personas que caen en la mas absoluta
marginacion, alejadas de toda esperanza de
encontrar una forma digna de ganarse la vida y
condenadas a subsistir gracias a la accion de un
Estado protector en franca retirada que, econdmi-
camente exhausto, se sacude sus responsabilida-
des e incumple su parte del pacto social.

Este sentimiento de desborde profesional y
desorientacion resulta comun entre las/los actua-
les trabajadores sociales publicos. Las limitadas
herramientas de las que disponen y el origen es-
tructural de las causas que han llevado a este
nuevo escenario, hacen que muchos se cuestio-
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nen a diario la utilidad de sus esfuerzos. En pa-
labras de un andnimo trabajador social, algunos
de ellos se sienten como «tenderos sin produc-
to», obligados a mantener la tienda abierta, pero
sin nada que vender a sus clientes, testigos impo-
tentes de la gestacion de un nuevo orden de pre-
cariedad, pobreza y exclusion.

Loic Wacquant (2007) anuncia el advenimien-
to de un nuevo régimen de marginalidad. Cuando
nos adentramos en su obra, nos resulta imposible
no recordar los sucesos de 2005 cuando el «cintu-
rén rojo» de Paris fue azotado por numerosos in-
cendios provocados por la ira de jovenes france-
ses, la mayoria de origen magrebi y subsahariano.
Wacquant advierte de que, pese a lo que pudiera
parecer por las similitudes que existen entre la
creciente conflictividad de las banlieue francesas
(y por extension, otros suburbios europeos) y los
procesos de generar guetos, producido en Estados
Unidos, no estamos ante dos procesos o fendme-
nos sociales homologables.

El citado autor nos habla de algunas peculia-
ridades del fendmeno a nivel europeo que nos ha-
cen pensar que este aparente momento de infle-
xi6n social que vivimos, marcado por la creciente
degradacion de determinadas zonas urbanas, tie-
ne mas que ver con un crecimiento econémico
polarizado y con la fragmentacion del mercado
de trabajo que con otros factores relacionados
con fracturas raciales o culturales, mas presentes,
estos si, al otro lado del Atlantico.

Una de las peculiaridades mas presente en el
modelo francés y europeo y a la que hace refe-
rencia Wacquant, es el mayor peso del Estado
como elemento de proteccion y compensacion,
sin cuya funcion una fraccion atin mas numero-
sa del proletariado urbano quedaria marginada.
Sin embargo, tampoco puede ponerse en duda el
deterioro progresivo que esta funcion compensa-
dora del Estado ha sufrido en las en los ultimas
décadas y, de una forma acelerada, en los tlti-
mos anos.

5. La concentracién territorial de la margi-
nacion. Los nuevos guetos

Los guetos urbanos de nuestras sociedades son
la manifestacion mas evidente de lo que Castells
(1997) llama los agujeros negros del capitalismo
informacional. De alguna forma, en ellos se acu-
mulan todos los efectos negativos de un sistema,
fruto de una mezcla de globalizacion con tecno-
logizacion, que genera a un tiempo cada vez mas
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riqueza en unos pocos y mas pobreza en mu-
chos. Estos guetos, a su vez, se convierten en in-
visibles para el propio sistema, al ser intrascen-
dentes para su objetivo de generacion de riqueza,
zonas en sombra ajenas a esa red informacional
por la que fluye toda esperanza de formar parte
de la sociedad red, quedando asi condenados a la
eterna oscuridad de la exclusion social.

El papel que juega el territorio en este nuevo
régimen o esta nueva forma en la que se mani-
fiesta la marginalidad en las sociedades actuales,
forma parte fundamental en la reflexion que nos
traslada Wacquant que, citando a Pétonnet, alu-
de a los espacios penalizados como algo que
amenaza en convertirse en un componente per-
manente del paisaje urbano postindustrial (Pé-
tonnet, 1982; Wacquant, 2007).

En este punto recuerda que Erving Goffman
(1963), en su clasico estudio acerca del estigma,
clasificaba éste en a tres grandes tipos: Las de-
formidades del cuerpo, las fallas en el caracter y
las marcas de raza, nacion y religion. Wacquant
afiade, ademas, la contaminacion de lugar, que si
bien es mas facil de disimular (basta con trasla-
dar la residencia fuera del lugar asociado al es-
tigma), opera de la misma forma que los citados
tres grandes tipos que proponia el autor cana-
diense.

La practica universalidad es una de las carac-
teristicas de esta disposicion territorial de la mar-
ginalidad, a la que se refiere Wacquant. El autor
la ilustra con ejemplos de paises noérdicos europe-
os para demostrar que, incluso en los estados en
los que mejor han funcionado las recetas contra
la marginalidad extrema, se da esta disposicion.

Por supuesto, Espafia no es una excepcion. A
cualquier habitante de la Comunidad de Madrid
le viene a la cabeza el ejemplo de «La Canada
Real Galiana» o «El Gallinero» como caso para-
digmatico de esta disposicion territorial de la
nueva marginalidad. Cabe recordar que, a pesar
de la antigiiedad del problema de la Cafiada Re-
al, la transformacion que este territorio ha ido
sufriendo a lo largo de las ultimas décadas es
evidente. De ser un problema de naturaleza fun-
damentalmente administrativa, relacionado con
edificaciones de uso agrario a las que circuns-
tancialmente se les da un uso residencial y sin
apenas relevancia social, el territorio ha llegado
a convertirse en un problema social de primer or-
den con ramificaciones legales, morales, urba-
nisticas o de seguridad ciudadana, entre otras.
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La historia de ILa Cafiada Real coincide con
el relato de Wacquant acerca de como se ha
transformado el espacio de la marginalidad en
las sociedades postfordistas. La marginalidad o
exclusion mads severa, cuyos efectos eran antes
mas transversalmente apreciables a lo largo y an-
cho del territorio, se ha venido concentrando de
una forma muy especial en esta porcion de tierra
en la que ya no vive nadie que no pertenezca por
derecho propio a ese ambito de marginalidad ex-
trema. La evidencia del estigma que supone vi-
vir hoy en la Cafiada Real no merece el esfuerzo
de ser demostrada, y la «alienacion espacial y di-
solucion del lugar», en palabras de Wacquant, es
también un efecto palmario en este territorio.

No hace tanto, los espacios de especial con-
centracion de marginalidad en Madrid [también
eran especialmente activos en cuanto organiza-
ciones vecinales y otras estructuras de organiza-
cién de la sociedad civil. En los antiguos barrios
de aluvion con especiales problemas socioeco-
ndémicos surgieron movimientos organizados de
respuesta, enfrentamiento y reivindicacion fren-
te a las administraciones, dispuestos a pelear su
acceso a los derechos sociales y econdmicos. Sin
embargo ésta no es la realidad actual de la Cafia-
da Real.

Este seria un ejemplo claro del debilitamiento
de los vinculos fundados en las comunidades te-
rritoriales que el nuevo panorama postfordista y
las nuevas formas de produccion han provocado.
El antiguo sentimiento constructivo de colectivi-
dad ha sido sustituido por estrategias individuales
de subsistencia, convirtiendo estos territorios en
espacios en los que todos se enfrentan a todos o,
en palabras de Wacquant en un «campo de bata-
lla entrdpico y peligroso» (p. 280).

Estas circunstancias suponen en la practica
una nueva dificultad afiadida para el Trabajo So-
cial que ve como se debilitan también los apoyos
comunitarios que tradicionalmente le habian ser-
vido como instrumento fundamental de su inter-
vencion. La intervencion social comunitaria re-
sulta cada vez mas dificultosa en estos nuevos
escenarios urbanos de marginacion.

6. Perspectivas para el futuro

La actual crisis economica y el creciente déficit
fiscal en el que han incurrido los Estados han ser-
vido de argumento para menoscabar el papel del
Estado protector en la provision de servicios publi-
cos. Estos servicios habian funcionado en nuestras
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sociedades avanzadas de postguerra como una he-
rramienta redistributiva y de cohesion, dando sen-
tido al contrato social que arbitraba un equilibrio
que finalmente se ha demostrado inestable.

Es evidente que esta crisis ha degradado las
condiciones de vida en general y en mayor
medida la de los individuos y grupos mas desfa-
vorecidos. Pero pese a lo que cabria suponer,
anteriores periodos recientes de bonanza y creci-
miento macroecondmico no significaron un me-
joramiento de las condiciones de esas clases.

Este es otro de los rasgos distintivos de este
nuevo régimen de marginalidad que anuncia
Wacquant: la desconexion funcional de las ten-
dencias macroecondémicas. En este punto el au-
tor, citando a Dunkerley (1996), sefiala la poca
probabilidad de que en los nuevos escenarios de
crecimiento sin empleo se pueda recuperar para
el mercado laboral a la inmensa bolsa de perso-
nas que durante periodos muy prolongados han
estado desplazadas del mismo.

Uno de los aspectos que Wacquant entra a
analizar en el texto y en el que merece la pena
detenerse es la orientacion que, a su juicio, de-
ben tomar las soluciones a los nuevos problemas
sociales planteados en este modelo marginalidad
avanzada. En este sentido, el autor reclama de
los estados una mayor intervencion, trascendien-
do las politicas que limitan su accién al estricto
ambito del empleo.

En este sentido pronostica que si, como en el
caso de Estados Unidos, emprendemos una via
de desarrollo abundante de empleos precarios,
mal pagados y de escasa calidad y profundiza-
mos en la flexibilizacion del mercado laboral,
nunca conseguiremos siquiera paliar esta situa-
cion de marginalidad. Debido precisamente a so-
luciones de esta naturaleza, el empleo ya no es
una garantia de integracion en nuestras socieda-
des. Ni siquiera es garantia para evitar una situa-
cién de pobreza extrema.

Wacquant espera del Estado unas politicas
sociales que garanticen lo que ya no puede ga-
rantizar el mercado de trabajo: la seguridad de
un ingreso suficiente para una subsistencia dig-
na junto con una distribucion equitativa de los
bienes publicos que atenien los devastadores
efectos que han tenido las politicas de desinver-
sion social llevadas a cabo durante las ultimas
décadas en nuestras sociedades.

Tanto Wacquant como otros autores de sol-
vencia intelectual incuestionable, nos han ilumi-
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nado el camino por el que debemos transitar pa-
ra que este nuevo marco de marginalidad y pre-
cariedad no se lleve por delante todo lo que en
algin momento nos parecié solido. Wacquant
(2007) alcanza a vislumbrar tres posibles estrate-
gias con las que enfrentar el futuro. La primera
pasaria por refortalecer el debilitado Estado de
bienestar. La segunda, por el recurso de la via re-
presiva y la criminalizacién de la pobreza me-
diante la contencion punitiva. Wacquant advier-
te que ninguna de las dos tendrian resultados
satisfactorios al pecar de insuficiente, la prime-
ra; y de no atender a las verdaderas causas de
marginalidad, la segunda.

Descartadas ambas, Wacquant sdlo ve plausi-
ble una tercera solucion: «una reconstruccion ac-
tiva del Estado Social que pondria su estructura
y sus politicas en consonancia con las nuevas
condiciones econdmicasy». Este nuevo Estado
Social deberia acometer «innovaciones radica-
les, como la instauracion de un salario del ciuda-
dano» no condicionado, que separe la subsisten-
cia del trabajo, «el acceso gratuito a la ensefianza
y a la formacion durante toda la vida, y la garan-
tia universal de gozar de esos bienes publicos
esenciales que son la vivienda, la salud y el
transporte» (p. 320).

Como decimos, otros han propuesto solucio-
nes muy similares. Zygmunt Bauman (2005) ci-
tando a Claus Offe (1996), también apuesta por la
instauracion de un derecho individual a un ingre-
so, disociado de la capacidad real de obtenerlo
por la via del trabajo asalariado, como la solucién
mas idénea a un futuro en el que el pleno empleo
queda mas alla de lo realista e incluso deseable.
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