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Resumen

El articulo parte de una definicion formal del juicio moral para determinar el caracter ético de la profesionalidad, en-
tendida como el cumplimiento de un compromiso institucional con ciertos valores fundamentales que guian la actua-
cién profesional. Ese conjunto de valores permite diferenciar al buen profesional del profesional deshonesto o corrup-
to. Definimos asi un concepto de integridad profesional correlacionado con la idea de identidad personal. Ello nos
permite argumentar en favor de una nueva manera de entender la relacion entre moral personal y moral profesional, la
cual implica una nueva forma de concebir la identidad profesional. El caso defendido por Soyer del «derecho a fraca-
sar» de los clientes ilustra lo que esta nueva concepcion implicaria.
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Abstract

This paper starts from a formal definition of moral judgment to determine the ethical character of professionalism,
which is understood as the fulfillment of an institutional commitment with some core values which guide the
professional performance. Such set of values let us to draw a line between the good professional and the dishonest (or
corrupt) professional. We define a notion of professional integrity correlating with personal identity. This allows
arguing for a new way of understanding the relationship between personal morality and professional ethics, which
implies a new way of thinking about professional identity. These suggestions are illustrated by the discussion of Soyer’s
case for a client’s «right to fail».
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1. El buen profesional

Nos referimos a un trabajador como un «buen
profesional» cuando queremos expresar nuestro
aprecio por las cualidades profesionales que ha
desplegado al realizar un servicio. La califica-
cion de «buen(o)» en este caso pretende cualifi-
car a todo su ser profesional. Por lo que no de-
cimos que se ha comportado como un «buen
profesionaly. Lo que decimos es que es un
«buen profesional». Es probable, no obstante,

que nuestro juicio sea precipitado y que, en rea-
lidad, lo razonable fuera decir solo que el com-
portamiento que ha tenido durante el periodo en
el que nos hemos relacionado, ademas del servi-
cio que nos ha prestado, nos han parecido pro-
pios de un buen profesional. Lo cierto, sin em-
bargo, es que la confianza que tenemos en
nuestra capacidad de juzgar nos lleva a saltarnos
todos los pasos intermedios, las cautelas debi-
das, y a que alcancemos rapidamente lo que ten-
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dria que ser una conclusion deliberativa, la cual
expresamos con la aprobacion.

Ahora bien, si alguien nos pidiera que expli-
casemos los motivos en los que sustentamos tal
juicio de aprobacién, entonces tendriamos que
enumerar todas aquellas cualidades que cree-
mos ha de tener un profesional y mostrar que,
efectivamente, el trabajador con el que hemos
tenido una relacion de servicio las cumplia, con-
cluyendo, entonces, ahora si, razonadamente,
que se debe a tal valoracion el que mostremos
nuestra aprobacion hacia su modo de ser profe-
sional. Si, una vez dadas estas explicaciones,
nuestro interlocutor se mostrara en desacuerdo
con nosotros, por ejemplo, manifestando que €l
ha tenido una experiencia distinta con el mismo
trabajador y que no le ha parecido muy profe-
sional, entonces esa persona tendria, igualmen-
te, que explicarnos cuales son las cualidades
que ha de tener un profesional y en qué sentido
el trabajador no las ha cumplido. Podriamos en-
trar, de este modo, en un dialogo razonado sobre
las cualidades que creemos que ha de tener un
profesional y el modo de cumplirlas en una re-
lacion de servicio particular. Como resultado de
tal didlogo es posible que llegdiramos a com-
prender mejor las cualidades que creemos que
se deben utilizar como criterio para determinar
la profesionalidad y el modo en que se han de
cumplir en la relacion profesional, dado que es
facil que nuestro interlocutor haya reparado en
aspectos que a nosotros nos hayan pasado inad-
vertidos y que, después, de la debida reflexion,
pensemos que, ciertamente, se han de tener en
cuenta. También es posible que, al final, nos
pongamos de acuerdo en ellos, aunque sigamos
sosteniendo que, en nuestro caso, el trabajador
en cuestion los satisfizo, aunque sea posible que
en el caso de nuestro interlocutor no lo hiciera.
Sin embargo, también es posible que por mas
que se discuta y se expongan los puntos de vis-
ta, los nuestros y los de nuestro interlocutor, ten-
gamos concepciones tan distintas de la profesio-
nalidad que no sea posible que nos pongamos de
acuerdo en nada. Es posible. Sobre lo que me
interesa llamar la atencion es sobre el hecho de
que no depende de que nos pongamos de acuer-
do, sino mas bien de las caracteristicas que tie-
ne nuestra manera de hacer juicios, de lo que de-
pende el que los podamos llamar morales. Esto
es, si el juicio de aprobacion que emitimos so-
bre un profesional ha de inscribirse en el ambi-
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to especifico de los juicios morales y no en el de
los técnicos, o los estéticos o, pongamos por ca-
so, el de los politicos, se debe a ese modo pecu-
liar en que lo hemos razonado.

En primer lugar, creemos que nuestros jui-
cios morales han de tener detras algun conjunto
de razones. Dichas razones seran solidas en la
medida en que creemos que cualquiera que las
considere las habria de aceptar y que, por eso
mismo, el juicio que se sigue de ellas, tendria
que ser aceptable por cualquiera que aceptara
las razones que lo avalan. Reflexionamos con
nosotros mismos, o dialogamos con los demas,
para establecer en qué consistiran unas razones
solidas que valgan en un caso y cual sera el jui-
cio que de modo congruente se seguira de ellas.
Hay muchos modos en los que es posible el des-
acuerdo. Con todo, a menos que nuestro estado
emocional nos la juegue, una vez que los hechos
del caso y los criterios que creemos validos se
exponen y se revisan con claridad, nuestro des-
acuerdo sera un desacuerdo moral. Lo que quie-
ro decir es que, aunque nosotros y nuestro inter-
locutor, al final, no estuviéramos de acuerdo en
como valorar moralmente la relacion de servi-
cio, en lo que si estariamos de acuerdo es en
comprender que nuestros puntos de vista son
puntos de vista morales; que no estamos opo-
niendo razones estéticas a razones morales, 0
razones puramente técnicas a razones politicas.
El conjunto de ambos razonamientos son reco-
nociblemente morales, por mas que los juicios
sobre la moralidad del caso sean contrarios.

(Por qué es asi? Desde que empezamos con
nuestro apresurado juicio inicial de aprobacion
hasta que hemos alcanzado nuestro juicio final
reflexivo, nuestro modo de enfrentarnos a la dis-
cusion ha tenido una caracteristica muy pecu-
liar. En ningun momento hemos intentado sos-
tener que nuestra posicion, ni en la discusion ni
en la valoracion del caso, era especial, mejor, o
diferente. Como tampoco, apoyandonos en ese
privilegio, hemos intentado ridiculizar la de
nuestro interlocutor. Creemos que para que
nuestro razonamiento sea un razonamiento vali-
do tendria que ser aceptable por toda persona
que lo conociese. Para conseguirlo, hemos in-
tentado que tal razonamiento no se vea influido
ni por nuestros gustos particulares ni por nues-
tros sentimientos especiales ni por cualquier
otro rasgo psicologico propio de nuestra indivi-
dualidad. Por el contrario, hemos deliberada-
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mente intentado que todo eso quedara fuera de
nuestro modo de razonar sobre la relacion pro-
fesional en cuestion. Precisamente, se debe a
que hemos intentado proceder de ese modo, el
que estemos convencidos de que, explicando
bien lo sucedido y los criterios con los que juz-
gamos, cualquiera estara de acuerdo en juzgar la
actuacion del profesional del mismo modo. Es-
ta es la segunda caracteristica del razonamiento
especificamente moral.

Podemos juzgar las cosas de este mundo
desde muchos puntos de vista. Sin embargo, so-
lo lo hacemos moralmente, cuando tratamos de
construir un razonamiento que sea aceptable por
toda persona que también esté dispuesta a cons-
truir un razonamiento sobre el asunto en cues-
tion. Cuando hemos dicho al principio que el
trabajador es un buen profesional podemos mo-
tivar nuestro juicio refiriéndonos a su capacidad
de ayudarnos a la resolucion de un problema, el
conocimiento de los recursos necesarios para
hacerlo, el sentido del compromiso y el esfuer-
zo que ha realizado para encontrar una solucion,
la lealtad mostrada al no habernos abandonado
para atender otros asuntos, la valentia para no
dejarse intimidar por las dificultades, la hones-
tidad a la hora de exponer la realidad de las di-
ficultades, etc. Creemos que todas ellas son cua-
lidades profesionales valiosas; creemos que el
trabajador las ha desplegado en la relacion que
hemos tenido con él; creemos que el juicio que
debemos hacer solo puede ser de aprobacion.
Todo eso, sin embargo, podria formar parte de
una explicacion fundada en nuestro modo parti-
cular de creer o en como nos gustan las cosas o
en alguna vision politica de la sociedad. Lo que
hacemos, entonces, al dar estas explicaciones,
es mostrar nuestra satisfaccion por como son las
cosas o por ver realizadas nuestras aspiraciones
y lo inico que esperamos de nuestro interlocu-
tor es que nos entienda y, quizds, sentirnos
acompafiados en ellas. Ahora bien, si, por el
contrario, estamos convencidos de que, a quien
se lo expliquemos, va a entender que de lo que
estamos hablando es de moral, entonces nuestra
explicacion tiene que ser construida como un ra-
zonamiento en el que todas aquellas apreciacio-
nes se utilicen de otro modo. Esa caracteristica
del razonamiento es lo que lo hace distintiva-
mente moral y es la que se difunde a los juicios
que hacemos, a las decisiones que tomamos, o a
la conducta que tenemos. El reino de la moral lo
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que nos pide es que universalicemos nuestro
punto de vista.

Los profesionales hablan de ética profesio-
nal como de un compromiso personal que tie-
nen de servir a sus clientes segun criterios que
sean aceptables para todo aquel que quiera en-
juiciar moralmente su conducta profesional. A
veces se suele explicar la moralidad de la activi-
dad profesional apelando a la vocacion sentida
por la persona, la cual le ha llevado a formarse
y a desempeniar la actividad en cuestion. A ve-
ces, también, encontramos que se explica la mo-
ralidad de la actividad profesional haciendo re-
ferencia a los bienes que procura a la sociedad.
Esto es erroneo. Como se deduce de lo explica-
do, lo que permite calificar de moral la acti-
vidad profesional es que se realiza segin los
principios con los que la profesion se ha com-
prometido con la sociedad, los cuales serian los
criterios que guian su desarrollo y que obligan a
toda persona que quiera dedicarse a la profe-
sion. Tal conjunto de principios definen la cua-
lidad moral de la actividad profesional, porque
se los ha podido presentar ante la sociedad co-
mo un conjunto de principios que cualquier per-
sona dispuesta a examinarlos los podria aceptar
racionalmente. En ese sentido, son morales,
porque son universalizables. En consecuencia,
lo que finalmente hace moral la conducta de un
profesional no es la fuerza de su vocacion ni los
bienes que su actividad procura a sus clientes o
a la sociedad en general. Se trata, mas bien, de
que su actividad realiza el conjunto de princi-
pios que su profesion ha proclamado como
constitutivos de su profesionalidad y que la so-
ciedad ha aceptado. El significado moral de la
conducta profesional se determina, entonces,
por medio de un proceso de reconocimiento por
parte de la sociedad de lo que la profesion pro-
clama como criterios para juzgar sus activida-
des. Si son reconocidos, entonces, seran los cri-
terios con los que el profesional decidira y
juzgara tanto la propia conducta como las de los
demas profesionales. También seran los que uti-
lizaran los clientes (u otros miembros de la so-
ciedad) para juzgar las actividades profesiona-
les. Seran, asimismo, el asunto sobre el que se
debatira y se discutira, tanto en las disputas pro-
fesionales, como en los foros sociales. Final-
mente, seran el objeto sobre el que se establece-
ran los acuerdos y los desacuerdos, las
ortodoxias y las heterodoxias profesionales. To-
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das esas actividades seran caracteristicamente
morales en la medida en que sigan alentando el
espiritu de universalidad que caracteriza a los
principios profesionales.

Muchos profesionales no son del todo cons-
cientes de cuanto depende la calificacion ética
de su actuacion de que ésta se funde y logre ex-
presar de forma concreta el compromiso publi-
co que la profesion a la que se pertenece ha he-
cho con un conjunto de principios, normas y
criterios morales. Una persona que se presenta
ante sus clientes como profesional crea la ex-
pectativa de que se comportara segun ciertos
criterios. Al decir «soy un profesional» esta di-
ciendo me comprometo a comportarme de un
cierto modo. Si, finalmente, no lo hace, no es-
tando a la altura de esa expectativa, aparecera
como un hipdcrita. Por ejemplo, si uno esta
comprometido con la honestidad profesional y a
la primera dificultad engafia, entonces carece de
integridad profesional. En cambio, cuando sis-
tematicamente se desvirtian los principios que
la profesion se ha comprometido a seguir ante la
sociedad como guia de su ejercicio, la conducta
se califica seglin esa especie particular de inmo-
ralidad que es la corrupcion. Hipocresia, falta
de honestidad y de integridad, corrupcion mo-
ral, en el caso de los profesionales, remiten
siempre a un mundo compartido de principios
(que tiene la caracteristica de ser universaliza-
bles) y con los que se interpretan los significa-
dos morales de las acciones.

La integridad profesional y su contraparte la
corrupcion profesional nos dicen mucho del
modo de ser moral de un profesional. Nos sefia-
lan el modo en que la profesionalidad califica
un modo de ser completo de un trabajador. Por
ejemplo, si alguien conoce los principios y ac-
tua de acuerdo con ellos simplemente para que
no se le pille en falta, pensamos que carece de
auténtica profesionalidad. No creemos que la
profesionalidad sea un mero seguir las reglas,
sino que estriba en creer en ellas y en sentirlas
como propias. Aunque aqui uno tiende a expre-
sarse en un lenguaje psicologico, lo que este
«sentir como propio» abarca es una reflexion
moral sobre lo que uno cree y la razones por las
que cree que esta bien creer en ello. Uno solo es
un profesional si ha hecho tal reflexion y el re-
sultado de la misma anima la totalidad de su
conducta. En caso contrario, la falta de integri-
dad profesional se muestra en la superficialidad
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con la que uno cree en los principios profesio-
nales. Si, por ejemplo, a un profesional se le
preguntase qué clase de acontecimientos le ha-
rian dimitir de un puesto de trabajo y no supie-
ra qué contestar, habria que interpretar que le
falta una idea clara de la importancia moral de
los compromisos de su profesion y, por tant-
o, también de su propia identidad como profe-
sional.

El hecho de que la integridad de la que esta-
mos hablando sea la propia de un miembro de
una institucion profesional nos muestra otro as-
pecto de la moral profesional. Mientras que la
integridad personal tiene los rasgos tipicos de
una virtud individual, la integridad profesional
tiene ademas los rasgos propios de una virtud
social. En la medida en que en su nucleo esta la
creencia en valores y principios proclamados
por la profesion, en los que también creen el res-
to de los miembros de la profesion y que la so-
ciedad en general acepta, la integridad profesio-
nal no es solo una norma de excelencia
profesional, sino ademas un valor relacional que
vincula a cada profesional con los demas. Ese
vinculo implica la necesidad de sentirse parte de
una comunidad que viene definida por la creen-
cia compartida en ciertos principios y también
en ciertos modos de proceder en la discusion, el
acuerdo y la validacion de los mismos. La par-
ticipacion en esta clase de interacciones profe-
sionales, en los procesos en que se concretan y
en la evolucion propia de las nociones que con-
llevan, implica una interpenetracion entre lo
personal y lo profesional que no se da en otras
areas de la vida. Por lo mismo, la falta de inte-
gridad y la corrupcion profesional pueden co-
menzar por una falta de vinculacion con los
miembros de la propia profesion, un «aisla-
miento» de los demas y una falta de claridad a
la hora de concebir la faceta institucional de la
propia actividad.

El sentido de la integridad profesional se ex-
presa en ese peculiar conjunto normativo que
compone los codigos de deontologia profesio-
nal. No obstante, como se sigue de lo anterior,
se necesita de algo mas que el seguir las reglas
para actuar de un modo integro. Los codigos
profesionales no lo garantizan y se requiere que
la propia comunidad profesional genere una
cultura de la integridad como parte del orgullo
de ser profesional. Todas las instituciones nece-
sitan que sus miembros mantengan un alto sen-
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tido de la dignidad profesional como un bastion
contra las tentaciones corruptoras. Parece una
ley empirica que quienes estan identificados
con los valores instituciones desarrollan hébitos
altruistas y que no suelan considerar que algo
menos que lo honesto sea beneficioso. Por el
contrario, la falta de identificacidon profesional
puede ser el primer paso de un camino hacia una
practica acomodaticia y, finalmente, corrupta,
sobre todo cuando ésta tiene que realizarse en
organizaciones ya degradadas por el ejercicio de
una autoridad anacrénica y la falta de recursos.

Hay, no obstante, que observar que esta con-
cepcion de la moral profesional que subraya el
compromiso personal con el cumplimiento de
los deberes profesionales como nucleo de la
identidad profesional contiene una fuente poten-
cial de conflictos. No me refiero a los conflictos
y dilemas éticos que los profesionales tienen que
resolver en el ejercicio habitual de la profesion,
producto de las exigencias contrapuestas de las
muchas expectativas que recaen sobre sus posi-
ciones y funciones en las organizaciones que los
emplean. Me refiero a algo de diferente natura-
leza. A menos que una persona no tenga mas
convicciones morales que las convicciones pro-
fesionales, se puede ver en situaciones en las que
el cumplimiento de los deberes profesionales sea
contrario a algunas creencias morales funda-
mentales. Normalmente se ha tratado este tipo
de conflicto como el choque entre los valores
personales y los deberes profesionales. El con-
flicto ha parecido tragico, porque en esos casos o
bien uno ha de incumplir las obligaciones que fi-
ja la profesionalidad, o bien ha de transgredir
principios firmemente sostenidos. Se produce,
entonces, una quiebra en el propio sentido de la
identidad, dividiéndose en una parte personal y
otra profesional. Si trata de salvar su identidad
personal, faltara a la confianza de sus clientes y
a la de la comunidad profesional. Si trata de ser
fiel a su compromiso profesional, faltara a su
propio sentido de lo decente. Mientras que todos
aspiramos a vivir como nuestro sentido de la
identidad requiere y nos concebimos como per-
sonas para las que ese modo de vivir es impor-
tante, podemos encontrarnos con situaciones en
las que tal cosa no sea posible. Entonces, pode-
mos perder el sentido moral de la orientacion y,
después de la accion, darnos cuenta que hemos
sido como nunca habiamos pensado que seria-
mos.
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Naturalmente, las instituciones profesionales
sostienen que esta clase de dilemas han de resol-
verse dando prioridad a los deberes profesiona-
les y excluyendo como privadas las creencias
personales. Hay buenas razones para ello. La
fundamental se encuentra en la propia protec-
cion de los clientes de la arbitrariedad del poder
profesional. No obstante, no son menos impor-
tantes, desde el punto de vista profesional, el
fortalecimiento de la unidad profesional y de la
autoridad para definir la identidad profesional.
Sin embargo, el precio de excluir como privadas
algunas creencias, valores o convicciones que
son fundamentales para la persona, representa a
veces un coste demasiado alto para que alguien
lo pueda asumir sin mas. Por eso no es raro que
los profesionales decidan que, en tales casos, la
integridad personal estd por encima de las exi-
gencias profesionales y, por tanto, que lo mejor
que pueden hacer es rechazar la prestacion del
servicio a favor de otro profesional que no ten-
ga los mismos conflictos morales.

Este tipo de eleccion a favor de la integridad
personal, en principio representa una opcion ad-
mirable, puesto que no implica la infraccion de
ninguna regla moral fundamental y ademas
cuenta con el valor afiadido de la manifestacion
de un cierto coraje personal para enfrentarse a la
situacion y hacer una eleccion dificil. Sin em-
bargo, desde el punto de vista profesional, estas
elecciones no estan bien vistas, puesto que no es
dificil que se interpreten como un desafio a la
autoridad moral de la institucion profesional, la
cual espera que el conjunto de razones que jus-
tifiquen cualquier eleccion profesional sea es-
trictamente profesional.

De los profesionales se espera que constru-
yan su identidad profesional en torno a la adhe-
sion intima a los valores profesionales. Ahora
bien, un profesional que ha vivido dramatica-
mente un dilema entre sus convicciones perso-
nales y sus convicciones profesionales, es al-
guien que se ha roto por dentro. El obligarle a
considerar lo personal como impropio, puede
que no sea la mejor manera de ayudarle a re-
construir una personalidad integrada. Conforme
vamos siendo mas conscientes de las dimensio-
nes que tiene esta clase de dilemas, mas claro se
ve que necesitamos de un nuevo sentido de la
profesionalidad, el cual sea capaz de admitir co-
mo apropiadas las creencias personales. Desde
este punto de vista, el buen profesional no seria
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esa especie de autdmata que no expresa nada
personal en sus relaciones profesionales. Por el
contrario, el buen profesional seria aquél capaz
de guiarse por un conjunto de valores (ya fueran
personales, ya fueran profesionales, la distin-
cién ya no tendria importancia), los cuales esta-
rian justificados por los criterios habituales de
equidad y racionalidad que exigimos a los valo-
res publicos. La identidad profesional recons-
truida de esta manera no sufriria entonces, cuan-
do se enfrentara a dilemas morales dificiles, y
para el profesional tendria menos coste decidir-
se por una opcion. Asimismo, la propia institu-
cion profesional podria salir reforzada al acep-
tar la existencia de tales dilemas y la variedad
posible de sus soluciones a la vista de la aplica-
cién no ya de un codigo de profesionalidad ulti-
mo e indiscutible, sino de aquellos principios
que son los que todos utilizamos en la resolu-
cion de los problemas morales. La garantia de
que seguimos estando en un terreno distintiva-
mente moral sigue estando en la capacidad de
nuestro razonamiento de ser universalizable y
asi compartible por todos aquéllos que, dispues-
tos a examinar las cosas con la misma voluntad,
forman la comunidad profesional.

Para terminar me gustaria traer esta refle-
xion, quizas demasiado abstracta, a un terreno
en el que todo se pueda entender mejor, el de la
necesidad de hacer practicos principios profe-
sionales que no siendo discutibles, su modo de
entenderlos por parte del profesional puede ser
contrario a un sentido profundo de lo que es la
actividad profesional. Me ayudo para ello de un
texto ya antiguo, pero que creo conserva toda su
fuerza de sugestion.

Ciertamente, existen algunos ensayos que,
de vez en cuando, vale la pena releer, porque
contienen alguna verdad que es necesario man-
tener viva a lo largo del tiempo. Este es el caso
del articulo de David Soyer, The Right to Fail,
de 1963. Se trata de un articulo que puede pare-
cer anticuado. Escrito en el apogeo del trabajo
social de casos, sus referencias tedricas son las
obras de Gordon Hamilton y de Helen Harris
Perlman. De modo que el mundo profesional en
el que se inscribia hace mucho que desaparecio.
Y, sin embargo, la experiencia que nos transmi-
te sigue siendo memorable:

Con frecuencia, los trabajadores sociales des-
alentamos en vez de animar; y, a veces, defrauda-
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mos la fe que tenemos en el valor y en la capaci-
dad de los seres humanos, al destruir las ambicio-
nes de nuestros clientes (p. 53).

En su experiencia profesional, Soyer se ha-
bia encontrado con muchas personas discapaci-
tadas y con problemas de personalidad. Era
consciente (porque la ortodoxia del trabajo so-
cial de casos asi lo repetia una y otra vez) de que
el profesional debe representar para su cliente
un modo de enjuiciar bien fundado y realista.
El, sin embargo, se habia dado cuenta de que en
la practica esa conducta profesional lo que im-
plicaba era que, ante cualquier propuesta inve-
rosimil del cliente, el trabajador social levantara
un muro de objeciones para desanimarlo.

Creo que todos conocemos el modo en que se
va generando tal conducta. Se reconoce, cierta-
mente, que es un principio esencial de la practi-
ca de la profesion el respeto al derecho de auto-
determinacion del cliente. Si bien, también se
sabe que no hay que respetarlo cuando, de su
ejercicio, se derive un peligro grave para otras
personas o para el propio cliente. Luego, quizas,
se pase a creer que tampoco habria que respetar-
lo cuando las decisiones del cliente sean irracio-
nales o erroneas. Por tltimo, se termina adoptan-
do, como una conducta rutinaria, la proteccion
del cliente de cualquier eleccion que pueda rea-
lizar y que, a juicio del trabajador social, pueda
implicar una experiencia penosa. El resultado es
conocido. Por todas las instituciones sociales se
encuentran personas que sufren de esta «sobre-
proteccion» y que, en un sentido, estan «institu-
cionalizadas»: «En efecto, una de sus carencias
es que nunca han corrido la aventura de someter
a la prueba de la realidad sus “suefios de gloria”
de adolescentes sin haberlos antes sopesado sen-
satamente con un trabajador social» (57). Lo que
estas personas han perdido es la libertad: la liber-
tad de indagar por si mismas a donde llevan los
caminos y la libertad de fracasar y de aprender
del fracaso.

Soyer recuerda que hay dos muy buenas ra-
zones para alentar las ambiciones de los clien-
tes. La primera es muy sencilla: es posible que
el cliente acierte y que el profesional se equivo-
que. La segunda consiste en que,

Soélo a través de la misma vida el cliente pue-
de realmente intentar, comprobar y templar sus
posibilidades, sus fantasias y sus metas. Ni toda
la charla del mundo acerca de «cabezas» y «pa-
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redes» o acerca de la comparacion de la dureza
relativa de cabezas y paredes tendra el mismo
efecto en el cliente que el que vaya y se golpee la
cabeza con una pared de verdad. Este es el modo
en que las personas crecen y logran adquirir una
idea sensata de si mismas y del mundo. Tienen
éxitos y tienen fracasos; y, a través de los éxitos
y los fracasos, aprenden (p. 61).

Soyer quiso dejarnos un mensaje claro: el
derecho de autodeterminacion comprende tam-
bién el derecho de fracasar. Los profesionales
quieren evitar a sus clientes riesgos y situacio-
nes penosas. Con todo, tendrian que entender
que el valor de una vida no reside Unicamente
en el bienestar que se tiene; que su valor depen-
de (y, a veces, de una manera mas fundamental)
en que la sintamos como fruto de nuestras pro-
pias elecciones, las que tienen éxito y también
las que son un fracaso. Ese valor es el que pro-
tege el derecho de autodeterminacion. Y el reco-
nocimiento de ese valor, como sefiala Soyer, es
el que ha dado al trabajo social una fe incompa-
rable en el ser humano.

2. Nota bibliografica

Que la universalizabilidad sea la caracteristica
basica del fenomeno moral es un punto de
acuerdo de la teoria ética contemporanea, aun-
que luego las distintas corrientes filosoficas la
interpreten de modos diferentes. Puede verse
una introduccion sencilla al tratamiento de este
criterio en J. Rachels (2003) y una discusion
mas compleja en T. Jollimore (2005). Las opi-
niones que aqui expreso deben mucho a los tra-
bajos clasicos de R. M. Hare (1952, 1981, 1997)
y J. C. Harsanyi (1982).

La diferencia que existe entre los juicios de
ética profesional y los juicios de responsabili-
dad profesional, cuya naturaleza es juridica, he
tratado de explicarla en D. Salcedo (2012). En
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