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Resumo

No presente artigo procuramos refletir o «Servigo Social» como area de conhecimento das ciéncias Sociais ¢ Humanas,
no quadro da organizagdo do ensino superior de acordo com as orientagdes da Declaragdo de Bolonha, tendo por uni-
dade de analise o Servigo Social em Portugal. Abordamos questdes inerentes ao debate académico sobre a dimensio
cientifica do Servigo Social no quadro das ciéncias Sociais, ilustrando alguns marcos significativos de afirmagao do
Servigo Social portugués. Refletimos sobre os principios e valores que devem acompanhar o debate cientifico do Ser-
vigo Social contemporaneo ao nivel da investigacdo, da formagao e da profissdo. Realgamos a importancia do grau de
Doutor em Servigo Social no campo académico mas também refletimos sobre as suas consequéncias na profissdo. Ter-
minamos com um conjunto de perspetivas reflexivas sobre o Servigo Social na atualidade, desafiando a academia a for-
malizar um novo compromisso entre a Universidade e as Organizagdes Sociais, fortalecendo e valorizando a formagéo
pratica através de estagios curriculares supervisionados.

Palavras-chave: formagao, investigagao, principios, valores, Servigo Social.

Abstract

This article is intended to reflect the «Social Work» as an area of knowledge of the Social and Human Sciences in the
framework of the organization of higher education in accordance with the guidelines of the Bologna Declaration. The
unit of analysis is Social Work in Portugal. We address issues related to the academic debate on the scientific dimen-
sion of social work within the Social sciences, illustrating some significant affirmation milestones of Portuguese So-
cial Work. We reflect on the principles and values that must accompany the contemporary scientific debate in terms of
research, education and social work profession. We emphasize the importance of the Ph. D. degree in Social Work in
the academic field but we also reflect on its consequences in the profession. We end up with a set of reflective perspec-
tives on social work today, challenging the academy to formulate a new commitment between the University and the
Social Organizations, strengthening and enhancing training through a supervised internship.

Keywords: education, research, principles, values, Social Work.

Resumen

En este articulo se pretende reflejar el Trabajo Social como area de conocimiento de las Ciencias Sociales y Humanas
en el marco de la organizacion de la educacion superior de acuerdo con las directrices de la Declaracion de Bolonia,
con la unidad de andlisis de Trabajo Social en Portugal. Nos referimos a las cuestiones relacionadas con el debate aca-
démico sobre la dimension cientifica de la disciplina, dentro de las ciencias sociales que ilustran algunos hitos signifi-
cativos de afirmacion del Trabajo Social portugués. Reflexionamos sobre los principios y valores que deben acompa-
fiar al debate cientifico contemporaneo como la investigacion, la formacion y la profesion de trabajo social. Destacamos
la importancia del posgrado de Doctor en Trabajo Social en el ambito académico, también asi como la reflexion sobre
sus consecuencias en la profesion. Terminamos con un conjunto de perspectivas de reflexion sobre el Trabajo Social en
la actualidad, desafiando a la academia para la formalizacién de un nuevo compromiso entre la Universidad y las orga-
nizaciones sociales, el fortalecimiento y la mejora de la formacion a través de la practica supervisada.

Palabras clave: educacion, investigacion, principios, valores, Trabajo Social.
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Introducéo

O artigo sistematiza um conjunto de andlises te-
oricas e técnicas no dominio do Servi¢o Social a
partir da investigag@o e de uma reflexao aprofun-
dada sobre o tema, integrada na nova defini¢ao
de Servico Social Internacional, aprovada pela
IFSW (2014) e levanta um conjunto de questoes
sobre a formacao universitaria em Servigco So-
cial no quadro da declaragido de Bolonha.

Ao longo deste propomos uma reflexao so-
bre as mudangas sociais, politicas e econémicas
ocorridas na ultima década na sociedade global,
interpelando-as com a necessidade de repensar
a formagao graduada e pos-graduada em Servi-
¢o Social numa perspetiva internacional e con-
textual comprometida com o seu objeto de estu-
do, por forma a garantir uma pratica
profissional mais eficiente e eficaz na promo-
¢do do bem-estar social e da qualidade de vida
do cidadao.

Fazemos ainda um enquadramento da for-
macgao em Servigo Social a partir do caso portu-
gués e refletimos sobre o debate académico nas
ciéncias sociais centrado no Servigo Social co-
mo area de conhecimento cientifico (ci€ncia).
Falamos dos principios e valores do Servigo So-
cial contemporaneo, estabelecendo uma relagao
com a profissdo e procurando identificar os im-
pactos que a formagao (graduada e pds-gradua-
da) tem no exercicio do assistente social.

Nas conclusdes deixamos um conjunto de
reflexdes e inquietagdes para debate e aprofun-
damento do tema.

1. Formacao e qualificacio em Servico So-
cial
A formagado em Servico Social esta em Portugal
e na maioria dos paises europeus estruturada,
desde o inicio do seculo XXI, segundo as orien-
tacdes da declaragdo de Bolonha, integrando-se
assim num debate igual a todas as ciéncias so-
ciais no contexto da formagao universitaria.
Analisando o caso Portugués, a lei de 2006
do ministério de educagdo portugués, referente
ao regime juridico dos graus e diplomas do en-
sino superior referia a «necessidade de transigao
de um sistema de ensino baseado na ideia da
transmissao de conhecimentos para um sistema
baseado no desenvolvimento de competénciasy»
(Preambulo, DL n° 74/2006, de 24 de margo).
Orientagdo que levou a estruturagdo dos planos
de estudo em Servigo Social, reduzindo o nu-
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mero de anos de formacdo, o nimero de horas
letivas e a diversidade de areas cientificas com-
plementares a formagao nuclear (enfraquecendo
o perfil de formagdo interdisciplinar), fragili-
zando assim a qualidade da formagao e prepara-
¢do do assistente social para o desempenho de
uma intervengdo mais sustentada numa socieda-
de mais complexa, caraterizada por conceitos de
democracia, cidadania e neoliberalismo. O mo-
delo de formagdo mais orientado para as com-
peténcias conduziu a praticas profissionais mais
casuisticas, controladoras e mais centradas em
dimensodes técnicas-administrativas.

Contudo, a missao do ensino superior funda-
menta-se na transmissao de conhecimento, sen-
do errado desvalorizar ou opd-lo ao conceito de
competéncias:

Todo o sistema de ensino visa a aquisi¢ao de
conhecimentos pelos estudantes, o que inclui, de
forma adequada conforme os niveis, a sua apro-
priagao, sistematizagdo e explorago e a sua ope-
racionaliza¢do em contextos diversos, assim co-
mo o desenvolvimento correlativo de capacidades
e atitudes (Predmbulo, DL n° 115/2013 de 7 de
agosto).

Esta orientagdo do conhecimento assume-se
como uma dimensdo importante para a forma-
¢do em Servico Social na medida que o assis-
tente social tem de ter o dominio macro, ou se-
ja, o conhecimento da sociedade global,
compreendendo as mudangas estruturais e con-
junturais sofridas na sociedade contemporinea
ao nivel do aumento da desigualdades sociais,
do desemprego, inseguranga, reducdo dos direi-
tos sociais, fragilidade do estado social e a
emergéncia da ressurreicdo de um velho para-
digma e que tem vindo a transformar (de novo)
o cidaddo em consumidor das prestagdes so-
ciais, retirando-lhe a dimensdo de produtor do
seu proprio bem-estar social. Tem de ter o domi-
nio meso, i.e., 0 conhecimento da organizagio
social atual do Estado e da sociedade civil, a
compreensao dos referenciais de politica econd-
mica resultante de uma corrente neoliberal com
impactos significativos na redugdo do Estado
Social e em consequéncia no enfraquecimento
das politicas sociais e da protegao social. E tem
de ter ainda um terceiro dominio, micro, que
passa pelo conhecimento da realidade social, do
contexto sociocultural e familiar e das condigo-
es de vida da pessoa.
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Atualmente em Portugal o ensino de Servigo
Social contempla os trés ciclos de estudo: Licen-
ciatura, Mestrado e Doutoramento e integra-se
em quatro contextos institucionais diferencia-
dos: Universidades, Universidade Catolica Por-
tuguesa, Institutos Politécnicos e Estabelecimen-
tos de Ensino Superior Particular e Cooperativo.

No que respeita a capacidade reconhecida
para atribuigdo de graus académicos, a lei do
ensino superior refere: «no ensino politécnico,
sdo conferidos os graus de licenciado e de mes-
tre. No ensino universitario, sdo conferidos os
graus de licenciado, mestre e doutor»(DL - n°
115/2013, art.° 4°, de 7 de agosto).

O Decreto-lei n° 115/2013 de 7 de agosto,
define no art.° 5° o que se entende por grau de
Licenciado'; o art.® 15° define o que se entende
por grau de Mestre?, sendo este «conferido nu-
ma especialidade, podendo, quando necessario,
as especialidades ser desdobradas em areas de
especializagdoy; e o art.® 28° define o que se en-
tende por grau de doutor’ e que é «conferido
num ramo do conhecimento ou numa sua espe-
cialidade».

A formagdao em Servico Social ministrada
no ensino politécnico conducente ao grau de li-
cenciado
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Deve valorizar especialmente a formagao que
visa o exercicio de uma atividade de carater pro-
fissional, assegurando aos estudantes uma com-
ponente de aplicagdo dos conhecimentos e sabe-
res adquiridos as atividades concretas do
respetivo perfil profissional» (DL, n® 115/2013,
art.® 8°, de 7 de agosto). A formagdo ministrada
no ensino universitario deve «(...) adotar valores
similares aos das institui¢Ges de referéncia de en-
sino universitario do espago europeu nas mesmas
areas, tendo em vista assegurar aos estudantes
portugueses condigdes de mobilidade e de for-
magdo e de integracao profissional semelhantes,
em duragdo e conteudo, as dos restantes Estados
que integram aquele espago (DL, n° 115/2013,
art.® 9°, de 7 de agosto).

Na estrutura de ensino superior Portugués, a
formagdo em Servigo Social ao nivel do 1° ciclo
(licenciatura), tem maioritariamente a durag@o
de seis semestres com 180 créditos, verifican-
do-se alguns cursos com a duracdo de sete se-
mestres com 210 créditos. O 2° ciclo de estudos
conducente ao grau de mestre tem 90 a 120 cré-
ditos e uma duragao normal de quatro semestres
curriculares e alguns cursos tém trés semestres.
O programa doutoral em Servigo Social tem um
ano curricular organizado em dois semestres e

1 «O grau de Licenciado ¢ conferido aos que demonstrem possuir conhecimentos e capacidade de com-

preensdo numa area de formacao:

b) Saber aplicar os conhecimentos ¢ a capacidade de compreensao adquiridos, de forma a evidenciarem
uma abordagem profissional ao trabalho desenvolvido na sua area vocacional;

¢) Capacidade de resolugdo de problemas no ambito da sua area de formagao (...) e argumentagao;

d) Capacidade de recolher, selecionar e interpretar a informagao relevante (...), incluindo na analise os as-

petos sociais, cientificos e éticos relevantes;

e) Competéncias que lhe permitam comunicarem informagao (...), tanto a publicos constituidos por espe-

cialistas como por ndo especialistas;

f) Competéncia de aprendizagem que lhes permitam uma aprendizagem ao longo da vida (...)».

2

«O grau de mestre ¢ conferido aos que demonstrem:

b) Saber aplicar os seus conhecimentos e a sua capacidade de compreensdo e resolugdo de problemas em
situacdes novas (...), em contextos alargados e multidisciplinares, (...).

c) Capacidade para integrar conhecimentos, lidar com questdes complexas, desenvolver solugdes ou emi-
tir juizos em situa¢des de informagao (...),

d) Ser capaz de comunicar as suas conclusdes e os conhecimentos e raciocinios a elas subjacentes, (...),
de forma clara e sem ambiguidades;

e) Competéncias que lhe permitam uma aprendizagem ao longo da vida, (...)».

3 0 grau de doutor ¢ conferido aos que demonstrem:

a) Capacidade de compreensdo sistematica num dominio cientifico de estudo;

b) Competéncias, aptiddes e métodos de investigagao associados a um dominio cientifico;

¢) Capacidade para conceber, projetar, adaptar e realizar uma investigacao significativa (...);

d) Ter realizado um conjunto significativo de trabalhos de investigagdo original que tenha contribuido pa-
ra o alargamento das fronteiras do conhecimento, (...);

g) Ser capaz de, numa sociedade baseada no conhecimento, promover em contexto académico e ou pro-
fissional, o progresso tecnoldgico, social ou cultural.
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dois anos (podendo ser prorrogado por mais um
ano) de elaboracao de uma tese original adequa-
da a natureza do ramo de conhecimento ou da
especialidade.

O Servigo Social tem os seus fundamentos
cientificos no quadro das ciéncias sociais e hu-
manas e os seus fundamentos éticos nas questo-
es dos direitos humanos, da dignidade humana,
da justica social e da autodeterminagdo do sujei-
to como pessoa/cidadao.

A partir dos anos oitenta com a adesao de
Portugal a Unido Europeia (1986), a construgao
do conhecimento em Servico Social ganhou no-
vos desafios no quadro da mundializagdo e glo-
balizagdo da sociedade e do saber. O Servigo So-
cial Portugués passou a estabelecer um dialogo
de proximidade com entidades congeneres dos
diferentes paises da entdo Comunidade Econd-
mica Europeia, passando a resgatar a produgao
do conhecimento produzido nos paises Anglo-
Saxonicos, ampliando o seu expectrum tedrico e
metodologico muito centrado no conhecimento
Francofono e da América Latina, tornando os
seus planos de estudo mais internacionais e
competitivos no espago europeu e internacional.
Foi também influenciado indirectamente pelos
principios da Estratégia de Lisboa (2000) e pela
Carta Social Europeia. Adotando como pressu-
postos para o seu desenvolvimento e aprofunda-
mento tedrico, os objectivos do conhecimento e
competitividade (empreendedorismo ¢ «empo-
werment»), da coesdo social (justica social e
igualdade de género e de oportunidades) e da
economia sustentavel baseada no desenvolvi-
mento social ¢ humano (partenariado e interdis-
ciplinaridade).

Na atualidade a Unidao Europeia nas suas di-
ferentes institui¢des reconhece no Servigo So-
cial uma acao privilegiada para a coesao social,
requerendo no dominio cientifico da formagao e
da investigacao o aprofundamento das dimenso-
es tedricas e cientificas. No &mbito da interven-
¢do do assistente social exige-se, uma interven-
¢do profissional sustentada em procedimentos
teodricos e metodologicos (conhecimento/saber)
e em principios ético-deontologicos, reconhe-
cendo o sujeito como parceiro na agdo
(sujeito/cidadao). Dimensoes que interpelam a
academia e a profissdo sobre o aprofundamento
do conhecimento desta drea do conhecimento
que responda com eficiéncia e eficacia a mode-
los sociais de intervengao que incluem a pessoa,
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a formagdo de um profissional que influencie
uma politica mais humanitaria e que promova
novos métodos que produzam resultados de
melhoria de vida das pessoas integradas na so-
ciedade civil e que inove na pratica do assisten-
te social a aplicagao dos direitos humanos pro-
motor de novos modelos de intervengao
profissional.

Os modelos de bem-estar social ao nivel eu-
ropeu, com particular &nfase no caso portugués,
possibilitam ao assistente social um melhor en-
quadramento das suas atribuigdes, fungdes e
uma melhor perce¢ao do contexto social e insti-
tucional (nacional, europeu e internacional) em
que exerce a sua pratica profissional. O debate
sobre os regimes de estado-providéncia nos di-
ferentes paises da Europa (Esping-Andersen,
1999 e 2009; Mozzicafredo, 2001; Pereirin-
ha,1997; Andrade, 2001 e outros), bem como
sobre o modelo social europeu (Peneda, 2008;
Pereirinha, 2008; outros) possibilita a compre-
ensdo da intervengdo social no contexto do es-
paco europeu e contribui para a melhoria das
politicas publicas, bem como da formagao dos
recursos humanos, traduzindo-se, consequente-
mente, na qualidade da intervengao do assisten-
te social.

Atualmente o assistente social manifesta
uma capacidade critica e um pensamento refle-
xivo com impactos na responsabilidade social
das organizagcdes e na resposta profissional
competente e de qualidade aos desafios da so-
ciedade contemporinea marcada pela globaliza-
¢do social. Esta capacidade assenta em trés con-
digdes: responsabilidade ética; competéncia
técnica e exigéncia tedrica. Capacidade que no
periodo de crise financeira (2008/...) tem sido
condicionada por medidas de austeridade defi-
nidas pelo governo e, no caso portugués, pelas
organizacdes internacionais (BCE; UE e FMI),
exigindo ao assistente social estratégia e criati-
vidade para responder as necessidades de bem-
estar no quadro dos principios e valores da sua
area de conhecimento: o Servigo Social.

Acrescente-se que a crise dos modelos expli-
cativos da realidade e dos problemas sociais
questiona as matrizes teoricas subjacentes a in-
tervengdo do Servigo Social. Assiste-se a uma
maior exigéncia ao nivel da gestdo e da eficacia
dos servigos sociais (Banks, 2006). A pratica do
assistente social tem de assumir uma maior sus-
tentagdo tedrica, tornando-se produtora de ele-
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mentos essenciais a qualificagdo e requalifica-
¢do dos quadros metodoldgicos em Servigo So-
cial. As dimensdes axiologicas do Servigo So-
cial tém inflexdo nas praticas operativas dos
profissionais, dotando-os de maior capacidade
critica face as suas praticas e intervengdes, com
vista a inovagdo da resposta social em beneficio
do cidaddo. A metodologia do Servigo Social
assume-se como um processo reflexivo resul-
tante do agir profissional e dos testemunhos dos
sujeitos, tornando-se facilitadora da construgdo
de conhecimento face aos objetivos de agao des-
ta drea de conhecimento.

O Servigo Social tem desenvolvido uma in-
tervengao individual e coletiva, através da apli-
cacao de teorias e metodologias especificas, que
lhe permite a organizagao e planificagdo de ati-
vidades de desenvolvimento social e humano,
respeitando a multiculturalidade e a interdisci-
plinaridade.

2. O debate académico e cientifico do Servi-
¢o Social no quadro das Ciéncias Sociais

A formagao pos-graduada em Servigo Social e
o desenvolvimento desta area de formacao em
Portugal teve inicio no final dos anos 80 do sec.
XX (1987), com o estabelecimento do convénio
cientifico com a Pontificie Universidade Cat6li-
ca-Sao Paulo, que promoveu a realizagdo do pri-
meiro curso de mestrado em Servico Social
(1989) e o primeiro programa de doutoramento
em Servigo Social (1997). Os doutores ¢ mes-
tres formados no ambito deste convénio qualifi-
caram o corpo docente em Servico Social e con-
tribuiram para o aprofundamento do objeto
cientifico desta area de conhecimento, o que
contribuiu decisivamente para o reconhecimen-
to da formagdo em Servico Social no sistema
universitario portugués pelo Ministério da Edu-
cacdo, com o reconhecimento do grau de licen-
ciatura (1989). Verificou-se ainda uma maior
participagdo do Servigo Social na esfera publi-
ca, nomeadamente nos dominios da concecao
de politicas sociais, na gestdo de programas e
projetos sociais; ganhos na qualificacdo dos
profissionais € no plano curricular da licencia-
tura, nos dominios da teoria, dos modelos de in-
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tervengdo e técnicas de avaliagdo; a integracao
na formagao inicial da formagao de investigacao
em Servico Social; a criagdo de redes interna-
cionais de pesquisa em Servigo Social, como
por exemplo a rede Portugal/Brasil.

Em 1995, foi reconhecido o primeiro curso
de mestrado em Servigo Social no sistema de
ensino superior portugués, que teve impactos no
desenvolvimento da relagdo de parceria a nivel
nacional com universidades portuguesas, publi-
cas e privadas, e a nivel internacional com a
PUC-SP-Brasil e também com a Universidade
do Arizona-EUA.

Com o desenvolvimento da formagdo pods-
graduada, o Servigo Social veio ganhar recon-
hecimento nas diferentes areas das ciéncias so-
ciais e humanas e inscrever o seu objeto de
estudo nos dominios da investigagdo e da for-
magao. Os programas de formagao pds-gradua-
da produziram desafios para o Servigo Social
portugués, nomeadamente ao nivel do desenvol-
vimento da investigagdo com a constituigdo de
centros de investigagdo em Servigo Social®.

A produgao cientifica levou ao aumento de
publicagdes e a novos produtos formativos nos
dominios da pds-graduagdo, os cursos de estu-
dos avancados em areas tematicas ¢ no dominio
do pensamento critico em Servigo Social.

Criou a possibilidade de participagdo de
doutores em Servigo Social nas comissdes de
decisdo e avaliacao de cursos de Servi¢o Social;
maior exigéncia na articulacao interdisciplinar
nas areas que constituem o curriculo de forma-
¢do inicial em Servigo Social; enriquecimento
dos contetidos do Servigo Social em matéria de
rigor e adequagdo do objeto no reconhecimento
do Servico Social como area cientifica. Desta-
cam-se ainda a aprovacao de projetos cientificos
nos dominios do Servigo Social; atribui¢do de
bolsas a mestrandos, doutorandos, po6s-douto-
randos e investigadores nesta area do saber pela
Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia, (organis-
mo publico de financiamento ao ensino de pes-
quisa e investigacao). Reforgo da identidade do
Servi¢o Social como area de conhecimento no
dominio das ciéncias sociais humanas; partici-
pacao de doutores nas Comissdes de Avaliagao

4 Centro Portugués de Investigagdo em Historia e Trabalho Social (CPIHTS); O Centro de Investigagdo
em Ciéncias do Servigo Social (CICSS); O Centro Lusiada de investigagdo em Servigo Social e Intervengao
Social (CLISSIS) da Universidade Lusiada de Lisboa; e o Centro de Investigagao e Estudos de Sociologia

(CIES) do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa.
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do Ensino Superior do sistema universitario
portugués.

O reconhecimento do grau de Doutor em
Servico Social garantiu maior autonomia, parti-
cipagdo e decisdo do Servigo Social no sistema
universitario, com influéncias positivas e direc-
tas na profissao e também nas entidades empre-
gadoras e nas entidades promotoras de politicas
sociais.

Outro marco significativo foi a integragdo
do Servigo Social nos programas comunitarios
(p6s adesdo de Portugal a Comunidade Econd-
mica Europeia 1986) do ensino superior: o pro-
grama Socrates/Erasmus e Leonardo da Vinci.
Esta mobilidade promoveu a troca de experién-
cias académicas, cientificas e profissionais, a
promogao de redes de pesquisa e estudo e o
alargamento do Ambito de pesquisa em Servigo
Social. Todo este processo evolutivo da qualifi-
cacdo em Servigo Social possibilitou o desen-
volvimento da rede tecnologica, a absor¢ao da
internet € o campus virtual.

Atualmente existem em Portugal trés progra-
mas de Doutoramento em Servigo Social: no IS-
CTE-Instituto Universitario de Lisboa (Publi-
co), na Universidade Catolica Portuguesa
(ensino concordatario) e na Universidade Lusia-
da de Lisboa (Privado).

3. Principios e valores do Servi¢o Social con-
temporaneo

O Servigo Social embora realize formagao pds-
graduada desde a tltima década do seculo XX,
continua a utilizar os quadros tedricos das cién-
cias sociais e humanas, integrando pouco nos
seus planos formativos o conhecimento produ-
zido pela investigagdo nesta area de saber. Por
tradicdo, o assistente social desenvolve a sua in-
tervengao baseada na relacdo de ajuda psicosso-
cial personalizada, orientada por quatro ordens
de valores ou sejam, os valores Humanistas, que
centram a sua aten¢ao no Homem e no respeito
de si mesmo; os valores Democrdticos que des-
envolvem as condig¢des necessarias ao desenvol-
vimento da sua personalidade e a sua participa-
¢do social e civica na sociedade; os valores
Politicos e os valores Economicos, que promo-
vem o principio da subsidiariedade e da igualda-
de de oportunidades e de direitos sociais ¢ 0s
valores educativos sustentados na dimensao
cientifica do saber, nos quais o profissional se
apoia e fundamenta o seu plano de intervencao.
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A incorporagdo destes valores na pratica do
assistente social requer dos planos de formagao
em Servico Social o aprofundamento do conhe-
cimento da Etica como referencial tedrico e de-
ontologico, que nao se restringe aos codigos de
ética ou a principios deontoldgicos, mas que
apela a compreensao conceptual e a sua opera-
cionalizagdo na intervengdo profissional no
quadro da complexidade social que envolve as
politicas, as pessoas, o contexto social, cultural
€ comunitario.

A evolugdo ética e deontologica da profissao
na atualidade, (...), postula um novo humanismo:
o0 humanismo social, baseado sobre a ética da
convicgao (...), a ética da responsabilidade — que
inclui para além dos objetivos a analise dos
meios, das diferentes opgdes e a avaliagdo das
suas consequéncias, assim como a nossa capaci-
dade empatica, e a ética da discussdo, que supoe
a elaboragfo coletiva, a partir da livre discussido
entre pessoas implicadas, e que inclui ter de par-
tilhar, elaborar, decidir em relagdo a projetos co-
muns, com todo o que significa de negociagao,
concessoes, ¢ acordos (Robertis, 2003, p. 11).

No dominio ético o profissional deve saber
respeitar e usar na sua intervengao os principios
de singularidade, de liberdade e autodetermina-
¢do de cada cidadao, o respeito de intimidade e
a vida privada do sujeito, a autonomia da pes-
soa, reconhecendo-lhe competéncias e capaci-
dades, e de interdependéncia face aos direitos e
deveres que sdo reconhecidos a todo o Cidadao
em sociedade. E também importante realcar a
ética da responsabilidade social e a ética da co-
municagao.

A Etica é uma disciplina que desafia o Agir
Humano, cuja tarefa essencial é fornecer os fun-
damentos que orientam a acgdo e capazes de cap-
tarem no proprio agir politico (na sua dimensao
de processo ético-politico) as diretrizes deonto-
logicas que se constituem como elementos basi-
cos da profissdo na sua pratica quotidiana.

A sociedade atual, marcada pela era da glo-
balizagdo procura na ética o desafio a participa-
¢do no debate contemporaneo sobre as manifes-
tagdes da nova questdo social, bem como os
efeitos desta no processo ético. Segundo Ferrei-
ra (2011a., p. 205),

A ética deve evitar que a conduta profissional
se transforme apenas numa declaragdo de boas
intengdes, mas sim que a conduta profissional as-
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suma a sua responsabilidade civica e politica,
com o objetivo da construgdo de propostas cole-
tivas alternativas aos problemas sociais atuais.

A filosofia atual que norteia a nogao de
bem-estar social baseia-se em principios de ci-
dadania, participagdo e responsabilidade partil-
hada, o que promove a construgdo dos pressu-
postos e fundamentos éticos para a organizacao
das praticas sociais e estabelece em simultaneo
uma relagdo de controlo que, por vezes, ¢ facili-
tadora da intervengdo profissional dos assisten-
tes sociais e, noutras, limita a sua atuagao.

Segundo Serafim

A acdo do assistente social, no quadro da de-
terminagdo dos direitos humanos, politicos e so-
ciais implica que se tenha presente a emergéncia
de novas formas de agdo social contextualizadas
pela valorizagdo do local e das dindmicas territo-
riais, suportadas pela importancia crescente das
redes e pela generalizagdo das novas tecnologias
de comunicagdo e informagao (2001, p. 91).

Presentemente, integramos e partilhamos
um debate europeu em que o conhecimento
ocupa lugar de destaque, com vista a uma maior
consolidagdo e fundamentagdo teorica suporta-
da na investigagdo enquanto geradora do respe-
tivo conhecimento e que o valida.

Ao Servigo Social, neste inicio do século
XXI, propde-se como desafio o aprofundamen-
to de quadros tedricos e metodologicos que es-
timulem uma intervengao profissional centrada
nas competéncias do cidaddo enquanto ser hu-
mano capaz de construir o seu proprio percurso
de vida, no ambito da constru¢do de uma cida-
dania social plena e participativa. A profissao
tem como suporte um conjunto instrumental de
métodos e técnicas que intervém como disposi-
tivos metodologicos de agdo social. O assisten-
te social no exercicio da sua atividade identifica
dois tipos de competéncias técnicas e teoricas.
Ao nivel das competéncias técnicas destacam-
se na formacao do assistente social as seguintes:
«concegao, relagdo, comunicagao, intervengao e
avaliagdo sendo esta a menos exercitada pelos
profissionais e a mais necessaria». No que res-
peita as competéncias tedricas, os assistentes
sociais revelam na sua pratica o dominio do
conhecimento em Servigo Social ao nivel do:
«saber-fazer, saber-ser/ estar, respeito, autode-
terminago, ndo fazer juizos de valor (Empo-
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werment), elaboracdo do diagndstico social»
(Ferreira, 2011, p. 208). Importa ainda reforgar
as competéncias sociais necessarias a sua di-
mensdo comunitaria e de proximidade, exigindo
a este profissional um conhecimento acrescido
da realidade macro, micro € meso sobre o terri-
tdrio onde desenvolve a sua pratica profissional.

A complexidade das situagdes sociais em
que o Servigo Social ¢ chamado a intervir na so-
ciedade contemporanea, apresenta como neces-
sidade um suporte tedrico e metodologico base-
ado em ferramentas de trabalho qualitativas,
participativas e proactivas, colocando a centrali-
dade da intervengdo social no dominio da inter-
subjetividade.

Ainda ao nivel das competéncias técnicas do
Servigo Social o assistente social para além de
utilizar na intervengdo um conjunto de dispositi-
vos operativos das politicas sociais (ferramentas),
desempenha um conjunto de fungdes especializa-
das no dominio do diagnostico, do planeamento
e da resposta social que exigem do profissional
uma capacidade e competéncia de concegao e es-
tratégia para conciliar com eficicia uma resposta
ao problema no contexto institucional em que se
insere, no quadro das politicas sociais e dos direi-
tos sociais do beneficiario da agao.

Ao nivel das praticas, o assistente social des-
envolve uma intervencdo individual, coletiva e
comunitaria fundada nos principios da interdis-
ciplinaridade, da intervengao em rede e da pro-
mocao da cidadania social ativa junto da crian-
¢a e da familia (idem).

4. Impactos e dinamicas profissionais

O Servigo Social sendo uma area de conheci-
mento interdisciplinar, generalista na sua for-
macao que intervém em diferentes problemas
sociais, possibilita a intervengao em diferentes
areas e desenvolve diferentes abordagens teori-
cas e metodoldgicas, numa relagdo interativa
entre conhecimentos tedricos, conhecimentos
metodoldgicos e instrumentais e conhecimentos
empiricos. O Servigo Social é permanentemen-
te confrontado com a pressdao da resolugdo de
problemas reais, que afetam individuos/popula-
¢oes e que influenciam o funcionamento da so-
ciedade.

Atualmente, o Servigo Social procura clari-
ficar através do processo de investigacdo alguns
equivocos, nomeadamente: a confusio entre te-
orias e os modelos de caso, grupo e comunida-
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de que suportam teoricamente a agdo do Servi-
¢o Social (Amaro, 2012).

Se o Assistente Social quer atuar de forma
competente e Util nas situagdes praticas necessita
ter conhecimentos do que é que esta acontecer e
porqué, o qual significa que necessita pensar te-
oricamente. Se nao o fizer a intervengdo social
converte-se numa forma de puzzle desorganizado
de experiéncias, que tem como resultado final,
uma pratica espontanea (Viscarret, 2008, p. 20).

A formagdo pos-graduada, em especial os
programas doutorais em Servigo Social, tem por
missdo contribuir significativamente para a cla-
rifica¢do do objeto cientifico, profissional e te-
orico do Servico Social. O resultado de um pro-
grama doutoral identifica-se através de um
processo de investigacdo sustentado em méto-
dos e técnicas que orientam o exercicio de uma
tese original que trata um objeto de estudo de
um campo de saber especifico. Exige clareza no
objeto de estudo, requer a construgdao de um
quadro tedrico adequado e aplicavel ao objeto
de estudo, obriga a defini¢do de uma metodolo-
gia cientifica potenciadora na recolha e sistema-
tizacdo de informagédo sobre esse objecto e pro-
motora de novo conhecimento. Assim, a
construcdo do objeto de estudo em Servigo So-
cial tem de integrar: o dominio do Servigo So-
cial; a dimensdo interdisciplinar do objeto; o
quadro individual e coletivo; o contexto institu-
cional, politico e comunitario e a abrangéncia
do objeto de investigagdo: complexidade, gran-
deza e dimensdo nacional e internacional.

O Servigo Social na contemporaneidade exi-
ge uma formacao pds-graduada que vise a espe-
cializagdo em campos especificos de atuagdo do
assistente social. Segundo Sheppard, (1995),
quando valoramos a importancia de um deter-
minado conhecimento para o Servico Social,
nao podemos ter apenas em conta a sua valida-
de tedrica, segundo a qual um conhecimento ¢é
valido em termos epistemologicos e metodolo-
gicos, mas deve-se ter também em conta a sua
validade pratica, referindo-se a consisténcia e
satisfagdo do objetivo e dos propdsitos do Ser-
vigo Social.

Neste quadro de reflexdo, a formagdo em
Servigo Social apresenta-se como um processo
sistematico de estudos avancados no dominio
especifico do Servigo Social, promotores de
construcdo teorica e metodologica e ampliagdo
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do quadro cientifico desta area do conhecimen-
to ao nivel da andlise e da interpretagao, dimi-
nuindo o seu nivel descritivo. O Servi¢o Social
Classico suportava-se numa praxis do conheci-
mento baseado na realidade social que desen-
volvia a sua agdo através da observagao e regis-
to, criando uma identidade da profissao para a
intervengdo e descrigdo dos problemas sociais.
Passado o periodo da modernidade e pds-mo-
dernidade e com o avango da investigagdo em
ciéncias sociais, o Servigo Social enriqueceu o
seu conhecimento técnico e tedrico, com o apro-
fundamento dos métodos qualitativos e quanti-
tativos aplicados as ciéncias sociais, reconfigu-
rando uma nova identidade profissional mais
identificada com uma profissdo com saber ted-
rico e cientifico e com dominio analitico e inter-
pretativo da realidade social capacitado para in-
fluenciar e contribuir para a melhoria das
politicas de bem-estar social.

Se o papel das teorias no Servigo Social ¢ o
de orientar, procurar e construir conhecimentos
conduzidos critica e reflexivamente, ndo se esgo-
ta neste dominio e constitui-se como pedra de to-
que da construgdo da identidade profissional, en-
tendida como a busca de uma racionalidade
critica e reflexiva que permita a construgdo epis-
temoldgica do que lhe é proprio e especificoy.
(Restrepo, 2003, pp. 21-45). Também Stepney re-
fere, ««pratica-tedrica» € um aspeto central da
profissao de assistente social. A leitura da pratica
¢ feita com base em orientacoes tedricas, embora
com um objetivo comum, encontrar hipotese que
expliquem e predizem certos tipos de interven-
¢do e que visam obter determinados resultados
ao nivel da pessoa, do comportamento, da rede
social e outras. E uma forma de organizagio
«mental» do conhecimento que posteriormente
define e orienta os métodos e técnicas a utilizar
pelo profissional (Stepney, 2000, p. 21).

Com o desenvolvimento e aprofundamento
da investigagdo em Servigo Social a construgao
da teoria em Servigo Social passa a suportar-se
em leis e valores que reforcam a confianga e o
debate tedrico/cientifico no quadro das ciéncias
Sociais ¢ Humanas, obrigando todas as areas
cientificas a definir melhor as suas fronteiras e
a saber reconhecer e respeitar os campos ¢ do-
minios de cada uma, refor¢ando a autonomia do
Servico Social.

As teorias cientificas sdo constituidas por
leis e principios que ddo uma explicagdo univer-
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sal de um campo alargado de fendmenos através
de generalizagdes empiricas. A teoria constroi-
se através de preposigoes de grande nivel de
abstracdo, generalizacdo e de explicacao e pre-
di¢do. Segundo Rudner, as caracteristicas estru-
turais das teorias sociais sao as mesmas de qual-
quer outra teoria cientifica, constituida por «um
conjunto de leis sistematicamente relacionadas
constituem uma teoria cientifica». (Rud-
ner,1966, p. 29).

Em Servico Social ¢ urgente e importante
desenvolver investigacdo que contribua para a
constru¢do da sua teoria, definindo assim um
modelo tedrico e uma hipotese tedrica, afastan-
do-se da sua matriz tradicional e mais conserva-
dora sustentada em modelos analogos. Conheci-
mento cientifico que deve ser integrado tanto
nos planos de formagao graduada e pds-gradua-
da em Servigo Social como nas praticas profis-
sionais do assistente social, prevenindo assim a
sua desprofissionalizagao.

No processo de construgdo tedrica o investi-
gador tem de integrar Valores (principios da fi-
losofia orientadores da profissao, Direitos Hu-
manos); o dominio da disciplina cientifico (o
conhecimento como area de saber) e 0 conjun-
to dos elementos que constroem a forma de
pensar a pessoa.

A construgdo tedrica em Servigo Social de-
ve, de acordo com a minha reflexdo, integrar no
seu debate:

— A Perspetiva Positivista, baseada no
conhecimento e na objetividade e que tem por
objetivos a explicacdo e a predigdo dos fenome-
nos;

— A Perspetiva Interpretativa, baseada no
conhecimento, na interpretagdo de natureza re-
lativista e reflexiva do contexto em que ocorre e
que integra os meios e os recursos disponiveis;

— A Perspetiva Critica, baseada no conhe-
cimento (a verdade impde-se a configuragao do
conhecimento como controlo). Sao teorias plu-
ralistas que privilegiam o poder do sistema e
tem como objetivos a emancipagdo e o empode-
ramento de grupos vulneraveis.

O processo de construgdo tedrica em Servi-
¢o Social é uma sistematizagdo de conceitos €
relagdes e € uma forma sistematica de narrar
proposicdes testadas no campo empirico. As-
sim, esta construgdo tedrica integra: Conceitos;
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Relagdo entre conceitos; Proposi¢des; Relagao
entre proposigoes; Correlagao entre proposigoes
e campo empirico da observagao e produgdo de
dados.

De acordo com White e Klein (2008), a teo-
ria cientifica nasce na rede complexa do espago
social, da observagdo baseada em regras que
orientam a interpretagdo. Se o resultado for ape-
nas uma explicagdo do observado, ndo ¢ Teoria.
Porque apenas define categorias, tipologias, ou
estabelece relagdo entre variaveis. A orienta¢ao
dedutiva descreve de forma simples, numa ten-
tativa de aumentar a compreensdo do Homem,
de forma a promover explica¢des sobre o que se
estuda e ou observa. Na construgdo tedrica em
Servigo Social ganha relevancia a dimensao in-
dutiva caraterizada por generalizagdes a partir
do campo empirico, que permitem construir €
ou desenvolver a teoria. Importa ainda realgar
que a investigagdo em Servigo Social parte ja de
uma teoria, acentuando-se a pratica dedutiva,
embora reconhecamos que para uma efetiva
construgdo teorica ¢ necessario aplicar quer o
método dedutivo, quer o indutivo, na construgao
da teoria.

Na actualidade, o Servigo Social procura no
processo de investigagdo argumentos tedricos e
cientificos que ganhem forga politica no debate
interdisciplinar das ciéncias sociais, retirando-o
de uma posicao subalterna e fortalecendo-o co-
mo area de conhecimento e como profissdo no
quadro dos principios, valores e fundamentos
do Servico Social. Segundo Bisman (1999), a
teoria em Servigo Social nao pode ser compro-
vada em laboratério, porque a pratica do assis-
tente social realiza-se com baixas condi¢des de
comprovagdo, pois a pratica desenvolve-se ge-
ralmente no meio do caos e dos problemas.

A produgdo do conhecimento, segundo Fe-
rreira (2011), orienta o Servigo Social em dois
niveis de agao:

— A intervencao Assistencialista, que pro-
cura corrigir uma disfuncionalidade através da
utilizagdo de recursos sociais € comunitarios,
aliviar as necessidades, limitagGes e alterar os
fatores promotores de situagdes problematicas e
de mal-estar social (mundo individual da pes-
s0a);

— A intervencao promotora de autono-
mia, que procura reduzir as diferengas existen-
tes entre a capacidade natural de resposta ou de
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funcionalidade social dos individuos na respos-
ta as suas situacdes problematicas, atendendo a
sua realizacdo pessoal e progresso social (mun-
do exterior).

De acordo com Healy, (2001), € necessario
recriar o Servigo Social critico, integrando aspe-
tos das teorias pds-estruturalistas do Servigo
Social, que surgiram, com mais enfoque, a par-
tir dos anos 90 do Séc. XX. A teoria Critica cen-
tra as suas propostas analiticas no desafio a do-
minagdo e opressao sob todas as suas formas
(estrutural, interpessoal e pessoal); na ideia de
que as estruturas sociais sdo construidas e, nes-
se sentido, mutaveis; na critica profunda a abor-
dagem positivista, que apela ao determinismo e
a passividade individual, e na necessidade de
encontrar novas fontes de conhecimento (Fook,
2002).

Neste quadro tedrico identificamos o Servi-
¢o Social Critico, que bebe das correntes cons-
trutivistas da teoria social, podendo mesmo cen-
trar as suas concecdes neste predicado. E,
naturalmente, neste contexto que se inscreve o
Servigo Social Construtivista proposto por Par-
ton (1996) e neste ambito, a pratica reflexiva
que, mais do que visar a constituicdo de um
conhecimento estabilizado, pretende o desen-
volvimento das capacidades de reflexividade e
de agdo, tendo em vista o engajamento entre as
nossas verdades, historias e construcoes e as dos
outros. Perante a impossibilidade de propor pro-
jetos coletivos que ndo sejam utdpicos e violen-
tadores da individualidade de cada sujeito, o
Servigo Social Critico apresenta-se, também,
como uma proposta pragmatica para a interven-
¢ao do assistente social.

5. Conclusdes

O assistente social ¢ na atualidade um profissio-
nal que precisa de uma formacao Humana, que
lhe permita estabelecer uma relacdo com o su-
jeito; uma formacao Tedrica, que lhe permita
organizar um plano de intervengao ajustado ao
problema da pessoa, da comunidade e facilite
um discurso interdisciplinar com outros atores e
saberes intervenientes no problema; e uma for-
macao Técnica na utilizagdo de metodologias
adequadas e eficazes na resposta ao problema
do Sujeito e que desenvolva a sua cidadania ati-
va através da capacitagdo e empowerment das
competéncias pessoais, sociais, interpessoais,
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relacionais e laborais. E também um cientista
social que necessita de conhecimento cientifico
ndo apenas sustentado em teorias ¢ modelos de
intervencdo, mas essencialmente de conheci-
mentos, de metodologias de pesquisa e de méto-
dos quantitativos e qualitativos que lhe permi-
tam analisar, interpretar e fazer propostas de
desenvolvimento social e humano no contexto
do debate politico, profissional e cientifico.

O Servigo Social hoje tem de preparar um
profissional capacitado para acompanhar a mu-
danga do modelo de estado e sociedade. Segun-
do James (1986),

In seeking to understand the impact of a neo-
liberal approach on social work practice it is im-
portant for us to reflect on the uniqueness of so-
cial work which is not due to a discrete
knowledge base, but rather its perspective on pe-
ople’s problems in «living» and therefore ‘(...) the
inter-connectedness and interdependence of indi-
viduals with their society, believing that «private
troubles» and «public issues» are intimately rela-
ted. The knowledge base, therefore, is derived
from research about individuals and society and,
more importantly, about the dynamic relationship
between the two. (James, in Spolander et al.,
2014, p. 305).

A declarag@o de Bolonha tem produzido al-
teragdes significativas no paradigma de ensino
superior, refor¢gando a mobilidade, a flexibilida-
de e a comparabilidade, baseado no sistema de
transferéncia de créditos europeu (ECTS), tendo
em vista a promocao da empregabilidade, e a
promocao da coesdo europeia, através do con-
hecimento e da inovagdo, num espago europeu
competitivo. Este modelo que integra também a
formagdo em Servigo Social € concretizado pe-
lo desenvolvimento de um novo quadro organi-
zativo do ensino superior, centrado no aluno e
nos objetivos da formagdo, embora se verifi-
quem problemas dada a diversidade de planos
de formagdo aos niveis nacional e europeu. A
nivel nacional e europeu os planos de estudo
apresentam pouca uniformidade na duragdo da
formagao (6, 7 e 8 semestres) ¢ as unidades cu-
rriculares apresentam ECTS diferenciados que
impedem ou dificultam os objetivos de Bolonha
respeitantes a mobilidade e internacionalizacao
da formagao.

Na tultima década as instituicdes de ensino
superior ganharam novos campos no dominio
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do saber e do conhecimento, nomeadamente:
emprendedorismo, inovagdo, exceléncia, méri-
to, criatividade, flexibilidade e a capacidade em
gerir o risco. No entanto, o Servigo Social con-
tinua a apresentar um défice no debate cientifi-
co na academia, o que tem possibilitado alguma
desvirtualizag¢do da formagao em Servigo Social
com consequéncias na qualidade das praticas
profissionais do assistente social. Segundo Spo-
lander e outros,

The challenges of limited resources or insuf-
ficient resources to meet demand, has not only
resulted in increased emphasis on risk-based ap-
proaches but these have been at the detriment of
prevention, along with attacks on universal social
work services due to the concerns about effi-
ciency, risk and prioritization (Hojer and Forkby,
2010; Holscher, 2008, in Spolander et al., 2014,
p. 3006).

O processo de formagdo em Servigo Social
deve acompanhar as tendéncias atuais da socie-
dade globalizada, preparando os profissionais
para a concegao, diagnostico, intervengao, ava-
liacdo e investigagdo das novas questdes sociais
na sociedade contemporanea, integrando-se as-
sim no pensamento internacional do Servigo
Social: Evidence based practice in Social Work
e Research based practice in Social Work.

O Modelo de Formacédo Pratica em Servico
Social no quadro do Plano de Formacao de Bo-
lonha estabelece um conjunto de relagdes de en-
sino-aprendizagem no dominio da formagao,
centradas no aluno e no desenvolvimento das
suas capacidades.

O Servigo Social enfrenta um novo desafio,
ou seja, o da investigagdo em Servico Social
com vista a problematizacao das questdes (pro-
blemas) sociais atuais, tendo como meta a po-
tenciacdo de competéncias tedrico-operativas e
investigativas para o exercicio profissional do
assistente social. A este desafio esta associada a
tradicdo da formagdo em Servigo Social carate-
rizada por uma forte componente pratica (proxi-
ma do modelo clinico) que deve continuar a ser
valorizada e defendida no debate académico de
forma a dar a esta formagao a sua singularidade
no quadro das ciéncias Sociais € Humanas. De-
fendo um modelo de formagao pratica em arti-
culagdo efetiva com as organizagdes sociais da
sociedade civil (Publicas e Privadas) nas dife-
rentes areas da A¢do Social.
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E necessario e urgente iniciar uma reflexio
aprofundada ao nivel da formagao em Servigo
Social no quadro do contexto social, politico e
econdmico e definir com maior rigor o papel
da formagao pratica tanto no plano de forma-
¢do como no plano da certificagdo de um estu-
dante de Servigo Social para o exercicio da
profissdo de assistente social. E necessario re-
forcar o didlogo e o compromisso entre a Uni-
versidade, o Assistente Social e a Organiza-
cdo/institui¢do acolhedora do estagio. O
supervisor institucional tem de ser reconheci-
do na universidade como um ator de formagao
pratica em Servigo Social que tutoria, orienta e
acompanha o progresso da aplicacao de conhe-
cimentos tedricos do estagidrio no exercicio
profissional. O assistente social e a organiza-
cdo/instituicdo acolhedora do estigio tem de
reconhecer o papel da universidade no apro-
fundamento de quadros teodricos e metodoldgi-
co através da investigacao, estabelecendo rela-
¢oes de parceria qualificadas e de mais-valia
para ambas as partes e para a formagdo e pro-
fissao.

Num processo de formagdo curta como se
carateriza o atual processo de Bolonha, em are-
as de formagao que intervém com a pessoa hu-
mana e que tomam como quadro estruturante os
direitos humanos, a formagao pratica articulada
com o exercicio profissional pode ser inovado e
no caso particular o Servigo Social sempre foi e
¢ pioneiro neste modelo articulado entre teoria e
pratica.

A sociedade contemporanea apela a des-
construgdo de esteredtipos na formagao em Ser-
vigo Social, nomeadamente na flexibilidade da
concilia¢do do Estudo com o Trabalho, devendo
ser explorada a possibilidade do estagio curricu-
lar no posto de trabalho, sempre que retina as
condi¢cdes pedagogicas adequadas e garanta
uma formagao de qualidade em Servigo Social.
Promover junto das equipas de Servigo Social
nas Organizagdes a dinamizagao de unidades de
exceléncia de formagdo pratica protocolados
com as instituigdes de ensino superior, possibi-
litando a organizagdo e desenvolvimento dos
grupos de reflexividade sobre a pratica profis-
sional, aliando intervencado e investigacao. Inte-
grar na analise, reflexdo, debate cientifico e pro-
fissional o contexto internacional social,
econodmico, cultural e politico. «The challenge
to interpret social work from an international
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perspective requires an understanding of practi-
ce context and to view this beyond state welfare
provision» (Spolander et al., 2014, p.303)

No atual contexto da organizagdo do Ensino
Superior a formacao em Servigo Social exige a
formalizagdo de um novo compromisso com as
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Organizagdes Sociais (publicas, privadas e de
solidariedade social), para a qualidade da quali-
ficagdo, o reforgo da identidade profissional e
prevenir a sua descarateriza¢cdo no quadro das
Ciéncias Sociais e Humanas.

Estratégia de Lisboa,2000.
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