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Resumen

El papel de la educacion superior es de importancia estratégica, dada la necesidad de vinculacion con la sociedad y su
desarrollo, y sobre todo frente a un proceso capitalista en su expresion neoliberal que profundiza progresivamente las
desigualdades sociales. Partiendo de esta realidad y en respuesta a la misma, y pese al momento de crisis de la educa-
cion superior publica, el equipo de profesores de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario de Occidente
(CUNOC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) concluye un proceso de Autoevaluacion de la Carre-
ra e inicia acciones de Mejoramiento, que incluyen: el fortalecimiento de la investigacion para la comprension y abor-
daje de la problematica social, la extension universitaria hacia la sociedad civil y el Estado, la formacion y capacitacion
permanente de profesores y profesoras, la participacion de estudiantes en la gestion académico-administrativa, la bus-
queda de una estructura académica-administrativa eficaz y eficiente, la innovacion del modelo curricular para aumen-
tar la calidad en la formacion, los enfoques didacticos y pedagdgicos que rebasen la verticalidad y unidireccionaldad
en la ensefianza, acceso a redes y sistemas de informacion y vinculacion con entidades académicas nacionales e inter-
nacionales, todo ello, con el propdsito de mejorar cualitativamente la formacion profesional y la intervencion de los
Trabajadores y las Trabajadoras Sociales; en consecuencia intentar responder a las necesidades sociales de la poblacion
en condiciones de exclusion y pobreza, las demandas del mercado ocupacional y el contexto sociopolitico, cultural, eco-
némico y ambiental.
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Abstract

The role of higher education is of strategic importance given the need to link with society and its development. Further-
more the neoliberal capitalist process is progressively developing social inequalities. Given this reality and in response
to it, and despite the time of crisis in public higher education, the teaching staff of the School of Social Work Univer-
sity Center (CUNOC) Western University of San Carlos of Guatemala (USAC) concludes a process of Self-Assessment
and initiates actions of Career Enhancement. This activities include: strengthening research for understanding and ad-
dressing social issues, university outreach to civil society and the state, permanent pedagogical training of teachers, stu-
dents participation in academic and administrative management, finding an effective and efficient academic and admi-
nistrative structure, curriculum innovation model to enhance quality in training, teaching approaches which exceed
verticality education, access to networks and information systems and links with national and international academic
institutions, all with the purpose of qualitatively improving vocational training and Social Workers intervention; there-
fore try to respond to the social needs of the population in conditions of exclusion and poverty and the demands of the
labor market as well as those of socio-political, cultural, economic and environmental context.
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Introduccion

El capitalismo, como corriente econdémica,
apunta hacia la acumulacion de capital y el en-
riquecimiento privado por encima de las necesi-
dades sociales, «la esencia del capitalismo se
centra en la ganancia y la acumulacion, en des-
medro de la distribucidn equitativa de la riqueza
socialmente producida» (Alayon, 2010, p. 1); en
lo politico, orienta hacia la reduccion de la inter-
vencion estatal en materia social o a la reorien-
tacion de sus objetivos, limitando las funciones
de las politicas sociales a legitimar a las elites de
poder y un sistema que genera desigualdad, sin
abordar la problematica histdrico-estructural.
Por el contrario, consolida un Estado que se
concreta en crear condiciones para la privatiza-
cién de las politicas y los servicios sociales, ta-
les como son los casos del seguro social, la sa-
lud, la educacion, el crédito rural, los servicios
basicos, entre otros. De ahi que

La concepcion neoliberal de las politicas so-
ciales las considera un medio para alcanzar el
bienestar, justicia y la igualdad de oportunidades.
En este sentido, su funcion gravita en la redistri-
bucién de ingresos, que permite compensar las
desigualdades sociales generadas por el caracter
contradictorio del desenvolvimiento del sistema
capitalista (Rozas y Fernandez, 1988, p. 57).

Sin embargo, esta concepcion resulta super-
ficial, puesto que

El Estado no siempre puede impedir la capa-
cidad de respuesta de los sectores dominantes pa-
ra diluir la eficacia del efecto redistributivo... asi
como las politicas sociales, por si mismas, no
pueden erradicar las injusticias sociales, estas en
un sistema capitalista, tienen una matriz estructu-
ral (idem).

No puede afirmarse, entonces, que los pro-
blemas de desigualdad seran resueltos a través
de politicas sociales.

Siendo la politica publica el espacio genéri-
co para la intervencion del Trabajo Social, resul-
ta imprescindible analizar el Estado y sus Politi-
cas Sociales, los grupos de poder que toman las
decisiones macro, la problematica que debiera
atender, la actuacion de las organizaciones y
movimientos sociales frente a ello, asi como las
contradicciones sociales entre la sociedad y el
Estado. Sobre esta realidad multiforme y multi-
causal deben realizar analisis y critica perma-
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nente las unidades formadoras de profesionales
del Trabajo Social, pues deben incorporar coti-
dianamente a sus estructuras curriculares y a la
formacion profesional estos nuevos retos, para
que sus egresados respondan a la dindmica de la
realidad del pais y a los cambios vertiginosos
del contexto mundial. «Parece una respuesta ob-
via considerar que ante las trasformaciones que
en la sociedad se van dando, las profesiones de-
ben replantearse sus matrices tedricas, métodos
y técnicas, para dar respuestas coherentes a esos
cambios» (Cazzaniga, 2007, p. 23). En esta
perspectiva se inserta el proceso de autoevalua-
cion y plan de mejoras de la carrera de Trabajo
Social y, recientemente, el proceso de transfor-
macion curricular. Este autor entiende

Todo cambio curricular como una propuesta
que, recuperando los transitos realizados (los
procesos histdricos), se proyecta hacia adelante.
Esto quiere decir que si bien el momento histori-
co en que se realiza una reforma esta presente, un
plan de estudios debe tener la capacidad de anti-
cipacion y la flexibilidad necesaria para incorpo-
rar movimientos permanentes (p. 25).

Las transformaciones sociales, las dificulta-
des respecto de los procesos de ensefianza apren-
dizaje advertidos, las busquedas tedricas, las in-
consistencias sefialadas por los propios
egresados, han sido algunos de los aspectos pues-
tos en cuestion para iniciar este proceso de revi-
sion y reformulaciones (idem)

Como también son hechos que justifican
transformacion curricular en la carrera de Tra-
bajo Social y que se intenta asumir de manera
colectiva, cosa nada facil en el contexto univer-
sitario actual.

1. Anadlisis historico guatemalteco y cam-
bios curriculares en Trabajo Social

Los fenémenos socio-politicos tienen siempre
un caracter historico-estructural y por ello el
surgimiento y desarrollo de la carrera de Traba-
jo Social corresponde a cada momento histérico
y al contexto nacional y mundial. Visto asi, la
problematica estructural del pais influye perma-
nentemente en la naturaleza del Estado, sus
Politicas Sociales y en el desarrollo social, asi
como en el Trabajo Social. Los cambios curri-
culares en la carrera de Trabajo Social deben en-
tenderse a la luz del desarrollo historico del pa-
is, pues «Una sociedad, sea mundial o nacional,
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inmersa en un proceso de cambio acelerado en
todas las esferas de la vida humana
—con todas sus paradojas y contradicciones—
exige transformaciones profundas en la organi-
zacion y operacion de la educacion en general»
(UNIES, 2002, p. 6) y particularmente en la
educacién superior.

En el caso guatemalteco, tras las relaciones
esclavistas y feudales prevalecientes desde el si-
glo XV, a mediados del siglo XX organizaciones
sindicales, estudiantiles, de magisterio, intelec-
tuales y campesinos impulsaron un proceso re-
volucionario (1944-1954) pro capitalista que vi-
niera a superar las viejas relaciones sociales y
fortaleciera las relaciones capitalistas y un inci-
piente Estado de bienestar. Logros de este perio-
do fueron el «Decreto 900» que pretendia la ex-
propiacion de tierras ociosas y su reparticion, el
derecho al voto de las mujeres y los analfabetos,
el Coédigo de Trabajo, la autonomia universita-
ria, la autonomia municipal y la creacion del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), entre otros. Es en este ultimo, marco
institucional donde se funda la primera escuela
de «Servicio Social», afios después incorporada
a la Universidad San Carlos como Escuela de
Servicio Social (1949). Respecto a la autonomia
universitaria, decia Martinez Duran en el Acto
de toma de posesion de la Rectoria, el 31 de
agosto de 1945. «Os ofrezco mantener incolu-
mes la libertad y la autonomia universitaria, que
en hora felicisima para nuestra cultura nos lego
la Revolucion del 20 de Octubre» (Gonzalez,
2007, p. 363).

Luego, un proceso contrarrevolucionario
(1954) promovido por grupos oligarquicos, el
ejército, las transnacionales, como la United Fruit
Company (UFCO) y el gobierno de los Estados
Unidos derrocan al segundo presidente revolucio-
nario, el coronel Jacobo Arbenz Guzman, amino-
rando los logros de la revolucion y reconfiguran-
do un nuevo Estado oligarquico y dependiente,
dirigido por gobiernos militares autoritarios y re-
presivos durante mas de tres décadas; y frente a
ello, emergi6 un nuevo movimiento revoluciona-
rio que, sobre la base de una problematica estruc-
tural, aglutinaba a sectores campesinos indigenas
y a algunos sectores intelectuales y obreros urba-
nos. Siendo este el marco del periodo del conflic-
to armado interno (1960-1996).

En estas condiciones sociopoliticas se fundo
la Escuela de Servicio Social (1958) en la ciu-
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dad de Quetzaltenango, como centro regional de
la Universidad de San Carlos, comprometida en
términos politicos con sectores populares y el
propio movimiento revolucionario.

Esfuerzos gubernamentales y de «coopera-
cién» estadounidense, legitimaron su poder,
por un lado, utilizando la fuerza y la represion,
y por otro lado, a través de politicas sociales, tal
es el caso del programa de «Desarrollo de la
Comunidad», bajo concepciones «desarrollis-
tas» y motivados por la «revolucion verdey, co-
mo estrategias para enfrentar las condiciones de
pobreza de la poblacién rural, segin sus auto-
res. Sin embargo, su verdadero proposito fue
aminorar la conflictividad sociopolitica, media-
tizar el movimiento revolucionario emergente y
legitimar a los grupos de poder. En estas condi-
ciones surgié un enfoque «polivalente en la for-
macion de trabajadores sociales» para dar res-
puesta a las necesidades de la poblacion, pero,
sobre todo, a los intereses gubernamentales.
Esta formacion polivalente de los afios 1960 y
1970 incluyé también medicina social, practi-
cas agronomicas, construcciones rurales y vete-
rinaria, entre otras.

En 1972, intelectuales del Trabajo Social
afianzaron la connotacion politica a la profe-
sion, enriquecida por procesos, como la Teolo-
gia de la liberacion y el movimiento de recocep-
tualizacion del Trabajo Social en Suramérica.
Definieron perfiles, objetivos, principios y fun-
ciones profesionales, iniciandose a imple-
mentarlos, pese a no haber realizado cambios
formales en el curriculo. Se avizora aqui un
compromiso politico del Trabajo Social con los
procesos de cambio social e incluso con las
«transformaciones estructurales», llegandose
hasta niveles de confusion entre lo «profesio-
nal» y «la militancia», que mas tarde signifi-
caron represion y persecucion contra la univer-
sidad.

En el momento algido del conflicto se aprue-
ba «el nuevo pensum de Trabajo Social» que ini-
cia su implementacion en 1982, a través del cual
se quitan las asignaturas sefialadas anteriormen-
te y se incluyen otras de filosofia, ciencia poli-
tica, economia politica, antropologia y sociolo-
gia para darle sustento tedrico, filosofico y
politico a la formacion. Junto a ello, se fortale-
ce la formacion en investigacion cientifica y se
consolidan cursos propios del Trabajo Social,
influenciados por la reconceptualizacion sura-
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mericana a través de publicaciones del Centro
Latinoamérica del Trabajo Social —CELATS—
y la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de
Trabajo Social, ALAETS.

El Estado constituia el espacio ocupacional
mas importante, sin embargo, a finales de los
anos 1980 inician procesos de reduccion de la
politica social y focalizacioén para resarcir los
efectos del conflicto armado interno y com-
pensar los efectos de las politicas de ajuste es-
tructural, tales como los Fondos Sociales y las
Secretarias, que fueron la «receta» impuesta
por los organismos financieros, como el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional, a
los paises latinoamericanos. Las ONG emer-
gen como espacios ocupacionales de mayor
importancia, acogidos por la «cooperacion in-
ternacional» de paises como Estados Unidos,
Canadd, Alemania y Holanda, entre otros. Un
comentario muy ilustrativo sobre esta relacion
de «cooperacion» lo sintetizd6 una mujer in-
digena del area rural al decir: «gracias por
el apoyo que nos traen, aunque no sé¢ como lo
tendremos que pagar, porque, nadie regala
naday.

El agotamiento del conflicto armado interno,
una nueva constitucion politica de la republica,
unos gobiernos civiles elegidos con el voto po-
pular y los procesos de negociacion de los
acuerdos de paz, son las condiciones para la
Adecuacion curricular (1992) y la Reestructura-
cion curricular (2000). Estos cambios curricula-
res denotan el interés por mantener la connota-
cién politica de la profesion. Sin embargo, en la
practica, se orientaron a atender las demandas
mas metodoldgicas y técnicas de nuevos espa-
cios profesionales, las ONG.

Coincide con estos cambios el retiro de una
generacion de profesores activos durante el con-
flicto armado interno y con inclinaciones politi-
cas de izquierda. Se incorporan profesores con
experiencia profesional en ONG, cuyos intere-
ses se enfocan a una formacion de cardcter mas
metodoldgico y técnico (;cémo hacer? y ;con
qué hacer?), que politico (;por qué?, ;para
quién hacer? y ;frente a quién?).

El contexto de estos ultimos cambios curri-
culares se caracteriza por una crisis interna en la
Universidad de San Carlos y su politizacion par-
tidista, su alejamiento de la sociedad y una dis-
minucion progresiva en términos de compromi-
so con la sociedad.
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2. ;Por qué cambios curriculares en la ca-
rrera de Trabajo Social?

«El proceso de globalizacién economica, la in-
terdependencia mundial y la conformacion de
bloques regionales constituyen el nuevo contex-
to internacional en que deben operar las institu-
ciones de educacion superior, con todos sus des-
afios y oportunidades» (ANUIES, 2000).

Este momento histdrico requiere un nuevo
paradigma teorico y practico del Trabajo Social.
En primer lugar, porque el proceso neoliberal y
la globalizacion generan desigualdad y profun-
dizan en la pobreza y exclusion social, aparecen
nuevos sujetos sociales como los emigrantes,
nifios y nifias trabajadoras y victimas de violen-
cia social de género y étnica, ancianos, movi-
mientos sociales en defensa de los recursos na-
turales; preocupacion por el medio ambiente
frente al cambio climatico y en favor de la vida;
grupos diversos reivindicando derechos huma-
nos y especificos.

En segundo lugar, los espacios ocupaciona-
les estatales son sustituidos por las ONG hasta
2010, a partir de entonces el proceso sufre un
giro, cuando el Estado inicia a contratar y sub-
contratar a ONG y empresas por servicios, co-
mo un mecanismo para privatizar la politica so-
cial, tal y como es el caso de los servicios
profesionales contratados por el Ministerio de
Salud en su programa de extension de cobertu-
ra, o las consultorias contratadas por entidades
estatales con fondos de organismos financieros,
como el Banco Interamericano de Desarrollo y
el Banco Mundial, lo que se proponen es la pri-
vatizacion de la politica social mas que su insti-
tucionalizacion y fortalecimiento.

En tercer lugar, surgen nuevas demandas por
parte de las instituciones empleadoras, de técni-
cos o profesionales que sepan «hacer» las cosas
con una eficiencia y una eficacia que requieren
una «calificacion distinta» como condicion pa-
ra conseguir empleo. Esto implica menospreciar
la importancia del porqué, el para qué y el para
quién de la intervencion profesional. Son las
exigencias de «este modo novedoso y complejo
de presencia estatal, a través de organismos pa-
raestatales, las ONG, los organismos internacio-
nales, financieros o humanitarios y las agencias
de consultoria (Aquin, 2011, p. 11).

En cuarto lugar, la situacion de la Universi-
dad de San Carlos, cuyo compromiso politico
con la sociedad se sustituye por su crisis acadé-
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mica y su politizacion partidista. Afectada por el
limitado apoyo del Estado, que no le asigna el 5
por ciento del presupuesto que establece la
Constitucion politica, y por el contrario, impul-
sa la privatizacion de la educacion superior: 14
universidades privadas frente a una Universidad
publica. Por otro lado, una propuesta de educa-
cion superior limitada a la docencia donde pre-
valecen enfoques didacticos tradicionales, verti-
cales y bancarios, da poca importancia a la
extension e investigacion que, por naturaleza,
constituyen mecanismos idoneos para ese vin-
culo con la sociedad.

En quinto y ultimo lugar, los elementos ante-
riores obligan a preguntarse: ;qué Trabajo So-
cial requiere la realidad actual?, ;qué postura se
ha de asumir frente al Estado?, ;con quiénes tra-
bajar?, desde nuestras intervenciones ;como en-
frentar la globalizacién que impacta por distin-
tas vias?, ;como fortalecer a los sujetos sociales
para resolver su problemas inmediatos y avan-
zar hacia acciones estratégicas politicas?, ;co-
mo materializar el aporte del Trabajo Social
frente a un problema estructural? ;qué metodo-
logia de intervencion sera la adecuada? ;como
rebasar el simple «hacer»? ;qué enfoques di-
dacticos y modelos curriculares se han de im-
plementar para mejorar la formacion? Estos y
otros interrogantes que siguen todavia sin res-
puesta, constituyen los retos del plan de mejora
y redisefio curricular.

3. Autoevaluacion

En el marco del Sistema Centroamericano de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Su-
perior (SICEVAES) la Universidad de San Car-
los de Guatemala, cuya finalidad es promover
procesos de autoevaluacion de facultades y ca-
rreras con fines de mejora y acreditacion, los es-
t4 impulsando como medio para mejorar la for-
macion profesional y el desarrollo de la
Universidad. En 2001 las autoridades de la ca-
rrera de Trabajo Social tomaron la decision de
iniciar este proceso de autoevaluacion, que no
avanzo debido a que la Universidad de San Car-
los, aunque forma parte del SICEVAES y asu-
mio el compromiso politico, ni cred las estruc-
turas ni asignd financiamiento, ni tampoco el
tiempo del personal para estas tareas, pues se
considerd un trabajo opcional y adicional de ca-
da carrera y de los profesores participantes. Por
otro lado, la cultura académica y de trabajo co-
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tidiano no percibia positivamente este proceso,
mas bien se consideraba una amenaza, pues re-
queria un esfuerzo extraordinario en ese mo-
mento, como también en el futuro. Tampoco hu-
bo un proceso de apropiacion del proyecto y de
los resultados que se esperaban, lo que mejor se
comprendia era la acreditacion, pero de manera
limitada, pues se consideraba como un «certifi-
cado» que calificaria a la carrera de Trabajo So-
cial indefinidamente. De igual forma no se ins-
titucionalizé un drgano rector de estos procesos
en el Centro Universitario de Occidente (CU-
NOC), porque desde la Universidad de San Car-
los central era dificil apoyar a los centros regio-
nales. Por esta razon, los enfoques y criterios
manejados para ello eran muy distintos a nivel
de autoridades del CUNOC y profesores de la
carrera de Trabajo Social. Finalmente, la inex-
periencia en procesos de esta naturaleza genero
una percepcion mas de «obligacién» que de
«oportunidad.

En 2010 las autoridades de la carrera de Tra-
bajo Social retoman esta iniciativa por «presio-
nes» de la Universidad San Carlos, se elabora
un plan de trabajo y se asigna al Departamento
de Investigaciones en Trabajo Social (DITSO)
para que, a tiempo parcial, tres profesores ini-
cien esta labor. Un elemento positivo fue que el
director de esta unidad poseia experiencias si-
milares en universidades mexicanas. Ademas,
se establecidé un acuerdo con profesores de plan-
ta (10) para su involucramiento, asignando res-
ponsabilidades y tiempos. Durante este primer
afo, el equipo se concentré en conocer el pro-
yecto de autoevaluacion, los factores y criterios,
y los instrumentos (cuestionarios) propuestos
por la comision de Autoevaluacion de la Univer-
sidad de San Carlos, que fueron en tres ocasio-
nes reformulados y adaptados a los requeri-
mientos especificos de la carrera de Trabajo
Social.

En 2011 se organizaron equipos de trabajo,
con 2 6 3 profesores, que procedieron a recolec-
tar la informacion a través de cuatro cuestiona-
rios dirigidos a: estudiantes, profesores, egresa-
dos y directores de instituciones empleadoras.
Se obtuvo informacion con la totalidad de estu-
diantes de la carrera de Trabajo Social y profe-
sores de plantilla y temporales.Para el caso de
egresados y empleadores hubo necesidad de vi-
sitar o contactar a profesionales y empleadores
de todo el pais. Sin embargo, la recoleccion de

323



Fabian Gonon Ortiz

informacion se enfatizo en la region de cobertu-
ra del Centro Universitario de Occidente, es de-
cir, en los departamentos de Totonicapan, Solo-
14, Huehuetenango, Quiché, San Marcos,
Retalhuleu, Suchitepéquez y Quetzaltenango,
una region caracterizada por poblacion indige-
na, rural y en condiciones de pobreza. Algo de
destacar, es que algunos egresados de la carrera
de Trabajo Social son profesores en la escuela
del campus central de la Universidad de San
Carlos y en la mayoria de los centros regionales.

Durante el afio 2012 se procedio a sistemati-
zar la informacion cuantitativa (tabular y clasi-
ficar), se reorganizaron de nuevo los equipos de
profesores para elaborar informes preliminares
de acuerdo a cada uno de los 9 factores siguien-
tes: desarrollo curricular, estudiantes, profeso-
res y personal de apoyo, gestion académica, re-
cursos, investigacion y desarrollo, extension y
vinculacidn, factores de egresados y empleado-
res. Para contar con suficiente informacion, so-
bre todo cualitativa, se procedié a realizar talle-
res, seminarios y reuniones con los cuatro
grupos ya mencionados para analizar la infor-
macion estadistica. De esta manera se concluyd
el primer informe preliminar que, ademas de los
resultados de la autoevaluacion, incluia un Plan
de Mejora y anexos (datos estadisticos), concre-
tandose en un documento de 236 paginas.

Se elabord un informe ejecutivo de 25 pagi-
nas como instrumento para la validacioén, con
los cuatros grupos de informantes miembros de
la comunidad educativa, es decir: estudiantes,
docentes, egresados y empleadores. Durante el
afio 2012 y todo el afio 2013 fue un espacio pa-
ra la validacion del informe de autoevaluacion y
el plan de mejoramiento; inicialmente, la valida-
cioén se realiz6 con un grupo de estudiantes (25),
con egresados (18), con empleadores (12) y con
todo el personal de planta de la carrera de Tra-
bajo Social (10). Para fortalecer el proceso de
validacion, se realizaron talleres de socializa-
cién nuevamente con el personal, pero agrega-
dos los profesores alternos y auxiliares (20), asi
como con un grupo mucho mas representativo
de estudiantes (5 por semestre, 30 en total) y fi-
nalmente con autoridades de la carrera de Tra-
bajo Social, de la Division de Humanidades y
Ciencias Sociales y autoridades del Centro Uni-
versitario de Occidente (la Directora General y
la Directora Académica). El proposito era socia-
lizar, sensibilizar y enriquecer continuamente el
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informe, como también que todas las personas
se apropiaran del proceso y asumieran compro-
miso «politico» para impulsar el seguimiento a
las actividades posteriores, especialmente la im-
plementacion del plan de mejora y la acredita-
cion de la carrera, pues estas actividades, ade-
mas de los esfuerzos del equipo, requieren
recursos financieros y el respaldo de las autori-
dades. Se documentaron todos los eventos con
sus respectivas actas y minutas, en las cuales
quedaron plasmados acuerdos y compromisos.

Después de cuatro correcciones se cuenta
con el informe final de autoevaluacion y el plan
de mejora contenido en 115 paginas.

Al identificar que el estudiantado en su tota-
lidad no habia tenido una participacion activa en
este proceso, se decidid realizar un seminario
con estudiantes (300 aproximadamente), para
que se apropiaran de los resultados obtenidos y
progresivamente se fueran involucrando en las
tareas siguientes, es decir,. en la implementacion
del plan de mejora y acreditacion de la carrera.

El informe de autoevaluacion indicaba que, a
pesar del contexto neoliberal y globalizante, con
un Estado limitado en su intervencion social y
con la Universidad San Carlos en una situacion
de crisis politica y académica, la carrera de Tra-
bajo Social tiene potencialidades con las cuales
puede enfrentar retos como los siguientes:

1. La formacion profesional relativamente
distanciada de las exigencias y retos de la socie-
dad, el contexto, el mercado ocupacional y so-
bre todo de la realidad social.

2. Distanciamiento entre la unidad forma-
dora (carrera de Trabajo Social ) con sus egresa-
dos y los espacios ocupacionales, que impide la
proyeccion y fortalecimiento de la intervencion,
asi como la ampliacion de espacios profesiona-
les. Como también experiencias y vivencias que
realimenten el desarrollo de la profesion y la
formacién profesional.

3. Las tareas de investigacion limitadas a fi-
nes de promocidn académica, no en funcion de
las necesidades y problematicas sociales.

4. La extension universitaria limitada a las
«practicas» a nivel técnico y licenciatura en ins-
tituciones. Pero no existen otras acciones per-
manentes que garanticen su vinculacidon con or-
ganizaciones sociales y redes institucionales.

5. Se carece de mecanismos definidos para
la investigacion y el desarrollo académico per-
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manentes. El aprender a aprender es solamente
una idea, no una practica.

6. La estructura administrativa y de gestion
académica es insuficiente y centralizada y la
participacion politica estudiantil minima. La
formacion requiere enriquecimiento con nuevas
estrategias, enfoques de ensefianza, metodologi-
as, sistemas de informacion y redes.

7. Carencias en términos de infraestructura,
laboratorio de computo, centro de informacion
y documentacion, oficina de registro e informa-
cion, aulas y salas de trabajo, despachos de pro-
fesores y equipo, entre otras.

Retos que obligan a potenciar al maximo los
50 afos de experiencia institucional en la for-
macién profesional de trabajadores sociales y
los recursos con que cuenta la carrera de Traba-
jo Social. Entre ellos, la experiencia de egresa-
dos ubicados en centros formadores y diversos
espacios ocupacionales del pais, profesores for-
mados en su mayoria a nivel de Master, expe-
riencia en términos de las practicas vistas como
extension, departamento de investigaciones con
10 afios de trabajo, algunos profesores vincula-
dos a organizaciones sociales e inicio de tareas
de intercambio académico entre otros.

Es de resaltar que el grupo de profesores se
apropia cada vez mas de estos procesos de auto-
evaluacion y mejora permanentes, continuos y
participativos, y hay mas comprension de que
los cambios curriculares se refieren mas que a
modificar un documento formal a transforma-
ciones en las actitudes de los profesores, de los
estudiantes, de las autoridades y al aporte de
egresados. Al respecto, Alba América Acevedo,
desde el Departamento de Desarrollo Académi-
co del campus central de la Universidad de San
Carlos, en una de sus recientes visitas manifes-
td: «es interesante como se han apropiado del
proceso, veo que se estan involucrando e invo-
lucrando a los demas y poco a poco estan cam-
biando»

4. Acreditacion

El propdsito inicial de los profesores fue la acre-
ditacién de la carrera, mas que su mejora, idea
que se ha revertido; ahora la prioridad es mejo-
rar para alcanzar la acreditacion. Una de las li-
mitaciones iniciales, y que progresivamente se
fue superando, era considerar la acreditacion
como un certificado que podia obtenerse auto-
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maticamente y cuya utilidad era indefinida. Al-
gunos, equivocadamente, consideraban que, al
realizar el proceso de autoevaluacion y lograr la
visita de pares académicos, practicamente se
obtenia la acreditacion, cuando en realidad es
un proceso permanente, un proyecto de vida
universitaria, donde la acreditacion y reacredita-
cidn son continuas en una perspectiva de mejo-
ra progresiva: es, pues, la institucionalizacion de
la actualizacidn constante y la construccion de
una cultura de andlisis, reflexion y cambio in-
corporado a la cotidianidad de la carrera de Tra-
bajo Social.

Uno sistema para la acreditacion de las enti-
dades académicas certificadas es el Sistema Na-
cional de Evaluacién de Estudios Superiores
(SINAES) de Costa Rica; al analizar la guia que
utilizan para acreditacion de carreras, particu-
larmente los 348 criterios, y contrastarla con la
realidad de la carrera de Trabajo Social, esta 1l-
tima solo puede alcanzar un 18 por ciento de
esos criterios de evidencia; si se trabajara a con-
ciencia en la documentacion de otros criterios
podria alcanzar un 37 por ciento mas a corto
plazo (de 1 a 2 afos), llegando a un total del 55
por ciento. Esto significa, que la implementa-
cién del plan de mejora resulta indispensable
para superar este porcentaje y lograr la acredita-
cion.

5. Plan de mejora

En base a la comprension general de la carrera
de Trabajo Social a través del Informe de autoe-
valuacion se definio el plan de mejora en cuyo
contenido se destacan las acciones siguientes: 1)
Rediseno curricular a través del modelo por
competencias, 2) Fortalecimiento del Departa-
mento de Investigacion en cuanto a estrategias,
estructura y recurso humano, 3) Creacion del
Departamento de Extension y vinculacion, don-
de la practica sea uno de sus componentes, 4)
Implementacion de Diplomaturas y Maestrias
en Trabajo Social y afines, Intercambio acadé-
mico permanente, 5) Formacion del profesor/in-
vestigador o investigador/profesor 6) Constitu-
ciébn de Registro e Informaciéon y atencidén
estudiantil, laboratorio de computo y espacio
para videoconferencias, centro de gestion de la
informacion documental y electronica, 7) Incor-
poracion de estudiantes en la estructura de ges-
tidn académico administrativa, 8) Gestion aca-
démica y administrativa descentralizada,
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eficiente y eficaz y 9) Mejora de infraestructu-
ras, mobiliario y equipos. Todo ello, en busque-
da de calidad e innovacion profesional, con-
gruencia y pertinencia profesional con las
necesidades del pais y mayores y mejores espa-
cios profesionales.

Este plan de mejora se aprobd formalmente
en noviembre del 2013, en una reunién de pro-
fesores donde se acordo: iniciar a implementar
el plan de mejora, elaborar un plan operativo pa-
ra el afio 2014 y seguir con la misma estructura
organizativa por areas para continuar con la co-
tidianidad de la carrera, pero a la vez, iniciar las
actividades del plan de mejoras. También se
acordd como prioritario iniciar con el proceso
de redisefio curricular, alrededor del cual deben
planificarse todas las actividades de la carrera
de Trabajo Social.

En paralelo con los procesos de elaboracion
y validacion del plan de mejora, se avanzé en su
ejecucion; entre lo mas destacable esta la forma-
cion de profesores a través de diplomaturas en
tematicas como: «Derechos Humanosy, «Con-
flictividad Social y Prevencién de Violenciay,
«Gestion Territorial y Perspectivas de Pazy», que
fueron coordinadas con una expresion de la so-
ciedad civil, denominada «Espacio de Dialogo»,
y coordinada con la Oficina de los Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODAHG), asi como mediante otros eventos
virtuales. Ademas, se inicid la vinculacion de
profesores a la Mesa Occidental del Agua
(MOA) un espacio de organizaciones e institu-
ciones que trabajan alrededor del tema de agua,
el medioambiente y los recursos naturales, des-
de donde se realizo el III Congreso del Agua: el
Estado, sus politicas publicas y las demandas de
la sociedad civil; a través de esta coordinacion,
también surgi6 la necesidad de formulacion de
la Maestria en Ciudadania para la Gestion de los
Recursos Naturales que cuenta con una pro-
puesta y ahora se discute internamente para ges-
tionar su aprobacion; del mismo modo, surge la
necesidad de crear un Centro de Documenta-
cion e Informacion que ahora ha iniciado la ca-
rrera de Trabajo Social.

Las politicas de investigacion también se han
discutido con profesores, se han actualizado y
se han establecido como prioridades cinco line-
as: neoliberalismo, el Estado y la sociedad, las
politicas sociales, la problemadtica de pobreza y
exclusion social de nuestros sujetos de accion,
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las organizaciones y movimientos sociales y en-
foques, metodologias y técnicas cualitativas y
participativas del Trabajo Social. Estas, aunque
ya guian la investigacion y sistematizacion, de-
ben aun incorporarse en el redisefio curricular
para su institucionalizacion. Ademas, se han
desarrollado modalidades de investigacion y
han surgido «grupos de investigacién» en torno
a tematicas especificas.

Se ha sometido a discusion el proyecto de
«Extensién» donde se considera una estrategia
de practicas, y ademas, programas de volunta-
riado, vinculacién de profesores con organiza-
ciones, movimientos sociales y sector publico,
generacion de redes de trabajo, programas de
formacién a dirigentes de base, vinculaciones
en base a investigacion para la incidencia etc.
Extension e investigacion obligan ahora a crear
estrategias de gestion financiera interna a la
Universidad de San Carlos y de organismos ex-
ternos, pues los recursos para estas actividades
son limitados.

Dentro de la Universidad se han establecido
vinculos, al igual que se buscan ahora espacios
de intercambio académico con universidades
como Innsbruck de Austria, UNAM de México
y Universidad Complutense de Espafia.

De importancia estratégica es la formacion
de profesores, mediante programas de doctora-
do, master y cursos de postgrado, cursos virtua-
les, cursos cortos, intercambios con universida-
des nacionales e internacionales, aprendizaje de
inglés, aprendizaje de idiomas locales y gestion
de informacion electronica, entre muchos otros,
tal y como este proceso parece generar necesi-
dades de formacion.

6. Redisefio curricular
Una de las prioridades dentro del plan de mejo-
ra es el redisefio curricular, que es un hecho ne-
cesario dado que la actual reestructuracion cu-
rricular entré en vigencia en 2001, hace ya 13
afios, y como consecuencia no responde ya a los
retos que plantea el nuevo contexto, a las nuevas
demandas del mercado ocupacional y a las ne-
cesidades de la sociedad, particularmente, de
aquellos grupos sociales en condiciones de po-
breza y exclusion social, sujetos sociales del
Trabajo Social guatemalteco.

Sustantivo para iniciar el proceso de redise-
fio curricular es el acuerdo tomado con todos los
profesores y la decision de las autoridades del
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Centro Universitario de Occidente de nombrar
una comision integrada por coordinadores de
area (mandos medios) y el apoyo de las autori-
dades de la carrera de Trabajo Social y de la Di-
vision de Humanidades. Teniendo esto como
base, se ha procedido a elaborar un plan de tra-
bajo que involucra y responsabiliza a todos, or-
ganiza subcomisiones, asigna resultados, tiem-
pos y recursos disponibles.

El esfuerzo principal es el redisefio curricu-
lar y, para complementarlo, la comision de Des-
arrollo Académico, ha diseflado una serie de
eventos (conferencias, foros, paneles, semina-
rios, intercambios) de formacién y actualiza-
cion de profesores y estudiantes en torno al pa-
pel de la Universidad en la sociedad, ante la
realidad nacional y sus nuevas expresiones, los
enfoques didacticos y pedagdgicos innovadores,
la transformacion y el cambio curricular en el
nuevo contexto, asi como los diversos modelos
curriculares existentes. El mismo redisefio cu-
rricular se realiza en el marco del «Seminario de
Rediseno Curricular» para lo cual existen reu-
niones de subcomisiones semanales, y luego,
reuniones mensuales para socializar, colectivi-
zar y enriquecer resultados y avances.

En esta misma logica, la comision de SICE-
VAES vincula sus acciones en torno al redisefio
curricular. Por ejemplo: este proceso de redise-
fio curricular debe, en lo posible, responder a los
9 factores y los 348 indicadores que plantea la
guia para la acreditacion de carreras, es decir, el
redisefio mismo debe atender explicita o impli-
citamente las necesidades y los requisitos para
la acreditacion. También, es de destacar el pro-
yecto de «Homologacion» que se ha iniciado
entre carreras de Trabajo Social de la Universi-
dad de San Carlos y que, ademads de constituir-
se en un requisito para la acreditacion, facilita la
movilidad estudiantil y docente, que ha requeri-
do andlisis, discusion y acuerdos en conjunto.
Recientemente, inicidé un proceso para crear un
«sistema categorial» que sustente la homologa-
cion, esta es una buena oportunidad para gene-
rar el debate tedrico conceptual del Trabajo So-
cial. Interesante ver esa relacion dialéctica entre
plan de mejoras, el redisefio curricular, la acre-
ditacion y homologacion y la forma en que se
enriquecen y se complementan.

En la Universidad San Carlos, campus cen-
tral, se movilizan los recursos humanos, espe-
cialmente de unidades como el Departamento
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de Desarrollo Académico (DDA), Direccion
General de Docencia (DIGED) y el Departa-
mento de Actualizacidon y Organizacidon Curri-
cular (DAOC), Asi mismo, este proceso también
ha obligado a socializar, compartir y establecer
coordinaciones y alianzas con otras carrera den-
tro del mismo Centro Universitario de Occiden-
te: por ejemplo, la Division de Ciencia y Tecno-
logia, que inicia la implementacion de nuevas
carreras sobre la base de un modelo por compe-
tencias, o la carrera de Pedagogia que en 2013
inicid la implementacion de su redisefio curricu-
lar con enfoque holistico.

7. Ideas concluyentes

Una realidad mundial neoliberal y global deter-
minante e influyente en el Estado y la sociedad,
requiere trasformaciones profundas en la educa-
cion superior y particularmente cambios curri-
culares, para asegurar que

La finalidad de la universidad no puede ser la
de hacer que una clase privilegiada se reproduz-
ca indefinidamente (...) ni Bastilla de Casta, ni
foco de insurreccion, la Universidad ha sido cre-
ada para la elaboracion critica del conocimiento,
para la transmision critica del conocimiento, pa-
ra la puesta en tela de juicio permanente del co-
nocimiento (Garcia-Ruiz, 1998, p. 142).

De cara a una realidad desigual, inequitativa
y excluyente que requiere propuestas innovado-
ras, practicas y pertinentes en cuanto al género
y la realidad étnica.

La Universidad de San Carlos de Guatemala
y sus unidades académicas, entre ellas la carrera
de Trabajo Social, no dejan de ser un reflejo de la
sociedad, con sus limitaciones y bondades. En-
tendido esto, en contexto de adversidades y forta-
lezas se ha iniciado un proceso de autoevalua-
cion, de formulacion de un plan de mejora y de
implementacion, que incluye transformaciones
curriculares que se materializan en el «redisefio
curricular, lo que conlleva mejoras de la forma-
cion profesional, capacidades de investigacion y
vinculacion y extension hacia la sociedad, con el
proposito de contar con profesionales abiertos al
aprendizaje, criticos y propositivos.

La participacion, el dialogo, el analisis y los
consensos han hecho que un equipo sea prota-
gonico en la autoevaluacion y mejora de esta
unidad académica, quiza no con los mismos ni-
veles de compromiso y apropiacion, pero si va
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camino de ello, en busqueda de una mejor for-
macion profesional en Trabajo Social, en conse-
cuencia una sustantiva intervencion profesional.
Esta debe «comprometerse» con las necesida-
des de la sociedad, en paises como Guatemala
identificados con aquella poblacion victima de
exclusion social y pobreza.

Este proceso ha conllevado, apropiacion y
entendimiento de la realidad de esta unidad aca-
démica y su contexto, se han tomado decisiones
conjuntas y consensuadas que orientan acciones
de mejoramiento, pero sobre todo, se ha avanza-
do hacia acciones, quizd pequefias pero muy
significativas, en aras de lo que se aspira en un
contexto adverso. Paso a paso se espera involu-
crar mas a todos los docentes, y muy en espe-
cial, a estudiantes que son o deben ser una fuer-
za viva en toda entidad académica, a los
egresados que con su ejercicio y experiencia
pueden realimentar este esfuerzo por cambiar,
asi como enriquecer su formacion. Se necesita
una mayor apertura también frente a la sociedad
y otras entidades académicas, mds sinergias con
actores comprometidos con el cambio social.
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