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Resumen

Nos planteamos un conjunto de interrogantes en torno a la intervencion del Trabajo Social. La mayoria de estas refle-
xiones surgen de la problematizacion de las politicas sociales en Argentina y América Latina, pero los aspectos concep-
tuales son pertinentes para los paises cuyas politicas sociales estén dando paso a intervenciones mas integrales o en
cualquier sociedad donde profesionales de la intervencion social se sientan convocados a repensar sus practicas de des-
de una perspectiva socioecondmica.

Se propone, como marco, la cuestion social entendida como un proceso abierto de construccion social, para luego in-
terrogarnos sobre el sentido que cobran y pueden cobrar las politicas sociales cuando atraviesan las experiencias loca-
les de trabajo autogestionado y asociado de los sectores populares.

Los trabajadores sociales que se insertan cotidianamente en «el territorio» poseen distintas herramientas de interven-
cion para transformar la realidad. Pero es el sentido que las orienta lo que merece transformarse. En esa busqueda pro-
ponemos volver a poner en el centro las dimensiones pretendidamente escindidas de «lo social», como la economia y
la politica, no de forma desinteresada, sino desde la perspectiva politica de avanzar hacia una sociedad mas democrati-
ca y mas justa en la produccién y distribucion de la riqueza.

Palabras clave: ciencias sociales, Trabajo Social, intervencion social, cuestion social, socioeconomia.

Abstract

We propose a set of questions around the intervention of Social Work. Most of these problems arise from reflections of
social policies in Argentina and Latin America, but the conceptual aspects are relevant for countries whose social
policies are giving way to more comprehensive interventions or any society where professionals of social intervention
feel called to rethink their practices from a socioeconomic perspective.

We propose as a framework, the social question as a process of social construction open, then wonder about the sense that take
and can collect social policies when traversing local experiences of self-managed work and associate of the popular sectors.
Social workers who are inserted daily in «the territory» have different intervention tools to change reality. But it is the
sense that guides them who deserves be transformed. In this search we propose to put back into the center allegedly
split dimensions of «the social» as the economy and politics, not so disinterested, but from the political perspective of
moving towards a more democratic and just society in the production and distribution of wealth
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1. La cuestion social: economia y politica
En términos muy generales, entenderemos co-
mo cuestion social (en una sociedad capitalista
con formas democraticas) el entramado de pro-
blemas interdependientes, con significado so-
cial, jerarquizados y articulados, que amena-
zan la cohesion de la sociedad como tal. Ese
entramado desafia imperiosamente a los acto-
res politicos a que actuen, produzcan discursos
y tomen posiciones respecto a la jerarquiza-
cion de tales problemas en un todo, asi como a
las vias y a las responsabilidades para su ges-
tion publica y resolucion.

La cuestion social no es una lista ni una su-
ma de problemas sociales cuya prioridad se di-
rima en las usuales encuestas de opinion. Por
otra parte, tales problemas tampoco estan de-
terminados sélo «objetivamente» (por datos
empiricos o por alguna teoria cientifica de la
estructura social, sus equilibrios, tensiones y
tendencias). Se trata de una construccidén so-
cial conceptual y practicamente compleja con
bases materiales y componentes simbdlicos.

El analisis y procesamiento de la cuestion
social requiere o provoca: a) una perspectiva
historica para comprender su génesis, su des-
arrollo, y su potencial para acelerar o bloquear
procesos de transformacion social); b) la con-
frontacion de teorias y componentes utdpicos;
¢) la explicita confrontacion o articulacion de
proyectos y practicas encarnados en actores so-
ciales cuya capacidad de accion eficaz para en-
carar la cuestion sea plausible.

Otra hipoétesis sobre la cuestion social es
que, en relacion a lo econdmico y en esa esce-
na se confrontaran posiciones que pueden
agruparse en: a) las que consciente o incons-
cientemente (como quienes parecen creer aun
en la teoria del «derrame»), defienden y justi-
fican una sociedad desigual, si es que no pola-
rizada (actual o proyectada), y b) las que, en
cambio, defienden y justifican una sociedad
mas igualitaria en la que se asegure la repro-
duccioén de la vida digna de todos los ciudada-
nos (actual o proyectada).

2. El caracter abierto de la cuestion social y
su relacion con la economia

En nuestros paises, la «cuestion social» no
puede considerarse como ya dada, sino que es
una cuestion abierta, dentro de un espacio ra-
pidamente cambiante de contradicciones y
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conflictos, donde se expresan actores naciona-
les e internacionales organizados, asi como
masas inorganicas (protestas, rebeliones). En
esa confrontacion es fundamental que paulati-
namente se vayan marcando limites sociales a
la economia y a la politica y mostrando la irra-
cionalidad de un sistema que erosiona sus pro-
pias condiciones de existencia, materiales y
simbolicas.

A su vez es fundamental proponer progra-
mas de accidn colectiva que converjan con las
busquedas regionales, continentales y globales
para construir otra sociedad. Y esto requiere
hacernos conscientes de que estd nuevamente
abierta la «cuestion nacional». ;Somos o que-
remos ser una nacion? ;Definimos la sobera-
nia nacional como resultante de la soberania
popular? ;Qué clase de pais queremos recons-
truir? Y, por supuesto: ;quiénes pueden consti-
tuir las bases del sujeto historico de las trans-
formaciones que implica tal busqueda y
reconstruccion?

Nos parece que la principal indicacion sobre
como se esta marcando ese campo viene dada
por el hecho de que la generacion de empleo ha
dejado de ser un objetivo real de la politica
econdmica para convertirse en una politica so-
cial que ha de compensar la falta de dinamis-
mo del subsistema econdomico regido por las
relaciones salariales. El acceso a un trabajo es-
ta siendo asistido. Sin embargo, aunque el tra-
bajo asistido venga a atender un déficit eviden-
te del sistema econdmico para integrar a los
ciudadanos, genera en el imaginario colectivo
la tematica del trabajo real —«trabajo genui-
no» o «trabajo productivon— contrastado con
el falso trabajo —«subsidiado»— y reafirma
el discurso neoliberal de la responsabilidad de
las personas por su situacién mas alla del siste-
ma de mercado. A la vez, continua ignorando-
se el trabajo no mercantil, doméstico o comu-
nitario, que constituye una parte significativa
del proceso de reproduccién social.

En la discusion de estos y otros temas, es
importante evitar que nuestra interrogacion
quede suturada a la operacionalizacion de los
paquetes de medidas asociados a la gran varie-
dad de «problemas sociales» que, con una ma-
sividad inusitada, generan hoy la globalizacion
del capital —al poner a competir entre ellos a
los trabajadores del mundo sin permitirles mo-
vilizarse libremente— y la flexibilizacion la-

Cuadernos de Trabajo Social
Vol. 27-1 (2014) 211-221



José Luis Coraggio e Inés Arancibia

boral, legalizada por los Estados en nombre de
la competitividad.

Lejos de haber encontrado su concepto, la
definicion de la cuestion social es entonces una
tarea pendiente. Sin duda, la «cuestion social»
se comprende de otra manera cuando se la an-
ticipa como una resultante de una etapa todavia
no sedimentada del desarrollo capitalista global
y, a la vez, como una construccion atn no ple-
namente actuada en la escena publica nacional,
dada la ausencia de potentes actores sociales
cohesionados alrededor de propuestas en lo
material y lo simbdlico y con componentes uto-
picos compartidos. Visto asi, parece dificil de-
finirla mediante una construccién social demo-
cratica, mientras persista el empobrecimiento
masivo y la autonomizacién del mercado res-
pecto a regulaciones sociales y politicas.

Pero el proceso de acumulacion capitalista
no es el tnico «proceso econdémico» que expe-
rimentan nuestros paises. De hecho existe una
economia popular, de la supervivencia, de la
subsistencia, del rebusque, o de la solidaridad
de los vecinos, de los que pasan por la misma
situacion de exclusion o carencia, que nos pre-
senta un importante lado oculto de «la econo-
miay, orientada hacia la sobrevivencia o la re-
producciéon ampliada de la vida, segun su
grado de desarrollo. Aunque fragmentaria, esa
«economia popular»y debe ser reconocida en
toda su magnitud y su potencial para dar fun-
damento empirico a un sistema de economia
social centrado en el trabajo asociado, como
parte de «otra economiay.

En este sentido, ya sea «como construccion
social» o como materialidad, la cuestion social
no puede ser separada de la cuestion econémi-
ca. Ni la politica social puede ser vista como el
apéndice publico (estatal o civil) que remienda
los efectos moral o funcionalmente indeseados
de la economia. Como demostrd Polanyi (1975),
incluso en las sociedades modernas, las relacio-
nes sociales, econdmicas, politicas y culturales
no estan separadas en la realidad» (Coraggio,
2004b). Pretender que la cuestion social se
pueda demarcar de lo econémico, en cualquier
pais capitalista, es contribuir a ocultar un poder
politico y econdmico que justamente ha veni-
do separando ideoldgica, y hasta materialmen-
te, los procesos reales y segmentando la accion
publica en relacion a una esfera de produccion
(lo»econdmicoy) y una esfera de reproduccion
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(lo «socialy). Ello impide la comprension de lo
actual y la anticipacion de lo posible y contri-
buye al vaciamiento de la politica (Habermas,
2000).

3. La economia, esa caja negra y alienante
Marx planted con claridad que la economia ca-
pitalista y su mercado tenian la capacidad de
invertir las representaciones de la realidad,
ocultando la explotacion sistematica del trabajo
ajeno tras la apariencia formal del intercambio
de equivalentes. Si a esa caracteristica intrinse-
ca de la economia capitalista le agregamos la
combinacion de la sobreinformacion en base a
indicadores y debates, que son ocultadores de
la verdadera cuestion, con la persistencia del
falaz pensamiento unico de vertiente neolibe-
ral (todavia es lo que se ensefia predominante-
mente en nuestras universidades publicas) ob-
tenemos como resultado un «analfabetismo
econdmico» que atraviesa por igual a sectores
populares, profesionales, técnicos y dirigentes
sociales y politicos.

Para avanzar en esta discusion, es preciso
redefinir qué entendemos por «economiay real
y su relacién con lo social. La economia, en su
expresion mas profunda y comprensiva, es el
sistema que se da una comunidad o una socie-
dad de comunidades e individuos, para definir,
generar y administrar recursos a fin de deter-
minar y satisfacer las necesidades legitimas de
todos sus miembros. Por lo tanto, no es que sea
posible s6lo un sistema ni mucho menos que
haya uno de alcance universal.

El sistema de necesidades de la vida huma-
na en sociedad es entonces lo que constituye el
sentido universal de la actividad econémica. Y
aunque las necesidades puedan pensarse como
pocas condiciones para la vida, ampliamente
definidas (alimentacién, refugio, contencidon
afectiva, etc.), en su concrecion como necesi-
dades y satisfactores no estdn dadas ni son ahis-
toricas (Max-Neef, 1990; Arancibia, 2009). Se
constituyen como construccion colectiva, aun-
que no siempre sus portadores sean conscientes
del proceso que las impuso como sentido co-
mun, y son gestionadas y definidas doméstica,
comunitaria y socialmente. Un sistema politico
democratico participativo y reflexivo es el me-
jor encuadre para determinar la legitimidad de
las necesidades reivindicadas por los distintos
grupos particulares (Coraggio, 2004).
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Se trata de partir de la realidad para transfor-
marla y de respetar los tiempos que esa transfor-
macion requiere. Esto supone no ver una econo-
mia popular «mejorada», mas social y solidaria
o de los trabajadores, como «la alternativay, co-
mo un sistema social nuevo cuyos integrantes vi-
ven en catacumbas, autoorganizados a través de
redes sin centro, sin Estado, y esperando el fin
del capitalismo. Supone diferenciar entre la eco-
nomia popular realmente existente, subordinada
a la cultura, los valores y poderes de la sociedad
y el Estado capitalistas, y la posibilidad que con-
tiene de devenir una economia del trabajo, por
oposicion a la economia del capital. Para reali-
zarse, esa economia del trabajo requiere pasar de
la competencia individualista por sobrevivir
(desde una unidad doméstica?, desde un barrio,
desde una red particular o desde una localidad) a
la accién asociativa en totalidades complejas.

Es posible construir una economia centrada
en el despliegue y desarrollo de las capacida-
des del trabajo humano en sociedad (desde lo
local y lo global, mediante las iniciativas del
Estado y de la Sociedad) incorporando el co-
nocimiento como fuerza productiva indisocia-
ble del trabajo y de la reproduccion ampliada
de la vida de todos. Esa afirmacién teodrico-
practica de la centralidad del trabajo marca
(como derecho en si y como condicién mate-
rial, junto con el respeto a los equilibrios eco-
logicos, para definir y ejercer todos los demas
derechos humanos) un programa estratégico
que puede orientar acciones y generar situacio-
nes de aprendizaje en base a la practica y la re-
flexion a diversas escalas (Coraggio, 2003).

Este programa pude ser efectivamente asu-
mido, o al menos discursivamente planteado,
por un Estado que ve los limites de consolidar
mecanismos de asistencia compensatoria eter-
na. Pero en cualquier caso se requieren agentes
habiles para promover y acompafiar un proce-
so de esta diversidad, novedad y duracion.

4. El Trabajo Social como intervencién so-
cioeconémica

El Trabajo Social es una profesion clave para
resolver mejor la tension entre la emergencia y
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la estrategia. Los trabajadores sociales tienen
una larga experiencia en la practica de interven-
cion en pro de la integracion social y, particu-
larmente, en la atencion ante las emergencias.
Pero al no ser la emergencia actual temporal ni
excepcional, sino estructural y masiva, surge la
posibilidad y necesidad de reorientar esas prac-
ticas para contribuir a la construccién colectiva
de otra base econdémica propia de los trabaja-
dores (ocupados, desocupados, subocupados,
desalentados que ya no buscan trabajo, pobres
0 no pobres, etc.).

A nuestro entender, los trabajadores sociales
ya vienen haciendo economia, tal vez sin saber-
lo. Intervienen casi directamente sobre las «ne-
cesidades» individuales y sociales, principal-
mente reconociéndolas segun los codigos del
Estado. A la vez, potencian las estrategias de
supervivencia popular al operar, con una mira-
da centrada en la unidad doméstica o la comu-
nidad, en el entramado de las politicas publicas
distribuidoras de bienes publicos en el territo-
rio. De lo que se trata es de seguir intervinien-
do en «lo social», pero entendiendo explicita-
mente a la economia como parte constitutiva de
la complejidad de lo social y, por lo tanto, inse-
parable de la intervencion en todas sus formas.

Puesto en clave del Trabajo Social, entende-
mos como «economicas las intervenciones re-
lativas a la identificacion, obtencidén o genera-
cion, distribucion y uso de recursos y la
organizacion de capacidades personales, grupa-
les e institucionales en procura de la satisfac-
cion de las necesidades asociadas a una mayor
calidad de vida de sus destinatarios.

No se trata de que los trabajadores sociales
sustituyan a los sujetos sociales, dotandoles de
una estrategia ya lista. Hay una relacion nece-
sariamente dialéctica entre las respuestas in-
mediatas a los problemas inmediatos cotidia-
nos y la posibilidad de conformacion de
sujetos colectivos. Es dificil que tales sujetos
se constituyan, salvo como masa de maniobras
politicas de otros, si no tienen resueltas sus ne-
cesidades de subsistencia. Incluso, si la resolu-
cion de estas carencias es puramente distribu-
tiva (de bienes, servicios o dinero), no es

2 Por Unidad Doméstica entendemos al «grupo de individuos, vinculados de manera sostenida, que son
de hecho o de derecho solidaria y cotidianamente responsables de la obtencion (mediante su trabajo presen-
te o mediante transferencias o donaciones de bienes, servicios o dinero) y distribucion de las condiciones
materiales necesarias para la reproduccién inmediata de todos sus miembros» (Coraggio, 1999).
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suficiente, aunque pueda ser rapida. La via de-
be ser constructivista, impulsando —junto con
la redistribuciéon de ingresos y medios de vi-
da— la distribucién de recursos productivos,
conocimiento e informacion, propiciando pro-
cesos de autodesarrollo, de aprendizaje de nue-
vas practicas de subsistencia, de ampliacion de
las capacidades de iniciativa, con miras a un
mayor control de las propias condiciones de vi-
da y la participacion en el desarrollo de la co-
munidad inmediata y la sociedad en general.

Hacerlo implica trabajar conscientemente
desde la economia popular, pero por «otra eco-
nomiay, que recupere su vinculacioén con la so-
ciedad y que por eso sea «social», pero también
solidaria, y hacerlo fortaleciendo a las comuni-
dades socialmente heterogéneas, capaces de ge-
nerar las bases de su propia reproduccion. Im-
plica aprender a trabajar desde lo local por el
desarrollo de microemprendimientos, asocia-
ciones de productores, consumidores, usuarios,
redes de ayuda mutua, cooperativas, encadena-
mientos productivos, redes de financiamiento,
etc. Implica contribuir a los procesos de legiti-
macioén de las necesidades como derechos. Es-
te «trabajar» requiere, como profesionales de la
politica social, hacerlo no solo en la intensifica-
cion de la practica de intervencion social, sino
fundamentalmente, abordando seriamente
aquellas busquedas teoricas y desarrollos con-
ceptuales que reorienten la intervencion. Impli-
ca conocer con mayor profundidad los procesos
que regeneran la pobreza y la exclusion a la vez
que acumulan riqueza y poder en pocas manos,
tanto a nivel macro, como también meso y mi-
cro social, y participar en la elaboracion de pro-
puestas para las politicas publicas en todos los
niveles y sectores con una vision no de mera
atencion sino de desarrollo socioeconéomico a
partir de cada situacion concreta.

Supone un compromiso con las personas,
colectivos e instituciones con que se trabaja,
pero también tomar distancia y comprender los
mecanismos hegemodnicos que generan la para-
lisis del pensamiento propositivo, el pesimis-
mo y el cinismo ante el genocidio social, y por
qué y como pueden evolucionar a través de
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practicas reflexivas, el aprendizaje colectivo y
la accion politica. Supone plantearse caminos
para avanzar cuando el juego de fuerzas es des-
favorable para los trabajadores: a la vez que
contribuir a dar respuestas pragmaticas a los
urgentes problemas cotidianos, mantener
abierto y activo el espacio de las utopias.

En esto es fundamental que los profesiona-
les superen lo disciplinario y la pretendida es-
pecificidad excluyente que termina generando
una division del trabajo de intervencion entre
quienes se dedican a promover «lo econdmi-
co», y quienes se ocupan de «lo social». Si
coincidimos en la complejidad de la cuestion
social antes planteada, no podemos pensar en
el trabajo de los «profesionales de la interven-
cidn social» como meramente social, sino co-
mo sociopolitico, como socioeconémico y cul-
tural. Y su compromiso va mas alla de las
personas con las que interactiia: es portador,
con otros, de un proyecto de otra sociedad, de
otra comunidad, de otros ciudadanos.

5. Hacia una posible estrategia para el Tra-
bajo Social
(Por qué es necesario renovar esa linea de pensa-
miento critico en este momento? ;qué seria lo
nuevo, lo no ya-dicho? La intervencion social an-
te la emergencia —deciamos— no puede susti-
tuir a la estrategia. Pero la nueva cuestion social,
por responsabilidad, hace que ya no sea suficien-
te ni posible dar una respuesta a la emergencia
que no est¢é enmarcada en una perspectiva de
transformacion social en el medio y largo plazo.
Las estrategias de las unidades domésticas,
principalmente las familias, pero también las
formas asociativas solidarias, que se van recu-
perando y potenciando por la propuesta de una
economia social y solidaria, no son sélo reacti-
vas y emergentes, sino muchas veces proacti-
vas y resultantes del juego de proyectos y pro-
puestas de diversos actores publicos, politicos
y sociales. Y cuando los Estados incorporan
como parte de sus politicas publicas, ya sea en
las carteras de economia, trabajo o accién so-
cial, la promocién de la «economia social» y
del desarrollo local®, son sefales de que la

3 Como la politica iniciada en 2003 en Argentina desde el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién
(2003) Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social «Manos a la obra». Una aproximacion al Plan
y sus adecuaciones luego de casi 10 afios de su implementacion pueden consultarse en www.desarrollosocial.

gov.ar
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cuestion social misma esta siendo «redefinida»
por los actores sociales y politicos, por esas es-
trategias familiares, y especialmente por la ac-
cion de organizaciones y movimientos con otra
perspectiva.

Pero las condiciones de cada lugar o region
o de diversos segmentos populares estan alta-
mente diferenciadas como resultado de la glo-
balizacién y la retirada del Estado durante el
periodo mas crudamente neoliberal. Los traba-
jadores sociales, acordes con esta tendencia,
deben desarrollar una nueva versatilidad tacti-
ca para trabajar, de manera integradora, con
sectores de alta heterogeneidad social y de ex-
pectativas, habilidad agregada a la que siempre
los caracterizo por su caracter de mediadores
de diversas politicas sociales en el terreno con-
creto, donde la realidad se manifiesta como
compleja y no sectorial.

En este marco, la contextualizacion de la in-
tervencion no se resuelve solamente asumien-
do una mirada politica y un compromiso con
los sectores populares y sus estrategias, supo-
niendo que, una vez hecho esto, lo que quede
sea simplemente traducirlo en determinadas
técnicas de intervencion que sean «dis-funcio-
nales». Ni tampoco se resuelve si la «econo-
miay, y sus «efectos sociales» devastadores, si-
guen siendo una variable de contexto y un
aspecto mas del diagndstico para encuadrar la
intervencion social, sin incluirla como parte
constitutiva de ese campo de intervencion pro-
pio de su competencia y sobre el que se preten-
de intervenir para transformar.

El Trabajo Social esta siendo desafiado, en-
tonces:

a) Porque estan ocurriendo transformacio-
nes mayores en la economia, desde lo global a
lo local, y en los objetivos y los medios del
conjunto de las politicas publicas;

b) Porque las estrategias familiares de re-
produccion, a través de nuevas experiencias de
trabajo, han dejado de ser un refugio temporal
para el desempleo y se vuelven una via alterna-
tiva no solo de sobrevivencia sino de construc-
cion de otras formas socioeconomicas durade-
ras, lo que demanda una asistencia integral
para consolidar esas alternativas;

c) Porque las instituciones del Estado han
sido y siguen siendo resignificadas en la pug-
na entre intereses particulares, y periddica-
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mente se producen cambios en las directivas,
aparecen o se extinguen programas, lo qure
exige respuestas rapidas sin un proceso de
comprension de su sentido, claridad sobre la
perdurabilidad de los programas y una limita-
da capacitacion por parte del mismo Estado;
d) Porque los viejos actores colectivos se
desdibujan o resignifican y emergen otros nue-
vos que se posicionan con diversos comporta-
mientos reactivos o propositivos ante los cam-
bios en la economia y en las politicas publicas.
Esas transformaciones demandan adecuacio-
nes igualmente fuertes en los estilos y sentidos
de la intervencidn, que se experimentan en el
ejercicio mismo de todas las profesiones que
tienen que trabajar con los sectores populares.

El problema es si, frente a estos nuevos com-
portamientos, desde el Trabajo Social se reac-
ciona «recortando» su espacio de intervencion
hacia lo ya conocido, hacia lo ya practicado y
consensuado tedrica y metodologicamente den-
tro del campo profesional, o si eso detona nue-
vas formas de intervencion. Es mas, muchas de
las intervenciones »tradicionales» pueden en-
trar en conflicto con las «nuevasy estrategias si,
por ejemplo, continuan fortaleciendo el indivi-
dualismo, el oportunismo, la dependencia del
subsidio, la segregacion de la condicion de po-
breza como una categoria «social», frente a la
necesidad de consolidar formas que, sin dejar
nunca de afianzar derechos y sus respectiva rei-
vindicacion hacia el Estado para su efectividad,
generen mayor autonomia en la reproduccion
cotidiana, en el trabajo y en la generacion de in-
gresos, y en las mas variadas formas de resolu-
cién de las necesidades socioecondmicas de
manera asociativa y comunitaria.

Asi, en la medida en que los profesionales
del Trabajo Social: a) ayuden a que los trabaja-
dores, sus familias y sus comunidades, puedan
priorizar y resolver con mayor autonomia sus
necesidades inmediatas, aunque sin dejar de ar-
ticularse con el Estado en sus distintos niveles
como garante de sus derechos sociales y politi-
cos; b) acompaiien el desarrollo de estructuras
colectivas reflexivas y mecanismos mas susten-
tables y articuladores para la economia popu-
lar; y ¢) no se limiten a administrar la distribu-
cion mas eficiente de programas focalizados en
los indigentes, «se estardn metiendo» con la
economia y, dada su profunda capilaridad y
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presencia en instituciones y territorios, podran
contribuir a cambiar, desde abajo, las estructu-
ras que generan esta emergencia masiva.

6. Posibles aportes especificos del Trabajo
Social para una intervencion socioeconomi-
ca integral

Sintetizamos, a continuacion, algunas hipotesis
para la discusion en torno a los aportes posibles
del Trabajo Social que, sin renunciar a su espe-
cificidad, puedan potenciar y transformar sus
herramientas y espacios de trabajo en el marco
de una explicitacion de que la economia es par-
te constitutiva de su campo de intervencion.

— Interviniendo en la urgencia en el marco de
una estrategia. El «mientras tanto»...

La especificidad del Trabajo Social* se com-
prendera mejor cuando se la defina no en abs-
tracto sino reconociendo el carcter estructural
de la «emergenciay, asi como sus tiempos pro-
longados, y sea ubicada dentro de algun pro-
yecto estratégico que oriente sus practicas. Por
lo pronto, dado el sentido de la propuesta plan-
teada en este trabajo, si hay algo que el traba-
jador social puede ofrecer es la experiencia, las
herramientas y la problematizacion de la ac-
cion sobre lo social y humanamente urgente’,
haciendo aterrizar las especulaciones sobre so-
ciedades ideales, exigiendo que las propuestas
muestren su eficacia y su viabilidad, mediando
para que sean anticipadas y experimentadas
como caminos efectivos de mejoria de la cali-
dad de vida.

Hay que hacer efectiva la posibilidad de di-
rigir esfuerzos a pensar en como resolver el
«mientras tanto» de esta transicion, pero sa-
biendo adonde queremos ir y cudles son los ca-
minos posibles y mas efectivos. Esto requerira
renovar la creatividad y recuperar un horizonte
de sentido que todavia tiene que construirse
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colectivamente. Supone, ademas, una vision de
la totalidad y articular su transformacién poli-
tica con las intervenciones micro sociales.
Aqui sera esencial el nivel «meso» social (los
actores colectivos y las redes de alcance regio-
nal), y requiere reconstituir o construir lazos
de cooperacion y solidaridad entre las distintas
formas de la economia popular. Otro requisito
es ampliar el espectro social de intervencion,
porque la economia social y el desarrollo local
no se limitan a los mas pobres, sino que requie-
ren movilizar y acompafar a unas comunida-
des o sociedades socialmente heterogéneas,

El «mientras tanto» no es un disminuido «lo
que se puede hacer»; pero nos quedan muchas
preguntas pendientes: ;Como podriamos dis-
tinguir la verdadera intervencion «estratégica»
de la que hacemos para atender a las emergen-
cias? ;Como contribuir a que los trabajadores,
los «destinatarios», consideren creibles las op-
ciones que planteamos cuando esas propuestas
provienen del mismo Estado que genera las po-
liticas econdmicas de exclusion?

— Desarrollando y orientando las herramien-
tas aprendidas hacia intervenciones complejas
y con una perspectiva mds ambiciosa

La «especificidad» del Trabajo Social deberia
considerarse como un recurso especialmente
desarrollado, que requiere complementarse y
potenciarse con otros saberes en intervencio-
nes complejas, entendiéndolas como aquellas
intervenciones multifacéticas, interinstitucio-
nales y transdisciplinarias que reconocen a los
actores colectivos y las redes y sistemas de re-
laciones locales y regionales, con una vision de
la complejidad social que no es sociologica,
psicoldgica o normativa, sino multidetermina-
da, politica e historica, incorporando no sélo
las dimensiones culturales e institucionales, si-
no también econdmicas y tecnologicas®.

4 No pretendemos en este trabajo profundizar las ya nutridas discusiones sobre la «especificidad» del
Trabajo Social. Solo proponemos algunas problematizaciones sobre las posibles respuestas que desde la in-
tervencion social pueden darse en el marco de politicas socioecondmicas.

5 Esto, tanto en lo que tiene de objetivo (el hambre, la enfermedad, los procesos de desnutricion irrever-
sible, la violencia fisica, la segregacion territorial de los «refugiados» en las ciudades, el desempleo coyun-
tural o de larga duracién) como en la subjetividad (acciones ante la institucionalizacion y estigmatizacion
de la pobreza, la pérdida de autoestima, la falta de autonomia, la ausencia de un proyecto de vida para los
jovenes, el vivir con miedo, etc.).

¢ Muchas veces se llama trabajo interdisciplinario a algo que no lo es. Por ejemplo, equipos que com-
parten dias de reunion y coordinacion, donde se intercambian los avances realizados, pero que siguen «com-
partimentados» desde su propia logica disciplinaria (escaso conocimiento de la tarea del otro, entrega de
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No se trata de desechar las herramientas de
analisis e intervencion aprendidas (dejar de ha-
cer lo que siempre se hizo) ni de renovarlas por
completo (aprender a hacer lo que nunca se hi-
70), sino de desarrollarlas, tanto en sus formas
como en sus contenidos, en funcion de una
perspectiva socioeconémica de mediano y lar-
go plazo.

Los trabajadores sociales, por ejemplo, han
desarrollado una fortaleza metodologica para
realizar diagnosticos sociales a nivel de lo ob-
servable, tanto en el nivel familiar como grupal
y comunitario. Si no se revisan las pautas para
diagnosticar (vinculando lo fenoménico con
las estructuras profundas de la sociedad) se si-
gue estando expuestos a reproducir esa seg-
mentacion de la mirada hacia «lo social».

Se desafia al Trabajo Social también a que
piense no sélo en nuevos contenidos sino en
nuevas herramientas. Pero la urgencia impide
detenerse y pedir tiempo, y serd aprendiendo
sobre la marcha, buscando tiempo para la re-
flexion colectiva y el estudio en paralelo como
se ird dando otro contenido a las herramientas
de diagndstico y planificacion de la interven-
cion aprendidas. En esto, la responsabilidad de
las universidades y las asociaciones profesio-
nales son evidentes.

— PFarticipando en el desarrollo de las capa-
cidades sociales para construir los nuevos sis-
temas de produccion y satisfaccion de necesi-
dades

Muchas intervenciones son asimilables a iden-
tificar y reparar carencias materiales o afecti-
vas (marcadas por una definicion tecnocratica
de las necesidades), canalizando recursos es-
pecificos, propiciando grupos terapéuticos, de-
rivando a otras instituciones o instancias de
implementacion de politicas publicas o inven-
tando dentro de los margenes de libertad ya se-
falados. O bien esas necesidades son proble-
matizadas desde las representaciones que los
destinatarios de los programas sienten como
sus necesidades, aunque muchas veces no se
logra redefinir las politicas sociales a partir de
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estas «evaluaciones» de la poblacion. En todo
caso, en el marco de la construccion de una
cuestion social tal y como fue planteada, lo
sentido como carencia suele promover la afir-
macion de necesidades individualizadas, que
reproducen los mecanismos legitimadores del
mercado.

Para el Trabajo Social esto implica involu-
crarse no solo en la reinstalacion de las necesi-
dades como derechos, sino ademas hacerlo en el
marco de las disputas por la legitimacién demo-
cratica de las necesidades y potencialidades so-
ciales a nivel local y en forma crecientemente
participativa, lo que lleva necesariamente a te-
matizar los valores y habitos de los mismos des-
tinatarios, las clases medias y los distintos nive-
les de nuestras heterogéneas clases trabajadoras.

Si, por ejemplo, se interviene en el acompa-
flamiento de micro-emprendimientos familia-
res, el papel del trabajador social puede ir mas
alla de identificar los elementos que configu-
ran ese entorno «socioambiental» de la fami-
lia, y buscar como reforzar las capacidades pa-
ra ese trabajo que involucra a la familia, sus
relaciones y su habitat popular. Asi, puede
orientarse hacia la articulacion de redes socia-
les barriales para recuperar las tradiciones de
trabajo comunitario, tanto para resolver situa-
ciones propias de la dindmica del trabajo auto-
nomo (el cuidado de la salud, la atencion de los
nifios mientras se trabaja, las condiciones me-
dioambientales y de seguridad en el trabajo,
etc.) como para potenciar productivamente los
encadenamientos de trabajo (identificar la ca-
dena de valor en la que se insertan, favorecer
canales y redes autonomos de comercializa-
cion, valorizar el trabajo en el precio de los
productos y servicios, vincular, etc.).

Es necesario, por cierto, asumir que es posi-
ble reforzar las capacidades emprendedoras, no
solo en los «oficiosy, sino en las particularida-
des del trabajo asociado y la cooperacion de la
economia popular. La gestion asociada y coope-
rativa de un emprendimiento socioecondmico
no es lo mismo que promover la formalizacion
de una «pequena empresa». EI como distribuir

diagnosticos e informes en forma separada, definicion de algunas responsabilidades respondiendo a la su-
bestimacion o sobreestimacion de las capacidades de los otros, etc.), justificandolo, muchas veces, desde la
necesidad de ser «operativos» o desde el supuesto «respeto» a la tarea del compaiero de equipo. La com-
plejidad de la tarea que requieren las nuevas politicas es una condicidon favorable para superar tal estilo de

practicar la profesion.
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los ingresos generados, como distribuir las ta-
reas de forma tal que se potencien las capacida-
des de todos, qué se define como «los costos»
de un emprendimiento, como se evaluara su
eficiencia, qué ldgica guiara sus relaciones co-
merciales, entre otros, son criterios que hay que
consensuar y desarrollar en cada experiencia y
realidad local, y que son poco trasladables des-
de una concepcidn empresarial de la economia
hacia la economia popular.

— Resignificando las politicas sociales desde
lo local

Los trabajadores sociales han desarrollado un
conocimiento muy bueno de las dificultades y
limites de la implementacion de las politicas
sociales, asi como también de las posibilidades
de aprovechamiento de las «brechas» institu-
cionales. Potenciar esas brechas como recurso
vuelve a ser central para resignificar o incidir,
desde la base, en la transformacion de las poli-
ticas tradicionales y fortalecer la instalacion de
las esbozadas en la politica social. Pero esta ta-
rea, aislada de una vision de la totalidad de las
politicas y sin una estrategia ademas de frag-
mentada en relacion a las otras brechas exis-
tentes, es lo suficientemente tensionante y
agotadora como para desanimar a que toda po-
sibilidad de transformacion vaya mas alla de la
superficie o que pueda tener mayor escala.

Se requiere, ademas, interpelar a las politi-
cas publicas, no solo desde la indignacién que
inspiran determinadas formas de tratamiento
de los problemas sociales, sino desde el des-
arrollo de cuestionamientos sélidos (por su ba-
se teorica, metodologica y fundamentalmente
politica) hacia las formas en que esos proble-
mas se asumen como «cuestion de Estado».
Aqui, el doble caracter de ciudadanos y de tra-
bajadores del Estado de los profesionales del
Trabajo Social no es una cuestiéon menor. Tam-
bién es de esperar su posicion critica frente a
los conceptos y formatos enlatados que vienen
de organismos financieros internacionales,
ajenos a la realidad de nuestro ambito de inter-
vencion. No se trata de rechazar sus recursos
tanto como de resignificarlos.

Esto nos remite necesariamente al campo de
formulacion, implementacion y evaluacion de
programas y proyectos sociales. En esta linea,

Recuperando la economia: entre la cuestion social y la intervencion social

el nivel de lo local es fundamental para hacer
efectiva la articulacion de las distintas politicas
sectoriales. En la intervencion social se cons-
truye ese espacio con posibilidad de articula-
cion de los recursos economicos educativos,
sanitarios, politicos, sociales y culturales, por
nombrar algunos. Cuando se trata de progra-
mas de fortalecimiento comunitario, de redes
barriales ;qué papel pueden jugar en esa resig-
nificacion, los espacios multiactorales de ges-
tion publica (o espacios de gestion asociada,
como mesas y coordinadoras locales)? ;qué re-
acomodo en sus funciones requiere de los pro-
fesionales de la intervencion social esa nueva
institucionalidad local?

— Promoviendo y fortaleciendo la autonomia
de los actores sociales

Fortalecer la autonomia de los trabajadores es
central para la construccién de una nueva eco-
nomia. Como dijimos, la practica del trabaja-
dor social es «econdmica», no s6lo porque ad-
ministra y distribuye sino porque puede
contribuir a generar recursos productivos; fun-
damentalmente, las capacidades de trabajo, po-
tenciando la economia social y solidaria de los
trabajadores del campo y la ciudad (Danani,
2004). A la vez que contribuye a la defensa de
un trabajo asalariado de calidad, tiene un papel
en el fortalecimiento de experiencias de la eco-
nomia social, revalorando al trabajo, en todas
sus formas’, como aquella actividad que per-
mite a las personas integrarse como partes va-
liosas para el todo social con posibilidad de
proyectarse mas alld de la supervivencia.

Si el Trabajo Social se orienta a fortalecer
las capacidades de desarrollo autonomo de las
personas, creemos que no debiera referirse so-
lamente a la autonomia respecto de la asistencia
publica o privada, sino también respecto de las
distintas formas de explotacion del trabajo aje-
no. ;/Cuadl es el tipo o los tipos de trabajo que es
posible y necesario instalar como efectivamente
mas auténomos, como alternativos, comple-
mentarios o superadores del empleo asalariado?
Esto implica necesariamente involucrarse en
los debates acerca de los derechos del trabajo,
de su supuesta «crisis», del «fin del trabajo»,
etc., no como si fuera un debate puramente fi-
losofico, sino fundamentalmente politico acer-

7 Sobre los distintos usos del fondo de trabajo de la unidad doméstica, véase Coraggio (1999, p. 142).
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ca de los alcances del mismo como creador y
recreador de la dignidad de las personas, lo su-
ficientemente solido en sus fundamentos como
para cuestionar el asistencialismo de la «falta
de trabajo» y su ubicacién como objeto de po-
liticas sociales focalizadas.

Y, en ese sentido, ;,como hacer que esas pro-
puestas sean «apropiables» por los actores so-
ciales en esa lucha por la instalacion del traba-
jo como recurso central para el desarrollo de la
nueva economia? ;Como se demuestran en la
practica?, ademas de ;como se explican, los
beneficios de esas formas de trabajo, en un
contexto donde la «carencia» de trabajo lo ha
convertido en una necesidad mas? y ;donde
pesan mas la urgencia y el corto plazo que la
estrategia?

Para estos desafios, nos enfrentaremos con
algo que no es facil de superar: hay habitus
tanto en los ejercicios profesionales, como en
las estrategias de supervivencia de los sectores
populares y en los sistemas politico-burocrati-
cos, y hay valores de la clase media que tende-
ran a definir nuestras intervenciones como
asistencialistas y a estigmatizar a los destinata-
rios y sus actividades.

— Asumiendo los desafios de la transicion

Cuando la realidad se ha transformado y sigue
en vertiginoso movimiento con un destino in-
cierto, vuelve a ser desafiado el pensamiento
critico y propositivo. Moverse en ese terreno
sin un proyecto estratégico es eludir la respon-
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