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Resumen

La comunidad autonoma del Pais Vasco se encuentra inmersa en un activo proceso de desarrollo normativo, planifica-
cion de servicios y cambio organizativo, orientado hacia dos objetivos principales, cuya progresiva consecucion supon-
dréd un avance fundamental en la consolidacion del sistema vasco de Servicios Sociales y del sistema vasco de Garan-
tia de ingresos e inclusion social. El primero de estos objetivos es garantizar el ejercicio efectivo del derecho subjetivo
a los Servicios Sociales, proclamado por la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, lo que situa en el
eje central del desarrollo normativo la regulacion de la Cartera de prestaciones econdmicas y de servicios y, en el ni-
cleo de la planificacion estratégica, el mapa de Servicios Sociales. El segundo objetivo basico es reforzar la centrali-
dad del empleo contemplada en la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de ingresos y para la inclusion
social, lo que ha se ha materializado, en el marco de una reforma legal, en el traslado al &mbito del empleo, de los com-
ponentes esenciales del sistema, a saber: la gestion y tramitacion la renta de garantia de ingresos y de la prestacion com-
plementaria de vivienda, asi como de las funciones asociadas a la suscripcion y seguimiento de los convenios de inclu-
sion activa; este cambio organizativo pretende dotar al sistema de instrumentos mejor adaptados a su objetivo final de
inclusion, y refuerza y visibiliza un cambio de estrategia que supone un acercamiento del modelo vasco a los plantea-
mientos imperantes en Europa.

Palabras clave: derecho a los servicios y prestaciones sociales, catdlogo y cartera de prestaciones y servicios, planifi-
cacion y despliegue territorial, gestion de prestaciones econdmicas de garantia de ingresos,m edidas de activacion.

Abstract

The Basque Autonomous Community is undertaking an active process of policy development, service planning and
organizational change with two main objectives that will progressively lead to the consolidation of the Basque Social
Service System and the Basque System of Minimum Income Guarantees and Social Inclusion. The first of these two
objectives is to guarantee that the right to social services, as proclaimed by the Social Services Act (2008), is made
effective. This makes control of the Social Service Description List the central axis of policy development, and the
Social Services Map the core of strategic planning. The second basic objective of the process undertaken is to put
employment at the center of social inclusion, as established in the Minimum Income Guarantee and Social Inclusion
Act (2008). In order to achieve this goal, legal reform has been undertaken which has transferred the essential
components of the System, those being the management and processing of the Minimum Income Support and its
complementary housing benefit, as well as the signing and monitoring of contracts for active inclusion, to the area of
employment. This organizational change intends to provide the System with better instruments to achieve inclusion,
which is the System’s final objective. It also makes visible and reinforces a change in strategy that brings the Basque
model closer to prevailing European approaches.
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Presentacion

La comunidad autéonoma del Pais Vasco se ha
convertido, en los dos ultimos afios, en el esce-
nario de innovaciones de gran calado, que mar-
can una nueva etapa en el desarrollo de los dos
pilares basicos de las politicas publicas en el
ambito de la accion social:

— en el caso del sistema vasco de Servi-
cios Sociales, las innovaciones vienen de la
mano del reconocimiento del derecho subjeti-
vo, que introdujo la Ley 12/2008, de 5 de di-
ciembre, de Servicios Sociales, y se vehiculan
desde los instrumentos de desarrollo normati-
vo orientados al despliegue del sistema hasta
alcanzar su universalizacion;

— en el caso del sistema vasco de Garantia
de ingresos e inclusion social, el avance se cen-
tra en el reforzamiento de la asociacion esta-
blecida entre las prestaciones economicas de
garantia de ingresos y la activacion, en particu-
lar aquella orientada al empleo, en el marco de
las recién transferidas competencias en el am-
bito de las politicas activas de empleo.

En ambos frentes, el reto es de envergadura
y responde a la necesidad de garantizar, a la vez,
la progresion de los sistemas y su sostenibilidad,
lo que necesariamente exige su percepcion y su
aceptacion como instrumentos necesarios y ga-
rantistas de proteccion pero también de justicia
social. Trataré aqui de dar las claves de estos
procesos que se estan liderando desde el Depar-
tamento de Empleo y Asuntos Sociales.

1. La articulacién del sistema vasco de Ser-
vicios Sociales.
La Ley de Servicios Sociales, aprobada a fina-
les de la legislatura anterior —con un apoyo
muy activo por parte del grupo socialista—
obedecio al deseo de aportar elementos de
avance hacia un modelo de derecho subjetivo y
hacia un sistema estructurado de Servicios So-
ciales, con nuevas lineas de actuacion y ambi-
tos de innovacion, capaces de responder a nue-
vos retos y demandas sociales. El texto legal
—muy denso y exhaustivo para evitar las am-
bigiiedades e indefiniciones que tanto se habi-
an reprochado a los textos previos— articula
una estructura compleja (cuadro 1).

La complejidad de esta estructura determi-
na también, logicamente, una gran compleji-
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dad tanto en la propia creacion o adaptacion de
los elementos que la integran como en el fun-
cionamiento coordinado y coherente del con-
junto. Aunque todos sus componentes resultan
esenciales, en tanto que complementarios los
unos de los otros, no cabe duda que el nacleo
del modelo se sitia en los elementos de garan-
tia y en ellos me centro aqui.

El reconocimiento del derecho subjetivo a
los Servicios Sociales constituye el eje de todo
el entramado: es el que determina el paso de un
modelo en el que el acceso a la mayoria de los
servicios esta sujeto a disponibilidad presu-
puestaria (y, en ultima instancia, a la discrecio-
nalidad administrativa), a otro en el que se re-
conoce el derecho de acceso y se impone a las
administraciones competentes la obligacion de
proveer los servicios. Es también el que gene-
ra importantes consecuencias, no solo en tér-
minos de ampliacion de la cobertura e intensi-
dad de la red de prestaciones y servicios hasta
alcanzar la universalizacion, sino también en
términos de capacidad de gestion de un volu-
men de demandas que no podra si no evolucio-
nar en sentido creciente.

Para la construccion, la puesta en marcha y
el funcionamiento de este nuevo modelo, se
adopta un marco filoséfico con dos principales
vectores de referencia: el enfoque comunitario
de la atencién y los principios rectores del sis-
tema (cuadro 2).

Con este encuadre —esencial para la co-
rrecta comprension del modelo— el reconoci-
miento del derecho alcanza su concrecion a
través de una serie de instrumentos dirigidos,
los unos, a la definicion y delimitacion del de-
recho, y los otros, orientados a la planificacién
y el despliegue del sistema vasco de Servicios
Sociales para garantizar el ejercicio de ese de-
recho, en condiciones de igualdad, en el con-
junto del territorio autonémico. La determina-
cion de su alcance ha constituido, a lo largo de
los dos ultimos afos, una de las prioridades
maximas del Departamento de Empleo y
Asuntos Sociales en sus esfuerzos de disefio
del sistema en el marco de un intenso proceso
de disefio, colaboracion y negociacidn interins-
titucional, clave esta ultima ineludible en un
marco como el de los servicios sociales vascos,
caracterizados por la convergencia competen-
cial de los tres niveles administrativos: el auto-
noémico, el foral y el municipal.
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— Tutela judicial
Derecho Subjetivo — Universalizacion
de servicios

Sistema Vasco de Servicios Sociales

Elementos Enfoque comunitario — Proximidad de la atencion

de garantia
— Cartera de Prestaciones

Catalogo de Prestaciones y Servicios .
y Servicios
— Plan Estratégico

Planificacion de servicios gy
— Mapa de Servicios

Distribucion competencial

Y — Organo Interinstitucional

Coordinacion o .

de Servicios Sociales
., — Consejo Vasco de Servi-

Element(?s ., Participacion . 10

de organizacion cios Sociales

— Régimen de concierto
— Convenios

— Contratos

— Acuerdos marco

Colaboracion con la iniciativa privada

— Observatorio Vasco de Servicios Sociales

Elementos — Sistema Vasco de Informacién en Servicios Sociales
de mejora — Formacion
— Calidad

— Alta inspeccion

Elementos E . S ., .
de control — Autorizacion, registro, homologacion e inspeccion de servicios
— Régimen de infracciones y sanciones
— Cooperacion financiera entre diferentes sistemas y politicas publicas
orientadas al bienestar social
Elementos

— Reajuste financiero atendiendo a la redistribucion competencial
— Ceriterios generales comunes de participacion econdmica de la perso-
na usuaria

de financiacion

Cuadro 1. Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales de la CAPV. Elementos basicos. Fuente:
La Situacion de los Servicios Sociales de Base en la CAPV. Informe extraordinario del Ararteko, Vitoria-
Gasteiz, 2010.
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Enfoque comunitario de la atencién
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Principios rectores del sistema

— La adaptacion de los recursos y las intervencio-
nes a las caracteristicas de cada comunidad local.

— La atencion de las personas en su entorno habi-
tual, preferentemente en el domicilio, y la articula-
cioén, cuando la permanencia en éste no resulte via-
ble, de alternativas residenciales idoneas, por su
tamafo y proximidad, a la integracion en el entorno.

— El disefio del tipo de intervencion adecuada a
cada caso, sobre la base de una evaluacion de nece-
sidades y en el marco de un plan de atencion perso-
nalizada.

— La asignacién a cada persona o familia, de un
profesional o una profesional de referencia en el
sistema vasco de Servicios Sociales, al objeto de
garantizar la coherencia de los itinerarios de aten-
cién y la coordinacion de las intervenciones.

— El caracter interdisciplinar de la intervencion.

— Laincorporacidn, en todas las prestaciones, ser-
vicios, programas y actividades, del enfoque pre-
ventivo.

— Principio de responsabilidad publica, en virtud
del cual los poderes publicos garantizaran la dispo-
nibilidad y el acceso a las prestaciones y servicios
previstos en el catdlogo.

— Principio de universalidad, en virtud del cual los
poderes publicos garantizan el derecho a una serie de
prestaciones y servicios recogidos en el catalogo a
todas las personas definidas como titulares, siempre
que cumplan los requisitos especificos que se esta-
blezcan a nivel reglamentario para cada uno de ellos.

— Principio de igualdad, orientado a asegurar,
atendiendo a criterios de justicia territorial, como
minimo la cobertura de prestaciones y servicios que
defina el mapa de Servicios Sociales al objeto de
asegurar una distribucion homogénea de los recur-
sos en el territorio autonémico.

— Principio de proximidad, definitorio del enfo-
que comunitario de la atencion, segun el cual, la
prestacion de los servicios sociales, cuando su na-
turaleza lo permita, respondera a criterios de maxi-
ma descentralizacion y desconcentracion.

— Principio de atencién personalizada e integral y
de continuidad de la atencion, como elemento cons-
titutivo tanto del modelo de atencién comunitaria
como del procedimiento basico de intervencion.

— Principio de interdisciplinariedad, que, con el
fin de garantizar el caracter integral de la atencion
prestada y la aplicacion racional y eficiente de los
recursos publicos, promueve el trabajo en equipo y
la integracion de las aportaciones de las diversas
profesiones.

Cuadro 1. Vectores del modelo. Elaboracion propia.

1.1. Definiciéon y delimitacion del derecho:
el catilogo y la cartera de prestaciones y
servicios

Un sistema que proclama el derecho de las per-
sonas a los Servicios Sociales debe necesaria-
mente situar su piedra angular, en la definicién
y en la delimitacion de ese derecho, es decir,
en determinar:;

— qué tipos de servicios y prestaciones, de
todos los existentes en el &mbito de los Servi-
cios Sociales, quedan incluidos en el mismo y
recaen, por lo tanto, en la responsabilidad pua-
blica;

I Véase Anexo L.
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— qué personas son las destinatarias po-
tenciales de cada uno de esos tipos de presta-
ciones y Servicios;

— qué requisitos deben reunir esas perso-
nas para poder acceder a cada uno de ellos.

Estos elementos basicos constituyen el ob-
jeto del catalogo y de la cartera de prestaciones
y servicios.

El catalogo establecido en la propia Ley de
Servicios Sociales' se limita a listar los servi-
cios y prestaciones econdmicas que recaen en
la responsabilidad publica, imponiendo a las
administraciones publicas competentes —Go-
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bierno vasco, diputaciones forales o ayunta-
mientos, segun los casos— el deber de garanti-
zar la provision de dichos servicios y prestacio-
nes economicas, es decir, su existencia y
disponibilidad, sin perjuicio de que para su
prestacion puedan recurrir a la colaboracion de
la iniciativa privada, con y sin animo de lucro,
salvo en el caso de las prestaciones de acceso y
primera acogida de las demandas y de las direc-
tamente asociadas a la coordinacion de caso
que seran siempre de gestion publica directa.
Soélo lista las categorias o tipos de servicios y
prestaciones econdémicas: ni los define, ni dis-
tingue modalidades, ni especifica la poblacion
destinataria en cada caso, entendiendo que la
misma deberd cumplir las condiciones genera-
les de titularidad previstas en el texto legal.

La amplitud de esa formulacion legal obe-
decia, logicamente, a la necesidad de evitar
disposiciones en exceso ligadas a la realidad
actual para dejar espacio a la evolucion del sis-
temay a su progresiva adaptacion y ajuste a las
necesidades de la poblacion y para dar cabida
a las nuevas formulas de atencion que pudieran
ir perfilindose con el tiempo, sin que dicha
evolucion exigiera sucesivas reformas legales.
De ahi que la ley previera un instrumento de
desarrollo del catalogo —Ila cartera de presta-
ciones y servicios— , mas facilmente ajustable
y modificable al hilo de dicha evolucion.

De ahi que, a lo largo de estos dos ultimos
aflos y en paralelo con otros avances normati-
vos imprescindibles?, la labor del Departamen-
to de Empleo y Asuntos Sociales se haya cen-
trado en alcanzar, en el marco de un intenso
proceso de debate y aportaciones, una regula-
cion de la cartera que fuera compartida por el
conjunto de las administraciones publicas
competentes, y que, a su vez, pudiera enrique-
cerse con aportaciones realizadas desde el Ter-
cer Sector de accidn social. Es evidente que la
convergencia de los tres niveles administrati-
vos —autonomico, foral y municipal— en la
distribucién competencial vigente en el &mbito
de los Servicios Sociales anade dificultad a la
construccion del sistema: la distribucién com-
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petencial para la provision de servicios y pres-
taciones del catalogo es, en realidad, un siste-
ma de vasos comunicantes, en cuyo marco to-
do aquello que no se incluye en la definicion
de un determinado servicio y, por lo tanto, en
la competencia de un determinado nivel insti-
tucional, recae, necesariamente, en la compe-
tencia de otro nivel, y en ese contexto, alcanzar
consensos resulta una tarea ardua, maxime en
un ciclo de crisis econémica como el que vivi-
mos. En la actualidad, y al cabo de un largo
proceso de debate, el Gobierno vasco cuenta
con un primer texto, que, esta vez, se sometera
ya a un proceso formal de aportaciones, con el
objetivo de iniciar la tramitacion del decreto en
un plazo breve.

Sin entrar aqui en los detalles de la cartera,
y mucho menos de los diferentes servicios y
prestaciones, creo importante destacar algunos
elementos de especial relevancia para su com-
prension y para su aplicacion por cuanto que
modulan fuertemente la orientacion que se pre-
tende dar a este instrumento:

— El primero se refiere a la estructuracion
de las situaciones atendidas. Todos los servi-
cios y prestaciones econdmicas van referidas a
uno o varios de los cuatro grandes ambitos de
atencion previstos en la ley de Servicios Socia-
les: la dependencia, la proteccion, la exclusion
y la emergencia social, diferenciandose en los
tres primeros entre las situaciones de riesgo y
las situaciones ya declaradas de necesidad, con
el fin de facilitar la delimitacion de los dere-
chos en aras de la seguridad juridica. Tal dife-
renciacion lleva aparejada, logicamente, la ne-
cesidad de disefiar una bateria de instrumentos
comunes, indicadores y criterios técnicos apli-
cables por el conjunto de las administraciones
publicas vascas.

— El segundo elemento tiene que ver con
el valor que se otorga a la prescripcion técnica
de la persona profesional de referencia. Efecti-
vamente, el texto condiciona el acceso no sélo
al cumplimiento de los requisitos administrati-
vos y de necesidad que correspondan, en fun-

2 Desde el inicio de la legislatura se han dado importantes pasos para la consolidacion del entramado
institucional previsto en la ley: se han aprobado los decretos reguladores del 6rgano interinstitucional de
Servicios Sociales y del Consejo vasco de atencion sociosanitaria, y se ha avanzado muy considerablemen-
te en la regulacion, todavia en curso, de la participacion econdmica de las personas usuarias y del régimen

de concierto.
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cion del tipo de servicio o prestacidon, sino
también a su idoneidad para responder, mejor
que otros, a la situacion de necesidad. En otros
términos, el reconocimiento de la existencia de
una situacion de riesgo o de una situacion re-
conocida de dependencia, desproteccion o ex-
clusion, determinara la gama de servicios y
prestaciones econdmicas del sistema vasco de
Servicios Sociales, susceptibles de responder a
dicha situacion, pero la determinacion del ser-
vicio y prestacion o de los servicios y presta-
ciones economicas especificas a los que se ac-
ceda dependera de su grado de idoneidad para
dar respuesta a las necesidades detectadas. Di-
cho grado de idoneidad depender4, a su vez, de
dos elementos: la mayor o menor adecuacioén
del tipo de servicio o prestacion a la situacion
personal, familiar, convivencia y relacional y,
en su caso, a las caracteristicas de la vivienda,
y la mayor o menor capacidad del servicio o
prestacion para ofrecer el nivel de intensidad
de apoyo requerido.

Pues bien, la idoneidad del servicio o de la
prestacion econdmica que constituye, por asi
decirlo, el filtro final de acceso debera quedar
recogida en la prescripcion técnica de la o del
profesional de referencia, lo cual refleja la re-
levancia del papel que se le atribuye en el ac-
ceso al sistema, aun cuando se prevea que, pa-
ra su determinacion, debera contar con la
participacion de la persona o la familia afecta-
da y tener en cuenta, en lo posible, la preferen-
cia que manifiesten.

— Un tercer elemento fundamental viene
dado por el caracter prioritario que, en el mar-
co de la determinacion de la idoneidad del ser-
vicio o de la prestacion, se otorga a la atencion
en el marco comunitario. Asi, para garantizar
la aplicacion efectiva de esta prioridad se pre-
vé que, en los casos en los que la persona pro-
fesional de referencia opte, en su prescripcion
técnica, por una solucion residencial, ya se tra-
te de servicios de alojamiento de atencion pri-
maria o de centros residenciales de atencion
secundaria, debera justificar la no adecuacion
de una formula de atencién mas susceptible de
garantizar la permanencia de la persona usua-
ria en su entorno habitual.
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— Un cuarto elemento resenable es el pro-
tagonismo que adquiere la personalizacion de
la atencidn, materializada, mas alla de los prin-
cipios, en la asignacion de una persona profe-
sional de referencia y en la elaboracion de un
plan de atencion personalizada. Sin ser una no-
vedad ni en el modelo vasco ni en su cuerpo
normativo?, su inclusion en una norma como el
Decreto de cartera que, por su centralidad, se
erige en rectora del sistema, le dota de un sig-
nificado y de una importancia hasta ahora au-
sentes, que deberia impedir que tales pautas de
funcionamiento tiendan a considerarse como
simples recomendaciones, propias, como tales,
del ambito de lo deseable y de lo discrecional.

— A nivel procedimental, la norma incluye
también una especificidad digna de mencion.
Prevé, ademas del procedimiento ordinario y
del procedimiento aplicable en situaciones de
urgencia social, una tercera modalidad, inter-
media, denominada «procedimiento de acceso
urgente» que pretende dar respuesta a situacio-
nes que, sin constituir urgencias sociales, re-
quieren una atencion prioritaria y actuar con
mayor celeridad de la prevista en el procedi-
miento ordinario, dejando para un segundo mo-
mento la realizacion del conjunto de las actua-
ciones de valoracion y verificacion de
requisitos. Esperamos que esta via permita dar
solucion a algunas dificultades observadas en
la actualidad.

Por ultimo, se plantea en relacion con la
cartera, la cuestion fundamental de su efectivi-
dad, en un marco legal en el que la universali-
zacion del sistema no se prevé hasta el afio
2016. Pues bien, la prevision es que, una vez
aprobado, el decreto iniciara su aplicacion, pe-
ro ésta sera progresiva, ya que la efectividad
plena del derecho a los servicios y prestaciones
del sistema solo podra ejercitarse a partir de la
fecha en que se alcance la universalizacion del
mismo. Esto significa que es necesario prever
como se ejercitara el derecho a los servicios y
prestaciones entre ambos momentos y, para
ello, el texto remite la definicion de esa gra-
dualidad al 6rgano interinstitucional de Servi-
cios Sociales, con el fin de implementar una

3 Se incluian en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, de Carta de Derechos y Obligaciones de las Personas
Usuarias y Profesionales de los Servicios Sociales en la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco y el Régi-
men de Sugerencias y Quejas (BOPV de 23 de abril de 2004).
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formula de avance que garantice el principio
de igualdad en el acceso en el conjunto del te-
rritorio autondémico.

Durante ese periodo transitorio, las admi-
nistraciones publicas vascas reconoceran, si se
cumplen los requisitos correspondientes, el de-
recho de acceso de la persona demandante a
los servicios y/o prestaciones economicas, si
bien el derecho reconocido so6lo se hara efecti-
vo a partir de la fecha que corresponda en ca-
da caso. Logicamente, lo anterior no serd de
aplicacion a los servicios y prestaciones eco-
nomicas previstas en el marco del Sistema pa-
ra la Autonomia y Atencidn a la Dependencia,
salvo cuando dichas previsiones resulten mas
ventajosas para la persona solicitante que el
calendario de acceso recogido en la disposi-
cion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la Autonomia per-
sonal y Atencidn a las personas en situacion de
Dependencia.

1.2. La planificacion y el despliegue territo-
rial: el Plan estratégico y el mapa de Servi-
cios Sociales

Simultaneamente al proceso de la cartera
—unas veces en paralelo y otras conjuntamen-
te con él— hemos avanzado en la definicion de
los ejes estratégicos para el desarrollo del sis-
temay en el disefio del despliegue territorial de
la red; estos contenidos han dado cuerpo al
Plan estratégico de Servicios Sociales y, dentro
de éste, al mapa de Servicios Sociales.

El Plan estratégico propiamente dicho ya se
encuentra consensuado entre los tres niveles
administrativos. Este instrumento, esencial en
la arquitectura del sistema por cuanto que mar-
ca el rumbo de avance, se articula en: 7 ejes ba-
sicos de intervencidon, que definen las areas
prioritarias de actuacidn; 29 objetivos estraté-
gicos, que concretan los avances que han de
darse en cada uno de esos ejes; 80 acciones,
orientadas a alcanzar los objetivos estratégi-
cos, especificandose para cada una de ellas la
entidad responsable, los aspectos prioritarios,
los indicadores de evaluacién y, en determina-
dos casos, la cuantificacion del coste previsto
para su realizacion®.

El Plan esboza, ademas, una linea de accion
basica o transversal que —por acuerdo de to-

4 Todos ellos se detallan en el Anexo II.
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das las instituciones que ha intervenido en su
definicion— ha querido distinguirse por su ca-
racter estratégico del conjunto de las medidas
que conforman el Plan: es una linea de accion
relativa a la financiacion y la sostenibilidad
econdmica del sistema vasco de Servicios So-
ciales, que, por su caracter esencial, todas las
instituciones consideran previa al resto de las
acciones. A este respecto, me parece indispen-
sable apuntar que, inevitablemente, el Plan se
desarrolla en un marco de crisis econdmica y
reduccién de la capacidad de gasto publico
que, por una parte, dificultan hacer frente a los
retos planteados y, por otra, generan un incre-
mento en la demanda de determinadas presta-
ciones y servicios, haciendo més necesaria, si
cabe, la adopcion de medidas que permitan
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
Con todo, consideramos indispensable insistir
en la idea de que el desarrollo de los Servicios
Sociales debe considerarse en términos de
oportunidad y de inversion, dado el potencial
de generacion de empleo de los Servicios So-
ciales, sus elevados niveles de retorno econo-
mico y su capacidad para la prevencion de pro-
blematicas que implican un coste personal,
social y econémico muy elevado.

La dimension estratégica aportada por el
Plan se liga, necesariamente, a un instrumento
capaz de hacer visible, en el territorio autono-
mico, el alcance de las medidas: ese ha sido el
cometido del mapa de Servicios Sociales, es-
pecificamente centrado en el despliegue terri-
torial y en el dimensionamiento del sistema,
determinantes a su vez de las previsiones de
coste que le quedan asociadas y que se recogen
en la Memoria econdmica.

Concretamente, el mapa establece las prin-
cipales magnitudes de los servicios que con-
forman el catalogo de Servicios Sociales en re-
lacion con cinco elementos basicos:

— EI ambito territorial, es decir, el nivel de
la estructura territorial del sistema de Servicios
Sociales en el que, con objeto de garantizar la
homogeneidad en el acceso a los servicios y
prestaciones, se deben concretar los indices de
cobertura y de densidad establecidos para cada
servicio o prestacion. La ordenacion territorial
sobre la que se articula el mapa de Servicios
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Sociales se basa en la asignacion a cada uno de
los servicios del catdlogo de servicios y presta-
ciones de un grado determinado de proximidad:

» Servicios y prestaciones centralizados.

» Servicios y prestaciones de baja proxi-
midad.

» Servicios y prestaciones de proximidad
media.

» Servicios y prestaciones de alta proxi-
midad.

» Servicios y prestaciones de maxima pro-
ximidad.

Cada uno de los niveles de proximidad es-
tablecidos se vincula, a su vez, a un nivel terri-
torial especifico. Implica que la cobertura, in-
tensidad o densidad que se determina en el
mapa con caracter de minimos para cada uno
de los servicios del catidlogo ha de entenderse
referida a ese ambito territorial concreto. Se
incluye una tabla que establece el grado de
proximidad de los diferentes servicios y pres-
taciones del sistema®.

— La cobertura o, en el caso de los servi-
cios dirigidos al conjunto de la poblacién, la
dotacion de profesionales que se precisa para
garantizar, en cada uno de los ambitos territo-
riales citados, la universalidad de los servicios.

— La intensidad, en aquellos servicios —
como la ayuda a domicilio— en los que cons-
tituye un elemento definitorio e indispensable
para garantizar la adecuada cobertura de las
necesidades.

— La ratio de atencidn, en nimero de profe-
sionales por plaza o por persona usuaria, como
medio para procurar una atencion de calidad.

— La densidad de centros —en aquellos
servicios en los que resulte pertinente— como
criterio rector del despliegue territorial en el
area geografica de implantacién y como crite-
rio delimitador del tamafio de los mismos.

A la hora de establecer los niveles minimos
de cobertura, ratios, intensidad o densidad pa-
ra cada tipo de servicio incluido en el mapa, se
ha recurrido a la literatura especializada y a los
criterios profesionales de buena practica. En el
caso especifico de las coberturas, los valores
minimos se han determinado a partir del prin-
cipio de que, una vez culminado en 2016 el pe-
riodo de universalizacion, la red de Servicios

> Véase en el Anexo III.
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Sociales de responsabilidad publica debera ser
capaz de atender la practica totalidad de la de-
manda potencial prevista para ese afio. De esta
forma, la determinacion de los recursos que se-
rd necesario habilitar para ese afio se deriva de
un estudio prospectivo de la demanda poten-
cial de servicios —a partir de la aplicacion de
una serie de hipotesis de evolucidn a la actual
prevalencia de las contingencias que cubre el
sistema— y de la distribucion del conjunto de
esa demanda potencial en una serie de paque-
tes de atencion, integrados por uno o mas ser-
vicios o prestaciones, de acuerdo a la gravedad
de las situaciones y a los principios generales
del sistema (proximidad, atencién comunitaria,
énfasis en los servicios domiciliarios y de aten-
cion primaria, prioridad de los servicios de
atencion directa frente a la percepcion de pres-
taciones econdmicas, etc.).

Estos son los parametros basicos del mapa
en su version actual. Con todo, al igual que la
cartera, esta propuesta se encuentra todavia
pendiente de un proceso de aportaciones, que
completard y cerrara el debate que se ha des-
arrollado a lo largo de los dos ultimos afios,
dando paso a su tramitacion. En el marco de
ese proceso, no es imposible que, atendiendo a
las posibilidades reales del Sistema, algunos
de estos parametros pierdan protagonismo y
adquieran un valor mas referencial, de objetivo
deseable, en lugar de constituirse en elementos
de aplicacion obligatoria.

2. Un giro en el sistema vasco de Garantia
de ingresos e inclusiéon social: la activacion
como clave de la inclusion

Junto a la ingente labor de articulacion del sis-
tema vasco de Servicios Sociales en torno al
derecho subjetivo, el Departamento de Empleo
y Asuntos Sociales esta haciendo frente a otro
gran reto desde el comienzo de la legislatura:
el del afianzamiento del sistema vasco de Ga-
rantia de ingresos e inclusion social. Presenta
una doble vertiente: por un lado, la regulacién
del nuevo marco prestacional contenido en la
Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Ga-
rantia de ingresos y para la inclusidon social;
por otro, el reforzamiento de la asociacion en-
tre las prestaciones econdmicas y la activacion
de las personas beneficiarias.
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En cuanto a lo primero, los decretos regula-
dores ya entraron en vigor a lo largo del 2010
y comienzo de 2011, iniciandose asi la anda-
dura de la nueva estructura prestacional esta-
blecida en la ley. Esta nueva formula diferencia
dos grupos de prestaciones: las prestaciones
econdmicas de derecho, que incluyen la renta
de garantia de ingresos y la prestacion comple-
mentaria de vivienda, y las ayudas econdmicas
subvencionales, es decir, las ayudas de emer-
gencia social; a su vez, la renta de garantia de
ingresos se subdivide en dos modalidades dife-
renciadas en funcidn de la existencia o no de
ingresos en la unidad de convivencia y, en su
caso, en funcion de la procedencia de dichos
ingresos: la renta basica para la inclusion y
proteccion social y la renta complementaria de
ingresos de trabajo.

Estos cambios con respecto a la estructura
anterior, obedecen a tres razones fundamen-
tales:

— Responder con soluciones especificas a
una situacion crecientemente observada: el he-
cho de que la prestacion se conceda, cada vez
mas como una ayuda orientada a complemen-
tar un bajo nivel de ingresos;

— Articular un sistema estable de presta-
ciones economicas complementarias que per-
mita afrontar los gastos estructurales rela-
cionados con la vivienda a las personas benefi-
ciarias de rentas de garantia de ingresos, lo que
a su vez, hace posible reorientar las ayudas de
emergencia social hacia la cobertura de gastos
extraordinarios;

— Implantar un modelo que, considerando
el empleo como la mejor via de inclusion, con-
siga hacer atractiva la incorporacion al merca-
do laboral, incluso para acceder a un empleo
de bajo nivel salarial.

Esta ultima razon, la centralidad del empleo
como elemento de inclusion y la conviccidon de
que, como tal, debe constituirse en elemento
nuclear de los procesos orientados a la inclu-
sion, es la que nos ha llevado a considerar la
necesidad de reforzar su papel en el marco del
sistema y de introducir modificaciones en el

Derecho y activacion: dos claves de evolucion

modelo de gestion que faciliten, realmente, en
la practica de los procesos, ese reforzamiento.
De ahi que, aun asumiendo la Ley de 2008 co-
mo un avance en la direccidn correcta, hemos
optado por someterla a una reforma que trasla-
da la gestion de las prestaciones de derecho y
de los convenios de inclusion del ambito de los
servicios sociales al ambito del empleo, reca-
yendo en adelante dichas funciones en el servi-
cio vasco de empleo-LANBIDE. Logicamente,
la apertura de esta via quedaba condicionada a
la previa transferencia de las competencias de
las politicas activas de empleo desde la Admi-
nistracion del Estado al ejecutivo vasco, de ahi
los esfuerzos, desde el inicio de la legislatura,
por avanzar hacia ese objetivo.

El modelo que se propugna desde el Depar-
tamento se basa en la aplicacion real del prin-
cipio de doble derecho —a la percepcion de
una renta de garantia de ingresos y a la percep-
cion de una serie de apoyos para la inclusion
social y laboral— y en lo que algunos tedricos
denominan principio de reciprocidad justa. Es-
te principio reconoce que, para aplicar de for-
ma legitima el criterio de condicionalidad que
subyace a las prestaciones de garantia de in-
gresos, y que remite tanto a los derechos como
a las responsabilidades de las personas per-
ceptoras de esas prestaciones, las administra-
ciones publicas deben garantizar un umbral
minimo de redistribucion e igualdad de oportu-
nidades, en especial en relacién a la capacidad
inclusiva del empleo y al funcionamiento del
mercado de trabajo. En efecto, somos cons-
cientes de que no se puede plantear el acceso al
empleo como herramienta basica para la inclu-
sion social y desatender al mismo tiempo las
cuestiones relacionadas con la calidad del em-
pleo y su capacidad inclusiva.

Somos conscientes de que la opcion por es-
te nuevo planteamiento genera, en unos y
otros actores sociales, a la vez esperanzas y te-
mores. Esperanzas, porque todo el mundo cree
en la importancia del empleo como vector de
inclusién, y porque, en mayor o menor medi-
da, todos somos conscientes de que la inclu-
sion laboral ha sido y es una asignatura pen-
diente en el sistema de rentas de garantia de

6 Decreto 2/2010, de 12 de enero, de la prestacion complementaria de vivienda (BOPV de 19 de enero
de 2010), Decreto 147/2010, de 25 de mayo, de la renta de garantia de ingresos (BOPV de 17 de junio de
2010), Decreto 4/2011, de 18 de enero, de las ayudas de emergencia social (BOPV de 9 de febrero de 2011).
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ingresos, a pesar de los innegables esfuerzos
realizados a lo largo de todos estos afios por
los Servicios Sociales y a pesar de las expe-
riencias de colaboracion, coordinacion e inte-
gracion promovidas en algunas zonas del te-
rritorio autonémico. Temores, porque, mas
alla de la resistencia propia a los cambios, pro-
voca dudas en las y los profesionales de los
Servicios Sociales en relacidon con la capaci-
dad de un servicio como LANBIDE, hasta
ahora ajeno a las situaciones de grave exclu-
sion, para responder, ajustadamente, a las muy
particulares necesidades de estas ultimas y pa-
ra establecer cauces agiles de coordinacion y
colaboracion con los servicios sociales para
atender estas situaciones; existe también, de
forma bastante generalizada, un temor en rela-
cion con la aplicabilidad practica de este mo-
delo en un contexto econdmico en el que se
observa un marcado y rdpido aumento del des-
empleo y de la precariedad laboral.

En respuesta a estos temores diria que, des-
de nuestra optica, esta nueva férmula constitu-
ye la primera oportunidad real de situar la me-
jora de la empleabilidad en el centro de los
procesos de inclusion, pero, sobre todo, insisti-
ria en el hecho de que estas intervenciones di-
rigidas a la mejora de la empleabilidad en na-
da deben frenar los esfuerzos que desde los
servicios sociales, los servicios sanitarios, los
servicios educativos y los servicios de vivien-
da se orienten a la inclusion de quienes perci-
ben la renta de garantia de ingresos. En reali-
dad, lo que se pretende es que las politicas
activas de empleo tengan vocacion universal y
atiendan a quienes acceden a la renta de garan-
tia de ingresos, como también atienden al res-
to de la poblacion, a imagen de lo que ocurre
con las politicas publicas de salud, de vivienda,
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ANEXO L.
Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales

1. Servicios sociales de atencién primaria:

1.1. Servicio de informacion, valoracion,
diagnostico y orientacion.

1.2. Servicio de ayuda a domicilio.

1.3. Servicio de intervencion socioeducati-
va y psicosocial.

1.4. Servicio de apoyo a personas cuida-
doras.

1.5. Servicio de promocién de la participa-
cion y la inclusion social en el ambito de los
Servicios Sociales.

1.6. Servicio de teleasistencia.

1.7. Servicios de atencidn diurna.

1.8. Servicios de acogida nocturna.

1.9. Servicios de alojamiento:

1.9.1. Piso de acogida.

1.9.2. Vivienda tutelada.

1.9.3. Apartamentos tutelados.

1.9.4. Vivienda comunitaria.

2. Servicios sociales de atencion secun-
daria:

2.1. Servicio de valoraciéon y diagnostico
de la dependencia, la discapacidad, la exclu-
sion y la desproteccion.

2.2. Servicios o centros de dia.

2.2.1. Servicio o centro de dia para atender
necesidades derivadas de limitaciones en la au-
tonomia.

2.2.2. Servicio o centro ocupacional.

2.2.3. Servicio o centro de dia para atender
necesidades de inclusion social.

2.3. Centros de acogida nocturna.

2.3.1. Centro de noche para atender necesi-
dades derivadas de limitaciones en la auto-
nomia.

2.3.2. Centro de acogida nocturna para
atender necesidades de inclusion social.
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2.4. Centros residenciales.

2.4.1. Centros residenciales para personas
mayores.

2.4.2. Centros residenciales para personas
con discapacidad.

2.4.3. Centros residenciales para personas
con enfermedad mental.

2.4.4. Centros residenciales para perso-
nas menores de edad en situacion de despro-
teccion.

2.4.5. Centros residenciales para personas
en situacion de exclusién y marginacion.

2.4.6. Centros residenciales para mujeres
victimas de maltrato doméstico y otros servi-
cios residenciales para mujeres.

2.5. Servicio de respiro.

2.6. Servicio de coordinaciéon a urgencias
sociales.

2.7. Otros servicios de atencion secundaria.

2.7.1. Servicios de informaciéon y orien-
tacion.

2.7.1.1. Servicio de informacion social a la
infancia y la adolescencia en situacion de des-
proteccion.

2.7.1.2. Servicio de informacién y aten-
cion a mujeres victimas de violencia domésti-
ca o por razén de sexo.

2.7.2. Servicios de soporte de la auto-
nomia.

2.7.2.1. Servicio de apoyo a la vida inde-
pendiente.

2.7.2.2. Servicio de ayudas técnicas y
adaptacion del medio fisico.

2.7.2.3. Servicio de tutela para personas
adultas incapacitadas.

2.7.2.4. Servicio de transporte adaptado.

2.7.3. Servicios de intervencion y media-
cion familiar.
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2.7.3.1. Servicios de intervencidén socioe-
ducativa y/o psicosocial con familias.

2.7.3.2. Punto de encuentro familiar.

2.7.3.3. Servicio integral de mediacion fa-
miliar.

2.7.4. Servicio de intervencion social en
atencion temprana.

2.7.5. Servicios de atencion sociojuridica y
psicosocial de las situaciones de maltrato do-
méstico y agresiones sexuales a mujeres, a per-
sonas menores de edad, a personas mayores y a
personas con discapacidad.

2.7.6. Servicios de promocioén y apoyo al
acogimiento familiar y la adopcion.

2.7.6.1. Servicio de promocidon y apoyo
técnico al acogimiento familiar.

2.7.6.2. Servicio de promocidon y apoyo
técnico a la adopcion.
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3. Prestaciones econémicas:

3.1. Prestaciones para facilitar la integra-
cion social y/o la autonomia asi como para cu-
brir o paliar situaciones de emergencia social.

3.2. Prestaciones para apoyar y compen-
sar a las personas que ofrecen apoyo social in-
formal.

3.3. Prestaciones para la adquisiciéon de
prestaciones tecnoldgicas:

3.4. Prestaciones vinculadas a servicios
personales.

3.5. Otras prestaciones econdémicas que
puedan establecerse en el marco de las finali-
dades propias del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

ANEXO II.
Plan Estratégico de Servicios Sociales: ejes basicos y objetivos estratégicos

Eje 1. Universalizacion de la atencion, or-
denacion territorial y equidad en el acceso

Objetivos:

— Avanzar en la adecuacion de las cober-
turas de atencion de los servicios y prestacio-
nes del catalogo de Servicios Sociales a las de-
mandas de atencidn detectadas, asi como en la
ordenacion territorial de los servicios.

— Adecuar los ratios de atencién y/o la in-
tensidad de los diversos servicios para su ade-
cuacion a la normativa vigente.

— Aplicar o, en su caso, desarrollar los
instrumentos comunes de acceso a las diversas
prestaciones.

— Avanzar en la mejora de la accesibilidad
de los centros de Servicios Sociales.

— Implementar planes de prevencion que
eviten o retarden la necesidad del acceso a de-
terminados ambitos de los Servicios Sociales,
asi como estudios periddicos de prevision que
posibiliten una politica de servicios sociales
ajustada a las necesidades sociales y a los re-
cursos disponibles.

— Incorporar la perspectiva de género a
todas las acciones que forman parte del Plan,
al objeto de eliminar las desigualdades de
género y promover la igualdad de mujeres y
hombres en el ambito de los Servicios So-
ciales.
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Eje 2. Afianzamiento y desarrollo del enfo-
que comunitario y del procedimiento basico
de intervencion

Objetivos:

— Mejorar la capacidad del sistema para
ofrecer a las personas usuarias de los Servicios
Sociales que lo precisen un acompafamiento
social personalizado e integral desde los Servi-
cios Sociales de Base.

— Mejorar el apoyo prestado a las perso-
nas cuidadoras.

— Facilitar la permanencia de las personas
con discapacidad o dependencia en su domici-
lio mediante el desarrollo de las nuevas tecno-
logias de apoyo y la provision de ayudas téc-
nicas.

— Reforzar las labores de intervencion y
prevencion comunitaria desde los Servicios
Sociales.

— Avanzar en la adecuacion de las carac-
teristicas, el disefo y la ubicacion de los equi-
pamientos, en especial los de caracter residen-
cial, al enfoque comunitario y al principio de
proximidad, de acompafiamiento social perso-
nalizado e integral, y de atencion centrada en
la persona.

— Potenciar la prevencion de las situacio-
nes de desproteccion infantil mediante progra-
mas de preservacion e intervencion familiar.
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— Promover la inclusion social y la autono-
mia de las personas usuarias y potenciar la par-
ticipacion social enfocada desde la solidaridad.

Eje 3. Eficiencia: modernizacion y optimi-
zacion de los recursos

Objetivos:

— Reducir la complejidad del sistema, es-
pecialmente desde el punto de vista de las per-
sonas usuarias, desarrollando formulas de ges-
tion administrativa que permitan una
tramitacion mas agil de las demandas.

— Promover la mejora de la calidad y la efi-
ciencia de los servicios mediante las actividades
de I+D y la potenciacion de las buenas practicas
en la gestion y la prestacion de servicios.

— Favorecer un aprovechamiento de los re-
cursos humanos, mejorando la productividad y
posibilitando una mayor calidad de la atencion.

— Promover unas condiciones laborales
adecuadas, en un entorno sostenible, a todas las
personas que intervienen en la prestacion de
Servicios Sociales de responsabilidad publica.

Eje 4. Articulacion interna del sistema y
mejora de la calidad

Objetivos:

— Afianzar las estructuras internas nece-
sarias para el desarrollo del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

— Fomentar las actividades dirigidas a la
mejora de la calidad en la prestacion de los
Servicios Sociales.

— Mejora continua de la formacion y cua-
lificaciéon de las personas que trabajan en el
ambito de los servicios sociales, asi como del
voluntariado y de las personas cuidadoras.

Eje 5. Conocimiento por parte de la ciuda-
dania y participacién social

Objetivos:

— Mejorar el grado de conocimiento del
sistema de Servicios Sociales por parte de la
poblacion y favorecer una percepcion de los
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Servicios Sociales como sistema coordinado y
unificado.

— Extender los canales para la participa-
cion ciudadana y, en especial, de las personas
usuarias en el desarrollo de las politicas de
Servicios Sociales y alcanzar mayores cotas de
protagonismo de las personas usuarias no sélo
en las Politicas de Servicios Sociales sino en la
concepcion y funcionamiento de los recursos.

— Impulsar la participacion del volunta-
riado en la definicion y la gestion de los servi-
cios sociales, y reconocer su aportacion.

Eje 6. Cooperacion con los servicios de sa-
lud, educacion, vivienda, justicia y empleo

Objetivos:

— Culminar la construccién del espacio
sociosanitario, dando la representacion y co-
bertura necesaria a todos los colectivos tributa-
rios de su atencion, y mejorar la coordinacion
entre los servicios sociales y los de salud.

— Mejorar el trabajo en red con los servi-
cios de empleo.

— Mejorar el trabajo en red con los cen-
tros escolares y establecer acuerdos de colabo-
racion conjunta.

— Mejorar la coordinacion con otros siste-
mas (justicia, vivienda, transporte...), dada la
transversalidad de las necesidades de los co-
lectivos atendidos por los servicios sociales.

Eje 7. Colaboracion entre el sector publico
y el privado

Objetivos:

— Definir el marco regulador para la pres-
tacion de servicios de responsabilidad publica
por parte de las entidades privadas con y sin
fin de lucro.

— Impulsar el desarrollo de la responsabi-
lidad social corporativa en el ambito de los
Servicios Sociales en la CAPV.

— Promover la inclusion social y la autono-
mia de las personas usuarias y potenciar la par-
ticipacidn social enfocada desde la solidaridad.
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ANEXO III.
Mapa de Servicios Sociales: grados de proximidad de los servicios y prestaciones

Grado de proximidad Ambito territorial Servicios de la Cartera
Servicios Comunidad 2.7.1.1. Servicio de informacion social a la infancia y a la adolescencia
centralizados Auténoma en situacion de desproteccion

2.7.1.2. Servicio de informacion y atencion a mujeres victimas de la vio-
lencia doméstica o por razén de sexo

Servicios Territorio 1.6. Servicio de teleasistencia
de baja Historico 1.8. Servicios de acogida nocturna
proximidad 2.1. Servicio de valoracion y diagnéstico de la dependencia, la discapaci-

dad, la exclusion y la desproteccion

2.2.3. Servicio o centro de dia para atender necesidades de inclusion social
2.3.2. Centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusién
social

2.4.5. Centros residenciales para personas en situacion de exclusion y
marginacion

2.4.6. Centros residenciales para mujeres

2.6. Servicios de coordinacion de urgencias sociales

2.7.2.1. Servicio de apoyo a la vida independiente

2.7.2.2. Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico
2.7.2.3. Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas

2.7.2.4. Servicio de transporte adaptado

2.7.3.3. Servicio de mediacion familiar

2.7.6.1. Servicio de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar
2.7.6.2. Servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcion

3.1. Prestaciones para facilitar la integracion social y/o autonomia (...)
3.2. Prestaciones para apoyar y/o compensar a las personas que ofrecen
apoyo social informal

3.4. Prestaciones vinculadas a servicios personales

Servicios Sector 1.7. Servicios de atencién diurna
de proximidad de Servicios 2.3.1. Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitacio-
media Sociales nes en la autonomia

2.4.5. Centros residenciales para personas en situacion de exclusion y
Entre 200.000  marginacion
y 400.000 2.4.6. Centros residenciales para mujeres
habitantes 2.7.3.2. Punto de encuentro familiar
2.7.4. Servicio de intervencion social en atenciéon temprana

Servicios Area 1.9.1. Pisos de acogida
de alta de Servicios 1.9.2. Vivienda tutelada
proximidad Sociales 1.9.3. Apartamentos tutelados

1.9.4. Vivienda comunitaria
Regla general: 27 1. Servicio o centro de dia para atender necesidades derivadas de li-
Entre 15.000  mjtaciones en la autonomia

hy S,O'OOO 2.2.2. Servicio o centro ocupacional
a 1tantf?s 2.4.1. Centros residenciales para personas mayores
(con CXCEPCIONES 5 4 2. Centros residenciales para personas con discapacidad
aplicables . .
C 2.4.3. Centros residenciales para personas con enfermedad mental
a municipios . . L

grandes) 2.4.4. Centros residenciales para personas menores de edad en situacion
de desproteccion
2.5. Servicios de respiro
2.7.3.1. Servicios de intervencion socioeducativa y psicosocial con familias
2.7.5. Servicios de atencion sociojuridica y psicosocial a las situaciones
de maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres, personas meno-
res de edad, a personas mayores y a personas con discapacidad
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Grado de proximidad Ambito territorial Servicios de la Cartera
Servicios Zona Basicade 1.1. Servicio de informacion, valoracion, diagnostico y orientacion
de maxima Servicios Sociales: 2. Servicio de ayuda a domicilio
proximidad ;J(r)l())%nasi Se 1(1)%8 1.3. Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial
.000y I5. .. .
habitantes 1.4. Servicio de apoyo a personas cuidadoras

Rurales: entre 1.7. Servicios de atencion diurna

3.000 y 7.000  2.2.1. Servicio o centro de dia para atender necesidades derivadas de li-
habitantes mitaciones en la autonomia

Cuadernos de Trabajo Social 101
Vol. 25-1 (2012) 87-101





