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Resumen

El objetode estetrabajo esdar a conocerlas posibilidadesde lasOficinas & Empleo
del 1k/EMen el desarrollode lasprácticasintegradasdela DiplomaturadeRelacio-
nesLaborales.Enparticular hemosha comprobadoque, conuna direcciónapropiada,
las OficinasdeEmpleoson un lugar excelenteparael aprendizajeenvivo de habili-
dadesy conocimientosvinculadosal curriculumdelas carrerasuniversitariasde Cien-
czasSocialesyJurídicas.Estees el casode laDiplomaturaenRelacionesLaborales,
unosestudiosdondesonimportanteslasmateriasdeGestióndeRecursosHumanosy
la Psicologíadel Trabajo. En laspáginassiguientesse destacael papelquepueden
jugar lasAdministracionesPúblicasenestosprocesosformativos.Puestoquelos acuer-
dos decolaboracióncon lasAdministracionesestánal alcancedemuchoscentrosedu-

nosgustaríaanimara los responsablesde«prácticasenempresa”paraque
cativos,utilicenestosrecursosen beneficiodesusalumnos.

Palabras clave: Transicióna la vidaactiva;Formaciónen centrosdetrabajo;Psi-
cologíaindustriaL

Abstract:

Time purposeofthis article is to disseminateknowledgemm timepotential that time
1k/EM(nationalemploymentofficesystem)hasfor developinga diplomain labor rela-
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tionsstudies.Speczfically,it wasobservedthat timeseemploy*nentofflces; giventime rigkt
management,are excellentplacesfor directly acquií-ingskillsandknowledgelinhed to
timeuniversitycurricula ofsocial sciencesand law. Queexampleis LaborRelations,
wimereHumanResourceManagementand LaborPsychologyare importantsubjects.
Timis articepointsant time role timattimepublicadministrationcanplayin timesetraining
processes.Sincemanyeducationalcenterscouldeasily reacimagreementsmitA t& govern-
ment, we wouldlime to enconraget,iosein cimarge of«businesspractice» toput timese
resaurcesto timebenefitoftimeir students.

Key words: GoingbacA towork; training atjob centers; industrialpsycimology.

Objetoycaracterísticasdelasprácticas:

El Practicumde laDiplomaturaen RelacionesLaboraleses un «conjunto
integradode prácticas”,de 120 horasde duración,queserealizaen centros
de trabajoo Institucionespúblicasvinculadosa la Universidadpor un con-
venio, siendosufinalidad ponera los estudiantesen contactocon lospro-
blemasde la prácticaprofesional.En el casode la DiplomaturaenRelacio-
nesLaborales,el contenidodel Practicumabarcadistintasáreasybloquesde
materias,comola OrganizacióndelTrabajoy la DirecciónyGestióndel Per-
sonal(dondeseencuadranlosRecursosHumanosy laPsicologíadelTraba-
jo); la Seguridaddel Trabajoy Derechodel Trabajo,etc. Porotro lado,las
áreasde conocimientoimplicadasen el desarrollodel mismoson igualmen-
te múltiples,formandopartede las mismasla PsicologíaSocialy el áreade
Personalidad,Evaluacióny TratamientosPsicológicos1.

La organizaciónconcretadel Practicumsuponeel trabajosimultáneode
dostutores,un especialistadelcentroo Instituciónquerecibea los estu-
diantesy un profesor-tutorde laUniversidadqueasumelas funcionesde
seguimientoy evaluacióndel trabajode los alumnos.No hayquedecirque
lacomunicaciónconstanteentreambostutoresesunagarantíade queel Prac-
ticura responderáen cuantoacontenidosy actividadesa las metaspropues-
tas en losplanesde estudio.

En nuestrocaso,el Practicumde 120horas(12 créditostroncales)serea-
lizaconun grupode 15 alumnosde laUniversidadCarlosIII deMadrid inte-
resadosen realizarprácticasen Oficinasde Empleodelocalidadesdel Surde

Ver al respectoelRD 1428/1990de26 Octubre1990. Un ejemploconcretopuedeserel

PlandeEsnidiosdela UniversidadCarlosIII dc Madrid, Resolución2062 de31Julio 1991;Plande
Estudiosde la DiplomaturaenRelacioneslaborales.
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laComunidadde Madrid (Getafe,Leganés,Fuenlabraday Móstoles).La elec-
ción de lared de Oficinasde Empleodel INEM se debea queestoscentros
permitenalosestudiantesde laDiplomaturaenRelacionesLaboralesrealizar
actividadesqueconectantantoconlos RecursosHumanoscomo conlas
materiasjuridico-laboralesdel curriculum.La proximidadfisica al campusuni-
versitariode Getafees unarazónadicionalya quepermitealos estudiantes
un rápidoaccesodesdeyhaciala Facultadde CienciasSocialesyJurídicas
conconexionesporferrocarrily líneasde autobusesdirectas.

El Contexto.ServiciosyactividadesdelINEM:

Un requisitoimportanteparael éxito del Practicum es el conocimiento
precisodela Instituciónalaquese dirigirán losalumnos.Aspectostalescomo
lacultura,serviciosquepresta,prácticasadministrativasy otrosnecesitanser
conocidosparagarantizarqueel aprendizajeseasignificativo y guarderela-
ción conlosconocimientosteórico-prácticosde lacarrera.Adicionalmente,
unasesiónde divulgacióne intercambiosobrelasOficinasde Empleoesuna
manerade promoveruna«socializaciónanticipada”y despejarlas dudase
incógnitasquepuedasuponerestaprimeraexperienciadesocializaciónlabo-
ral (Peiró, 1987).Poresomismo,convieneponera disposiciónde los alum-
nosun pequeñodossiero«ficha” de laorganización,paraqueéstosconozcan
las posibilidadesy elijan en funcióndesusintereses.En el casode las Ofici-
nasde Empleo,es relativamentesencillorecabarunainformacióngeneral
sobresu funcionamientoy actividades,biendirigiéndoseal MinisteriodeTra-
bajoo visitandoalgunade ellas.A continuaciónse describecuálesson las
metasy actividadesprincipalesde unaOficina de Empleo en el Surde
Madrid.

A. Sert’iciosbásicosdelasOficinas deEmpleo. Posibilidadesparaelárea de
RecursosHumanos

Desdehaceunosaños,en Españacoexistendistintosserviciosde aten-
ciónalosdesempleados,todosloscualesdependendirectao indirectamente
del serviciopúblico deempleo,el InstitutoNacionalde Empleo (INEM). En
lo referentea la organizacióngeneral,el INEM cuentacon unaestructura
centraly otraprovincial, de la quedependenlas unidadesde atenciónal
público: OficinasdeEmpleoy CentrosdeFormaciónOcupacional.De mane-
ra específica,es cometidodel INEM, atravésde susoficinas,ofrecera sus
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usuarioslaposibilidadde conseguir«unacolocaciónadecuadaasuscaracte-
rísticas”y paraello poneen marchalas cincoaccionessiguientes:

1. Gestióndela colocación(intermediaciónentreofertasy demandas):

En primer lugar,el INEM tienela obligaciónde gestionaractivamente
lasofertasquese registranen el mercadode trabajo.Esosuponeel com-
promisode mantenerserviciosqueofrezcanalos demandanteslaposibili-
dadde trabajaren puestosofertadosporlosempleadores«quese adecúena
sus característicaspersonalesy profesionales”.En la práctica,es un hecho
conocidoqueel JNEM tieneun poderde penetraciónmásbienreducido
enel mercadode trabajode nuestropais,razónpor la cual se hangenerali-
zadoen los últimos añosotrosservicios,agenciasde colocaciónprivadas,
ETTs,etc.

En relacióncon losRecursosHumanos,haycuatroactividadesde inte-
résparalosalumnosdel Practicumde la Diplomaturaen RelacionesLabora-
les:

— la gestiónde entrevistasocupacionales(Clasificación;Entrevistas«en
profundidad”)

— el conocimientode losprocesosde seleccióntécnicaquedesarrolla
el INEM

— las metodologíasy programasde CalificaciónProfesional2
— losprocesosde inscripcióny gestióninformatizadade la colocación.

2. FormaciónOcupacional:

La finalidad de esteservicioessuministrara losdesempleadosunacuali-
ficación profesionalmediante«cursoscortos,relacionadoscon el trabajoy
de orientacióneminentementepráctica”.Las competenciasdel INEM en este
sentidose hanvisto recortadasprogresivamentepor el traspasode lascom-
petenciasalas ComunidadesAutónomas.Pesea ello, el INEM siguegestio-
nandounaparteimportantede laofertade FormaciónOcupacionalen dis-
tintasComunidadesAutónomas,comoesel casode Madrid.

2 El objetivode los PlanesdeCalificaciónesdeterminarel nivel decualificaciónconel que

un demandantedeempleosedacapazdedesempeñarlaocupaciónquesolicita Paraeiio seuti-
lizan instrumentostécnicosespecíficos,en particularlaspruebasprofesionalesnormalizadaspor
losserxkiosdel INEM.
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Esteservicionospermiteintroduciral alumnoal procesode planifica-
cion, gestióny evaluacióndelaFormaciónOcupacional,unade lasactivida-
destradicionalesdel INEM. En cuantoalasposibilidadesdeutilización en el
contextode un Practicum,es precisotenerencuentaque,porrazonesde
calendario,no siempretendremosaccesoacursosdeFormaciónOcupacio-
nal «envivo”. Sin embargo,la cantidadde medioseinformacióndisponible
sobrecursos,perfiles,etc. nospermitecasisiempreconocerde modoexhaus-
tivo el funcionamientode un Planformativo dirigidoalosdesempleados.En
particular,los técnicosde la Oficinade Empleodisponende información
sumamenteútil paralos alumnossobre:

— sistemasde detecciónde necesidadesformativasde los desempleados,
anivel local;

— manualesparael diseñode programasde FormaciónOcupacional,
sobrelabasede ProgramasNormalizados;

— guíaseinformacióntécnicaparala evaluaciónde actividadesdeFor-
maciónOcupacional.

3. Tramitacióndeprestacionespordesempleo:

Como essabido,las personasquehanperdidoel empleopuedenperci-
bit-, si reúnenlos requisitoslegales,distintostipos de prestaciones.Poresta
razón,laOficina de Empleoes un enclavebásicoen el procesode tramita-
cióny controlde lossubsidiosde desempleo.

Dentro del Practicumde laDiplomaturaestetipo de actividadesestánvin-
culadasalosconocimientosimpartidosenlasmateriasde orientaciónjuridica,
protecciónsocial,etc. Sinembargo,desdeelpuntodevistade laPsicologíadel
Trabajoson importantesporquenosintroducenen el«contextoreal” delaacti-
vidadlaboral.Graciasaello elalumnotienelaoportunidadde comprobarque
la fronteraentre«RecursosHumanos”y «AdministracióndePersonal”amenu-
do esarbitraria,siendofrecuentequeun mismoDepartamentoasumalosdos
cometidosen paralelo.No hayquedecirqueestedatodeberíadestacarseen
lassesionesdeSeguimientodelPracticumcomoun ejemplodela«polivalencia”
quemuchasempresasexigenalosespecialistasde RecursosHumanos.

4. Informacióny OrientaciónProfesionalparaelEmpleo:

Setratadeun servicioquefacilitaaldemandantede empleolaelección
de la ocupacióny la formaciónmásadecuadaa sucualificación,aptitudes,
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interesesy característicaspersonales;todoello relacionadoconelmercado
de trabajo.

Comoes sabido,desdela ReformaLaboralde 1994,y sobretodoconla
apariciónde losServiciosIntegradosdePromocióndel Empleo(SIPE),estas
actividadessehan descentralizadonotablemente.No obstante,todavíaes fre-
cuentequelos orientadoresatiendanadesempleadosquedeseanconocer
susposibilidadesenelmercadode trabajoo quese dirijan agruposen sesio-
nescolectivasde «informacióny consejo’>.

En cuantoalas posibilidadesformativas,estasactividadesnospermiten
ofrecerejemplosprácticosde lastécnicasde counselingvistasen la Psicología
delTrabajo(porejemplo,en elbloquede conocimientosde «promocióndel
personaly desarrollodecarrera”).

y5. Otrosserviciosy actividadesenla Oficina deEmpleo:

En lo referenteal restode serviciosy actividadesmáso menos«contin-
gentes”quellevaacabolaOficina,podemosdestacarlosdossiguientes...

— Desarrollo deprogramasdeinsercióndedemandantesa travésdelosprogramas
públicosdeempleo:

Estosserviciospretendenconseguirla integraciónlaboraldeloscolectivos
másdesfavorecidosatravésde accionesformativaso de coberturade ofertas
públicasen convenioconel INEM y sonunaexcelenteplataformaparapro-
moverla discusiónsobrela Igualdadde Oportunidadesy lasllamadas«accio-
nespositivas”.Enconcreto,lasbasesde datosdel INEM puedenusarsepara
evaluarel efectode las accionesde promocióndel empleodirigidasa gru-
pos-metaparticularescomo losjóvenes,las mujeresy los desempleadosde
largaduración.

— ActividadesdepromocióndelEmpleoyAntoempleo.

Proporcionanapoyoeconómicoy técnicoa aquellaspersonasquequie-
ran crearsupropiopuestode trabajo,bienseaparaestablecersecomoautó-
nomos,en asociacióno cooperativaconotros trabajadoreso poniendoen
marchaproyectosgeneradoresde empleo.



Diseñodeun Practicumele re/aciones/aborates-gestiónderecursoshumanos 215

B. Estructurayfundonamientodelas OficinasdeEmpleo

Ademásde conocerlosserviciosbásicosdela Institución,elalumnonece-
sitaconocercómose organizanconcretamentelas Oficinasde Empleo.La
mejormanerade quelosalumnostenganunaimagen«integral”de laOfici-
naes favorecerla rotaciónpor los distintosdepartamentos.Si bienla rota-
ciónsuponeun aprendizajemenosespecifico,hayquerecordarqueunade
lasmetasdelPracticumes acercaral estudiante«ala realidadde laempresa”y
estoseconsiguemejormedianteun itinerario planificadode formasistemá-
tica. En estesentido,es convenientequelostutoresdediquenunao dossesio-
nesaprepararconlaspersonasresponsablesunaagendade actividadespara
cadaunade lasdependenciasdela Oficina.

En lo referenteal funcionamientodel INEM, cadaOficina de Empleoes
un organismoautónomo,dependientedel Ministerio de Trabajoy Asuntos
Sociales,quese divideen dosgrandesáreas,Tramitacióny Gestiónactivade
empleo.Cadaunadeesasáreasse ocupadediferentesactividades;así...

— En el áreade Tramitaciónseintegranlasactividadesde:
• Prestaciones
• Controly sanciones
• Informaciónademandantes.

— El áreadeGestiónactivade empleocomprendeasuvezcuatroacti-
vidades:
• FormaciónOcupacional.
• Ofertasde empleo(gestióny colocación).
• Tramitaciónde Contratos.
• Inscripcióny modificaciónde datosde demandantes.

Comoveremosenseguida,estasdosáreassonel ejedelositinerariosfor-
mativosqueconstituyennuestroPracticum.

Desarrollodel FhzcWcum:

Duranteelsegundocuatrimestredel curso1997/98laUniversidadCar-
los III de Madrid estableceun conciertocon el INEM Provincialqueper-
mite a un grupode 15 alumnospermanecerdurante120horasensusOfi-
cinasde Empleoy otrasdependencias,paraalcanzarlasmetaseducativas
previstasen el RealDecreto1428/1990.Porpartedel INEM se fija un tutor
en cadaOficina de Empleoquese encargaráde supervisarlas actividades
de los alumnosy emitir un informeparala calificación final del alumno.
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La Universidadprevépor suparteun tutor académicounade cuyasfun-
cionesesreunirsesemanalmenteconlos estudiantesy supervisartodoel
proceso.

Pordeseoexpresode losalumnos,elPracticumdel curso1997/98secen-
tró enel desarrollode habilidadesvinculadasal áreade RecursosHumanos
y PsicologíadelTrabajo.Ello no suponeabandonarotrasáreasigualmente
importantes,comose vió al hablarde los serviciosqueprestanlas Oficinas
de Empleo.En concreto,en estemódulose preveíaunarotaciónpor dis-
tintosdepartamentos,de acuerdoconel siguienteesquemateórico:

Inicio. Sesiones de
Orientación al alumno.

Rotación durante el
periodo de prácticas G..tíón del

(1 20 horas> •n, pI.o:
Formación;

Selección (c.40 Ii.)

Final. Sesión de cierre;
Evaluación.

Rotaciónprevistaa lo largo delperíododeprácticasde120horasen las Oficinas
deEmpleo.El itinerario incluyesesionesdeorientacióninicialesy deevaluación

y discusiónfinaL

Conformea lo previsto,las prácticasse iniciaron en el 2~ cuatrimestredel
cursoacadémicocon unassesionesde orientacióne informaciónparalos
alumnos.Desdeun primer momentose precisaronconclaridadloscriterios
de evaluaciónfinal, basadosen treselementos:

• laevaluacióncontinuaatravésde tutoríaindividualizada
• laevaluaciónprocedentedel tutorde la Oficinade Empleo
• un informefinal querecolael conjuntode actividadesdesarrolladas.

1. GotIón dal •mpi.o: ofertas de empleo y otras tc. 40 h.)

3. TramItacIón: contratos; prestaciones; otros Cc. 35 h.>
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Duranteelperiodode prácticasse mantieneunareuniónsemanalconel
grupo,ademásdelas tutoríasy seguimientode cadaalumno.Una parte
importantedel horariose dedicóa resolvercontingenciasrelativasadespla-
zarnientos,coordinarla rotaciónenlasOficinasde Empleo,etc. Sinembargo,
la totalidadde los alumnoscompletaronlas 120 horasde formación,y el
100%recibióunacalificación quevadesde«Apto” a «Sobresaliente”por
partede laOficina de Empleo.

Un aspectoquemerecela penaseñalartienequever precisamentecon
la inclinacióna la «benevolencia”porpartede algunoscalificadoresexter-
nos.Aunquese hicieronalgunassugerenciasal respecto,no cabedudade
quese trataun temacomplejoquehabitualmentele dedicanlos centrosedu-
cativos.Finalmente,unapruebaindirectadel rendimientode los alumnos
fue queen losmesesquesiguieronalPracticumel 60% de losestudiantesflie-
ron llamadosporel INEM paracolaborarde formaremuneradaen distintos
programas.Aunqueno eraun objetivo del Practicum,no cabedudade que
esosresultadossonmuymotivadoresparalos alumnosy paralosdocentes
universitarios.

Por último, un aspectomuy importantedel diseñodelPracticumfue la
creaciónde un listado de «capacidadesterminales”y «criteriosde realiza-
ción” paramedirlaadquisiciónde competencias.Igualmente,seelaboraron
unos«contenidosmínimos” paralas 120 horasde trabajo,comoguíaforma-
tiva paralos alumnos.Dadalaimportanciade losaspectosformalesdel Prac-
ticum, presentamosacontinuaciónel modelode capacidadesycontenidos
del cursoacadémico1997/98.Comocriteriosbásicossepretendía...

• centrarseen el desarrollode un «saberhacer>’profesionalenlos estu-
diantes

• equilibrarlos objetivosde conocimientos,habilidadesyactitudes;
• equilibrarlas áreasde RecursosHumanosy de organizaciónjurídico-

empresarial.

Las capacidadesterminalesycontenidosdel Practicum:

Para el curso 1997/98,y atendiendoa las preferenciasexpresadaspor los
alumnos,el tutor académicopropuso las siguientescapacidadesterminales
y criterios de evaluación del Practicum:
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TABlA 1. Capacidadesterminalesen elPracticum de la diplomaturadeRelacio-
nesLaborales<1997/98)

CAPACIDADESTERMINALES

Colaborary participaren la
actividadde la Oficina de
Empleo,adoptandolas acti-
tudes de profesionalidad
requeridas.

• Realizarlas tareasespecífi-
casde colaboraciónenlos
procesosde gestión del
empleo,seleccióntécnicay
selecciónparalaformación.

CRJTERJOSDEEVALUACIÓN

Informarmedianteexposiciónverbalo informe
escritosobre:
• La finalidady característicaspropiasdelos pro-

gramasy serviciosde la OficinadeEmpleo.
• El marcolegaly normativoqueregulael funcio-

namienrodel serviciodeempleo.El sistemaorga-
nizativo.

Ubicarsedentrodel marcofuncionalde laOficina
deEmpleo.
Usaradecuadamenteloscaucesprevistosparael
desarrollodelas distintasactividades(procedimien-
ros, normasdeuso, atribuciónde funcionesen el
servicio).
Utilizar lasvíasy mecanismoshabitualesparala reso-
lución decontingencias.Actuardeformaresponsa-
ble conformea1-as normasdelaOficinadeEmpleo.
Identificarel método,procedimientosy estilodel equi-
po detnsbajoencadaáreadela OficinadeEmpleo.
Identificarsusfuncionesen el senodel equipoy las
responsabilidadesquesederivandeellas.
Aportar,dentrode susposibilidades,iniciativasque
suponganunamejoraparaeldesarrollode las acti-
vidadesencomendadas.

Realizarunaevaluacióninicial delas técnicasusadas
en elprocesode colocacióny gestióndel empleo.
Colaboraren las tareasde inscripcióny entrevista
ocupacionalalosdemandantes.
Conocery utilizar las aplicacionesinformáticashabi-
tualesen lagestióndel empleoen las Oficinade
Empleo.
Conocerlas principales«rutasde derivación»utili-
zadassegúnperfiles.
Colaboraren las tareasdemodificaciónde la ms-
cripcióny «mejoradelempleo».
Colaborarcon el personaltécnicoen las tareasde
preseleccióny seleccióntécnica,en lo queserefiere
aFormaciónOcupacionaly a ofertasdeempleo.
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lABIA 1. Capacidadesterminalesen el Practicumdela diplomaturadeRelacio-
nesLaborales<1997/98).<Continuación)

• Realizarlas actividadesespe-
cíficasquele hansido asig-
nadasen relación con la
supervisióny visadodecon-
tratosy otrastareasdeges-
tion.

• Evaluarla prácticarealizada
en la Oficina de Empleo,
destacandolos aspectosmas
significativos.

CAPACIDADESTERMINALES CRITERLOSDEEVALUACIÓN

Conocerlos principalesinstrumentosy técnicasusa-
dosen esosprocesos:entrevista,análisisde curr¡cu-
lum, pruebas.
Conocerlos tiposdepruebasprofesionalesmásfre-
cuentemenreusadosenlos procesosde «calificación
profesional».Interpretarlos resultadosdeacuerdo
conla técnicadel incidentecrítico.

Conocerlas modalidadesdecontrataciónmásfre-
cuentesy el tipodedestinatariosaquienesseaplican.
Colaboraren las laboresde controly visadodelos
nuevoscontratos,verificandosuadecuacióna la
legislaciónvigente.
Colaborarenla tramitaciónde subsidiosdedesem-
pleoy otrasayudasa laspersonasdesempleadas.
Tramitary gestionardocumentaciónenrelacióncon
los procedimientosanteriores.
Conocery utilizar adecuadamentelos documentos
e impresospropiosdecadasiruacion.
Resolverlos conflictos o contingenciasque sepre-
senten,utilizandolos procedimientosy técnicasade-
cuadosy, ensu caso,los caucesestablecidoscuando
superensucompetencia.

Elaborarlos informespertinentesparasuremísion
al tutor de la Oficinade Empleoy al profesor-tutor
universitano.
Elaborarun informe-resumendondesereflejen las
actividadesdesarrolladasy las técnicase instrumen-
tosutilizados.
Recogerenun documentola informacióntécnicay
prácticasobrelos distintosdepartamentosvisitados
enla Oficinade Empleo.
Reflexionarsobrela estanciarealizada,valorandola
aplicaciónde losconocimientosy las habilidades
desarrolladas,e informandosobrelas necesidades
deformaciónno cubiertas,si esel caso.
Proponermodificacionesenlas actividadesdesarro-
lIadas,decaraala mejoradelasprácticas.
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En lo referentea loscontenidosde enseñanza,parael curso1997/98se
establecenlos siguientesapartados:

TABLA2. ContenidosJórmativosenelPracticumde la diplomaturade Relaciones
Laborales<1997/98)

CONTENIDOS

1. El centrode
trabajo:Oficina de
Empleodel INEM

2. Gestiónde
RecursosHumanos
en laOficina de
Empleo.Aspectos
generales

21. Gestióndela
colocación.

22. Formación
profesional

23. Selección
técnicade
demandantes

24. Orientación
profesional

Característicasy fines.
Régimenjurídico y competencias.
Sistemaorganizarivo.Comunicación:niveles,caucesy docu-
mentación.
Los servciosdela Oficinade Empleo.Modelodegestión.Diná-
micainterna.Papeldel personaltécnico.

Cometidosprincipales.Conexiónconlas políticasdepromo-
ción del empleoy de formaciónprofesionala nivel estatal.
Basesjurídicasy legales.

Evaluaciónde las técnicasusadasen el procesodecolocacióny
gestióndel empleo.Procesodeinscripciónde losdemandan-
tes.~a entrevistaocupacional.El programaSIGE. Derivación
haciaotrosserviciosy programas:los SIPE.Modificacióndela
inscripción:casosy problematica.

Técnicasusadasen la preseleccióny selecciónde losdeman-
dantesdeFormaciónOcupacional.Criteriosprioritariossegún
el PíanHP. Colecrivos-mera.Tramitacióndela FormaciónOcu-
pacional.Criteriosde PrioridaddelaOfertaFormativa1998.

Procesosde (pre)seleccióntécnicaenel casode lasofertasde
empleo.Instrumentosestandarizados:la bateríaBAPAG (GATB).
La entrevista.Otrasbateríasy pruebas.Interpretaciónderesulta-
dos. Resolucióndecontingencias.Aplicacionesprácticas.
Determinaciónde la profesionalidad:la calificación profesio-
nal. Objetoy fines.Pruebasprofesionalesusadasen el INEM.
Interpretaciónderesultados.

Orientaciónlaboral (careercounseling).Técnicasusadasen el
INEM. Lassesionesdeinformaciónsobreel mercadodetrabajo.
Los programasDAPO. Aplicacióndelas técnicasdedinamiza-
ción degruposenlos programasdeorientacióny promoción
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TABLA2. Contenidosformativosenel Practicumde la diplomaturadeRelaciones
Laborales(1997/98). <Continuación)

CONTENiDOS

3. Organizacióny
Gestión
administrativa

4. Evaluaciónde
programasde
gestióndel empleo

5. Atenciónal
usuarioy seguridad
enel trabajo

del empleo.Peculiaridadesde losámbitosde inrervencion:
desempleadosdesanimados;paradosdelargaduración;jóvenes;
mujeres;otroscolectivos.Fuentesdeinformacióny documen-
taciónparalaorientaciónlaboral:Observatoriodelas Ocupa-
ciones;EstudiosSectoriales.

Funcionesatribuidasal INEM enrelaciónconel controly visa-
do de contratos.Modalidadesde contratación.Políticasde
empleodel Ministerio deTrabajo,conespecialhincapiéenla
no discriminacióny planesde «acción positiva>’ (jóvenes,
mujeres,etc.) Aplicaciónde la legislaciónvigenteen materia
de contrataciónde trabajadores.Análisis y supervisiónde
casos.
Gestióninternadel INEM. Organizacióndelos recursosdela
Oficina deEmpleo:humanosy materiales.Organizaciónde
espaciosy actividades.
Gestióneconómico-administrativadelos recursospropiosdel
INEM. Los serviciosde empleoenla Unión Europea;progra-
maEURES.Losfondosestructurales.
Lasestadísticasdeempleo:fuentesprimariasy secundarias.

Planificaciónde la evaluación.
Seleccióndetécnicasy elaboraciónde instrumentosdeeva-
luación.Aplicación dela evaluacióndiseñada.Modelosestan-
darizados.Estrategias.
Elaboracióndeinformesde evaluación.Personasa lasquese
destina.Documentaciónespecífica.Peculiaridadesde los
ámbitosdeintervención:planesdeempleoy autoempleo;for-
maciónocupacional;orientaciónprofesional.

Aplicacióndelas normasdeatenciónal usuariodelaOficina
de Empleo.
Principioséticosdelaatenciónal ciudadano:respetoa las per-
sonasya los grupos.
Normasy procedimientosenla AdministraciónPública.
Pautasdeintervenciónprofesionalenlosdistintosservicios..
Normativade seguridaden edificiospúblicos.El trabajoen
oficinas.
Aplicacióndelas normasde seguridad.



222 Luis Aramburu-Zata/a Higuera

Resumeny conclusiones

La implantacióndelPracticumobligatorioen losestudiosuniversitarios
planteaun retoalos docentes,quedebenasumirnuevasfuncionesen rela-
ción conla formación en centrosde trabajo.Una dificultad habitual es la
escasezde centrosqueofrezcanprácticas«significativas”,sobretodoen el
áreade CienciasSocialesdondees importantelaatenciónausuariosy clien-
tes.Pesea ello, amenudoes posiblesortearestosobstáculosmanteniendo
unarelaciónfluida conlasAdministracionesPúblicas.Eií concreto,nues-
tro interésse centrabaen las prácticasen el áreade RecursosHumanosy
Psicologíadel Trabajo,queformanpartedel curriculumde nuestraDiplo-
inatura.

Por nuestraparte,hemosencontradoun soportemuy interesanteen la
redde Oficinasde Empleodel INEM, quepusoanuestradisposiciónun aba-
nico de recursosparalaformación en centrosde trabajo.De estamanera,los
estudiantesde laDiplomaturaenRelacionesLaboraleshanpodidoconocer
la realidadde los procesosde gestióndel empleo,seleccióíítécnicade los
demandantes,asesoramientoindividualalosparados,etc.; ademásdelas tare-
as clásicasde control de la contratacióny aplicacióiíde la legislaciónlaboral
en situacionesparticulares.Porello estamosconvencidosde quenuestros
alumnostuuvieronunaauténticaexperienciade «socializaciónlaboral>’ que
facilitarásuinserciónenel futuro.
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