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Resumen

El objeto de este trabajo es dar a conocer las posibilidades de las Oficinas de Empleo
del INEM en el desarrollo de las practicas integradas de la Diplomatura de Relacio-
nes Laborales. En particulay, hemos ha comprobado que, con una direccion aprofnada,
las Oficinas de Empleo son un lugar excelente para el aprendizaje en vivo de habili-
dades y conocimientos vinculados al curriculwm de las carreras universitarias de Cien-
cias Sociales y Juridicas. Este es el caso de la Diplomatura en Relaciones Laborales,
unos estudios donde son importantes las materias de Gestion de Recursos Humanos y
la Psicologia del Trabajo. En las pdginas siguientes se destaca el papel que pueden
Jugar las Administraciones Publicas en estos procesos formativos. Puesto que los acuer-
dos de colaboracion con las Administraciones estan al alcance de muchos centros edu-
cativos, nos gustaria anymar a los responsables de «prdcticas en empresa» para que
utilicen estos vecursos en beneficio de sus alumnos.

Palabras clave: Transicion a la vida activa; Formacion en centros de trabajo; Psi-
cologia industrial,
Abstract:

The purpose of this article is to disseminate knowledge on the potential that the
INEM (national employment office system) has for developing a diploma in labor rela-
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tions studies. Specifically, it was observed that these employment offices, given the right
management, are excellent places for directly acquiring skills and knowledge linked to
the university curricula of social sciences and law. One example is Labor Relations,
where Human Resource Management and Labor Psychology are important subjects.
This article points out the role that the public administration can play in these training
processes. Since many educational centers could easily reach agreements with the govern-
ment, we would like o encourage those in charge of «business practice» to put these
resources to the benefil of their students.

Key words: Going back to work; training at job centers, industrial psychology.

Objeto y caracteristicas de las practicas:

El Practicum de la Diplomatura en Relaciones Laborales es un «conjunto
integrado de practicas», de 120 horas de duracidn, que se realiza en centros
de trabajo o Instituciones piblicas vinculados a la Universidad por un con-
venio, siendo su finalidad poner a los estudiantes en contacto con los pro-
blemas de la practica profesional. En el caso de la Diplomatura en Relacio-
nes Laborales, el contenido del Practicum abarca distintas areas y bloques de
materias, como la Organizacion del Trabajo y la Direccion y Gestion del Per-
sonal (donde se encuadran los Recursos Humanos y la Psicologia del Traba-
jo); la Seguridad del Trabajo y Derecho del Trabajo, ete. Por otro lado, las
areas de conocimiento implicadas en el desarrollo del mismo son igualmen-
te multiples, formando parte de las mismas la Psicologia Social y el area de
Personalidad, Evaluacién y Tratamientos Psicolégicos!.

La organizacién concreta del Practicum supone el trabajo simultaneo de
dos tutores, un especialista del centro o Institucién que recibe a los estu-
diantes y un profesor-tutor de la Universidad que asume las funciones de
seguimiento y evaluacion del trabajo de los alumnos. No hay que decir que
la comunicacién constante entre ambos tutores es una garantia de que el Prac-
ticum responderd en cuanto a contenidos y actividades a las metas propues-
tas en los planes de estudio.

En nuestro caso, el Practicum de 120 horas (12 créditos troncales) se rea-
liza con un grupo de 15 alumnos de Ja Universidad Carlos Il de Madrid inte-
resados en realizar practicas en Oficinas de Empleo de localidades del Sur de

I veral respecto el RD 1428/1990 de 26 Octubre 1990. Un ejemplo concreto puede ser el
Plan de Estudios de la Universidad Carlos II de Madrid, Resolucion 2062 de 31 Julio 1991; Plan de
Estudios de la Diplomatura en Relactones Laborales.
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la Comunidad de Madrid (Getafe, Leganés, Fuenlabrada y Méstoles). La elec-
cion de Ja red de Oficinas de Empleo del INEM se debe a que estos centros
permiten a los estudiantes de la Diplomatura en Relaciones Laborales realizar
actividades que conectan tanto con los Recursos Humanos como con las
materias juridico-laborales del curriculum. La proximidad fisica al campus uni-
versitario de Getafe es una razon adicional ya que permite a los estudiantes
un rapido acceso desde y hacia la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
con conexiones por ferrocarril y lineas de autobuses directas.

El Contexto. Servicios y actividades del INEM:

Un requisito importante para el éxito del Praciicum es €l conocimiento
preciso de la Institucion a la que se dirigiran los alumnos. Aspectos tales como
la cultura, servicios que presta, practicas administrativas y otros necesitan ser
conocidos para garantizar que el aprendizaje sea significativo y guarde rela-
cién con los conocimientos tedrico-practicos de la carrera. Adicionalmente,
una sesion de divulgacion e intercambio sobre las Oficinas de Empleo es una
manera de promover una «socializacion anticipada» y despejar las dudas e
incognitas que pueda suponer esta primera experiencia de socializacion labo-
ral (Peiré, 1987). Por eso mismo, conviene poner a disposicion de los alum-
nos un pequeno dossier o «ficha» de la organizacion, para que éstos conozcan
las posibilidades v elijan en funcién de sus intereses. En €l caso de las Ofici-
nas de Empleo, es relativamente sencillo recabar una informacion general
sobre su funcionamiento y actividades, bien dirigiéndose al Ministerio de Tra-
bajo o visitando alguna de ellas. A continuacién se describe cuales son las
metas y actividades principales de una Oficina de Empleo en el Sur de
Madrid.

A. Servicios bdsicos de las Oficinas de Empleo. Posibilidades para el drea de
Recursos Humanos

Desde hace unos anos, en Espana coexisten distintos servicios de aten-
cion a los desempleados, todos los cuales dependen directa o indirectamente
del servicio publico de empleo, el Instituto Nacional de Empleo (INEM). En
lo referente a la organizacion general, el INEM cuenta con una estructura
central y otra provincial, de la que dependen las unidades de atencion al
publico: Oficinas de Empleo y Centros de Formacion Ocupacional. De mane-
ra especifica, es cometido del INEM, a través de sus oficinas, ofrecer a sus
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usuarios la posibilidad de conseguir «una colocacién adecuada a sus caracte-
risticas» y para ello pone en marcha las cinco acciones siguientes:

L. Gestion de la colocacion (intermediacion entre ofertas y demandas):

En primer lugar, el INEM tiene la obligacion de gestionar activamente
las ofertas que se registran en el mercado de trabajo. Eso supone el com-
promiso de mantener servicios que ofrezcan a los demandantes la posibili-
dad de trabajar en puestos ofertados por los empleadores «que se adectien a
sus caracteristicas personales y profesionales». En la practica, es un hecho
conocido que el INEM tiene un poder de penetracion mas bien reducido
en el mercado de trabajo de nuestro pais, razén por la cual se han generali-
zado en los dltimos anos otros servicios, agencias de colocacion privadas,
ETTs, etc. B

En relacion con los Recursos Humanos, hay cuatro actividades de inte-
rés para los alumnos del Practicum de la Diplomatura en Relaciones Labora-
les:

- la gestién de entrevistas ocupacionales (Clasificacion; Entrevistas «en

profundidad»)

— el conocimiento de los procesos de seleccion técnica que desarrolla

el INEM

— las metodologias y programas de Calificacién Profesional®

— los procesos de inscripcién y gestién informatizada de la colocacion.

2. Formacion Ocupacional:

La finalidad de este servicio es suministrar a los desempleados una cuali-
ficacion profesional mediante «cursos cortos, relacionados con el trabajo y
de orientacién eminentemente practica». Las competencias del INEM en este
sentido se han visto recortadas progresivamente por el traspaso de las com-
petencias a las Comunidades Auténomas. Pese a ello, €l INEM sigue gestio-
nando una parte importante de la oferta de Formacién Ocupacional en dis-
tintas Comunidades Auténomas, como es el caso de Madrid.

? El objetivo de los Planes de Calificacién es determinar el nivel de cualificacién con el que
un demandante de empleo seria capaz de desempenar la ocupacién que solicita. Para ello se uti-
lizan instrumentos técnicos especificos, en particuiar las pruebas profesionales normalizadas por
los servicios del INEM.
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Este servicio nos permite introducir al alumno al proceso de planifica-
cion, gestion v evaluacion de la Formaciéon Ocupacional, una de las activida-
des tradicionales del INEM. En cuanto a las posibilidades de utilizacién en el
contexto de un Practicum, es preciso tener en cuenta que, por razones de
calendario, no siempre tendremos acceso a cursos de Formacion Ocupacio-
nal «en vivo». Sin embargo, la cantidad de medios e informacion disponible
sobre cursos, perfiles, etc. nos permite casi siempre conocer de modo exhaus-
tivo el functonamiento de un Plan formativo dirigido a los desempleados. En
particular, los técnicos de la Oficina de Empleo disponen de informacion
sumamente 1til para los alumnos sobre:

— sistemnas de deteccidn de necesidades formativas de los desempleados,

a nivel local;

— manuales para el diseno de programas de Formacién Ocupacional,

sobre la base de Programas Normalizados;

— guias e informacion técnica para la evaluacion de actividades de For-

macion Ocupacional.

3. Tramitacion de prestaciones por desempleo:

Como es sabido, las personas que han perdido el empleo pueden perci-
bir, st refinen los requisitos legales, distintos tipos de prestaciones. Por esta
razon, 1a Oficina de Empleo es un enclave basico en el proceso de tramita-
cion y control de los subsidios de desempleo.

Dentro del Practicum de la Diplomatura este tipo de actividades estan vin-
culadas a los conocimientos impartidos en las materias de orientacion juridica,
proteccion social, etc. Sin embargo, desde el punto de vista de la Psicologia del
Trabajo son importantes porque nos introducen en el «contexto real» de la acti-
vidad laboral. Gracias a ello el alumno tiene la oportunidad de comprobar que
la frontera entre «Recursos Humanos» y «<Administracién de Personal> a menu-
do es arbitraria, siendo frecuente que un mismo Departamento asuma los dos
cometidos en paralelo. No hay que decir que este dato deberia destacarse en
las sesiones de Seguimiento del Practicum como un ejemplo de la «polivalencia»
que muchas empresas exigen a los especialistas de Recursos Humanos,

4. Informacion y Orientacion Profesional para el Empleo:

Se trata de un servicio que facilita al demandante de empleo la eleccion
de la ocupacion v la formacion mas adecuada a su cualificacion, aptitudes,
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intereses y caracteristicas personales; todo ello relacionado con el mercado
de trabajo.

Como es sabido, desde la Reforma Laboral de 1994, y sobre todo con la
aparicion de los Servicios Integrados de Promocién del Empleo (SIPE), estas
actividades se han descentralizado notablemente. No obstante, todavia es fre-
cuente que los orientadores atiendan a desempleados que desean conocer
sus posibilidades en el mercado de trabajo o que se dirijan a grupos en sesio-
nes colectivas de «informacién y consejo».

En cuanto a las posibilidades formativas, estas actividades nos permiten
ofrecer ejemplos practicos de las técnicas de counseling vistas en la Psicologia
del Trabajo (por ejemplo, en el bloque de conocimientos de «promocién del
personal y desarrollo de carrera»).

¥ 5. Otros servicios y actividades en la Oficina de Empleo:

En lo referente al resto de servicios y actividades mas o menos «contin-
genies» que lleva a cabo la Oficina, podemos destacar los dos siguientes...

— Desarrollo de programas de insercion de demandanies a través de los programas
puiblicos de empleo:

Estos servicios pretenden conseguir la integracion laboral de los colectivos
mas desfavorecidos a través de acciones formativas o de cobertura de ofertas
publicas en convenio con el INEM y son una excelente plataforma para pro-
mover la discusion sobre la Igualdad de Oportunidades y las llamadas «accio-
nes positivas». En concreto, las bases de datos del INEM pueden usarse para
evaluar el efecto de las acciones de promocién del empleo dirigidas a gru-
pos-meta particulares como los jovencs, las mujeres y los desempleados de
larga duracion.

— Actividades de promocitn del Empleo y Autoempleo:

Proporcionan apoyo econdmico y técnico a aquellas personas que quie-
ran crear su propio puesto de trabajo, bien sea para establecerse como auté-
nomos, en asociacion o cooperativa con otros trabajadores o poniendo en
marcha proyectos generadores de empleo.
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B. Estructura y funcionamiento de las Oficinas de Empleo

Ademas de conocer los servicios basicos de la Institucion, el alumno nece-
sita conocer cémo se organizan concretamente las Oficinas de Empleo. La
mejor manera de que Jos alumnos tengan una imagen «integral» de la Ofici-
na es favorecer la rotacién por los distintos departamentos. Si bien la rota-
cién supone un aprendizaje menos especifico, hay que recordar que una de
las metas del Practicum es acercar al estudiante «a la realidad de la empresa» y
esto se consigue mejor mediante un itinerario planificado de forma sistemna-
tica. En este sentido, es conveniente que los tutores dediquen una o dos sesio-
nes a preparar con las personas responsables una agenda de actividades para
cada una de las dependencias de la Oficina.

En lo referente al funcionamiento del INEM, cada Oficina de Empleo es
un organismo auténomeo, dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, que se divide en dos grandes areas, Tramitacion y Gestion activa de
empleo. Cada una de esas dreas se ocupa de diferentes actividades; asi...

— En el area de Tramitacion se integran las actividades de:
* Prestaciones
* Control y sanciones
* Informacién a demandantes.

— El area de Gestion activa de empleo comprende a su vez cuatro acti-
vidades:
* Formacion Ocupacional.
¢ Ofertas de empleo (gestién y colocacion).
® Tramitacion de Contratos.
* Inscripcion y modificacion de datos de demandantes.

Como veremos enseguida, estas dos areas son el eje de los itinerarios for-
mativos que constituyen nuestro Practicim.

Desarrollo del Practicum:

Durante el segundo cuatrimestre del curso 1997,/98 la Universidad Car-
los 11T de Madrid establece un concierto con el INEM Provincial que per-
mite a un grupo de 15 alumnos permanecer durante 120 horas en sus Ofi-
cinas de Empleo y otras dependencias, para alcanzar las metas educativas
previstas en el Real Decreto 1428/1990. Por parte del INEM se fija un tutor
en cada Oficina de Empleo que se encargara de supervisar las actividades
de los alumnos y emitir un informe para la calificacién final del alumno.
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La Universidad prevé por su parte un tutor académico una de cuyas fun-
ciones es reunirse semanalmente con los estudiantes y supervisar todo el
proceso.

Por deseo expreso de los alumnos, el Practicum del curso 1997/98 se cen-
tré en el desarrollo de habilidades vinculadas al area de Recursos Humanos
y Psicologia del Trabajo. Ello no supone abandonar otras areas igualmente
importantes, como se vi6 al hablar de los servicios que prestan las Oficinas
de Empleo. En concreto, en este modulo se preveia una rotacién por dis-
tintos departamentos, de acuerdo con el siguiente esquema teorico:

1. Gesti6én dal empleao: ofertas de empieo y otras fc. 40 h.}

Inlcio. Sesionsas de
Orientacién el slumno.

Rotacién durante el

2
periodo de précticas Gestién dsl
leo:
(120 horas)

Ssleccidn {c.40 h.)

Final. Sesidn de cierre;
Evaluacién.

3. Tramitacién: contratos; prestaciones; otros fc. 35 h.J

O AR el e b e pg

Rotacion prevista a lo largo del periodo de practicas de 120 horas en las Oficinas
de Empleo. El itinerario incluye sesiones de orientacion iniciales y de evaluacion
v discusion final.

Conforme a lo previsto, las practicas se iniciaron en el 2° cuatrimestre del
curso académico con unas sesiones de orientacién e informacion para los
alumnos. Desde un primer momento se precisaron con claridad los criterios
de evaluacidn final, basados en tres elementos:

® la evaluacién continua a través de tutoria individualizada

* la evaluacion procedente del tutor de la Oficina de Empleo

* un informe final que recoja el conjunto de actividades desarrolladas.
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Durante el periodo de practicas se mantiene una reunion semanal con el
grupo, ademas de las tutorias y seguimiento de cada alumno. Una parte
importante del horario se dedic6 a resolver contingencias relativas a despla-
zamientos, coordinar la rotacion en las Oficinas de Empleo, etc. Sin embargo,
la totalidad de los alumnos completaron las 120 horas de formacién, y el
100% recibié una calificacién que va desde «Apto» a «Sobresaliente» por
parte de la Oficina de Empleo.

Un aspecto que merece la pena senalar tiene que ver precisamente con
la inclinacion a Ia «benevolencia» por parte de algunos calificadores exter-
nos. Aunque se hicieron algunas sugerencias al respecto, no cabe duda de
que se trata un tema complejo que habitualmente le dedican los centros edu-
cativos. Finalmente, una prueba indirecta del rendimiento de los alumnos
fue que en los meses que siguieron al Practicum el 60% de los estudiantes fue-
ron llamados por el INEM para colaborar de forma remunerada en distintos
programas. Aunque no era un objetivo del Practicum, no cabe duda de que
esos resultados son muy motivadores para los alumnos y para los docentes
universitarios.

Por tltimo, un aspecto muy importante del diseno del Practicum fue la
creacion de un listado de «capacidades terminales» y «criterios de realiza-
cion» para medir la adquisicién de competencias. Igualmente, se elaboraron
unos «contenidos minimos» para las 120 horas de trabajo, como guia forma-
tiva para los alumnos. Dada la importancia de los aspectos formales del Prac-
ticum, presentamos a continuacion el modelo de capacidades y contenidos
del curso académico 1997/98. Como criterios basicos se pretendia...

* centrarse en el desarrollo de un «saber hacer» profesional en los estu-

diantes;

* equilibrar los objetivos de conocimientos, habilidades y actitudes;

¢ equilibrar las areas de Recursos Humanos y de organizacion juridico-

empresarial.

Las capacidades terminales y contenidos del Practicum:
Para el curso 1997/98, y atendiendo a las preferencias expresadas por los

alumnos, el tutor académico propuso las siguientes capacidades terminales
y criterios de evaluacion del Practicum:
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TABIA 1. Capacidades terminales en el Practicam de la diplomatura de Relacio-
nes Laborales (1997/98)

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

* Colaborar y participar en la | Informar mediante exposiciéon verbal o informe
actividad de la Oficina de | escrito sobre:
Empleo, adoptando las acti- | ® La finalidad y caracteristicas propias de los pro-
tudes de profesicnalidad gramasy servicios de la Oficina de Empleo.
requeridas, * El marco legal y normativo que regula el funcio-
namiento del servicio de empleo. El sistema orga-
nizativo,
Ubicarse dentro del marco funcional de la Oficina
de Empleo.
Usar adecuadamente los cauces previstos para el
desarrollo de las distintas actividades (procedimien-
tos, normas de uso, atribucion de funciones en el
servicio), '
Utilizar las vias y mecanismos habituales para 1a reso-
lucién de contingencias. Actuar de forma responsa-
ble conforme a las normas de la Oficina de Empleo.
Identificar el método, procedimientos y estilo del equi-
po de trabajo en cada area de la Oficina de Empleo.
Identificar sus funciones en el seno del equipo y las
responsabilidades que se derivan de ellas.
Aportar, dentro de sus posibilidades, iniciativas que
supongan una mejora para el desarrollo de las acti-
vidades encomendadas.

* Realizar las tareas especifi- | Realizar una evaluacion inicial de las técnicas usadas
cas de colaboracién en los | en el proceso de colocacién y gestion del empleo.
procesos de gestion del | Colaborar en las tareas de inscripcion y entrevista
empleo, seleccidn técnicay | ocupacional a los demandantes.
seleccién para la formacion. | Conocery utilizar las aplicaciones informéticas habi-

tuales en la gestidn del empleo en las Oficina de

Empleo.

Conocer las principates «rutas de derivacion» utili-

zadas seglin perfiles.

Colaborar en las tareas de modificacién de la ins-

cripcion y «mejora del empleo».

Colaborar con el personal técnico en las tareas de

preseleccion y seleccion téenica, en lo que se refiere

a Formacién Ocupacional y a ofertas de empleo.
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TABLA 1. Capacidades terminales en el Practicum de la diplomatura de Relacio-
nes Laborales (1997/98). (Continuacion)

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

Conocer los principales instrumentos y técnicas usa-
dos en esos procesos: entrevista, analisis de curricu-
lum, pruchas.

Conocer los tipos de pruebas profesionales mas fre-
cuentemente usados en los procesos de «calificacion
profesional». Interpretar los resultados de acuerdo
con la técnica del incidente critico.

¢ Realizar las actividades espe- | Conocer las modalidades de contratacion mas fre-
cificas que le han sido asig- | cuentesy el tipo de destinatarios a quienes se aplican.
nadas en relacién con la | Colaborar en las labores de control y visado de los
supervision y visado de con- | nuevos contratos, verificando su adecuacion a la
tratos y otras tareas de ges- | legislacion vigente.
tiom, Colaborar en la tramitacién de subsidios de desem-
pleo y otras ayudas a las personas desempleadas.
Tramitar y gestionar documentacion en relacion con
los procedimientos anteriores.
Conocer y utilizar adecuadamente los documentos
¢ impresos propios de cada situacion.
Resolver los conflictos o contingencias que se pre-
senten, utilizando los procedimientos y técnicas ade-
cuados y, en su caso, los cauces establecidos cuando
superen su competencia.

¢ Ivaluar la practica realizada | Elaborar los informes pertinentes para su remision
en la Oficina de Empleo, ! al tutor de la Oficina de Empleo y al profesor-tutor
destacando los aspectos mds | universitario,
significativos. Elaborar un informe-resumen donde se reflejen las
actividades desarrolladas y las técnicas € instrumen-
tos utilizados.
Recoger en un documento la informacion téenica y
practica sobre los distintos departamentos visitados
en la Oficina de Empleo.
Reflexionar sobre la estancia realizada, valorando la
aplicacién de los conocimientos y las habilidades
desarrolladas, e informando sobre las necesidades
de formacion no cubiertas, si es el caso.
Proponer modificaciones en las actividades desarro-
lladas, de cara a la mejora de las practicas.
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En lo referente a los contenidos de ensenanza, para el curso 1997,/98 se
establecen los siguientes apartados:

TABLA 2. Contenidos formativos en el Practicum de la diplomatura de Relaciones
Laborales (1997/98)

CONTENIDOS

1. El centro de
trabajo: Oficina de
Empleo del INEM

2. Gestion de
Recursos Humanos
en la Oficina de
Empleo. Aspectos
generales

21. Gestion de la
colocacién.

29 Formacion
profesional

23, Seleccion
técnica de
demandantes

24. Orientacién
profesional

Caracteristicas y fines.

Régimen juridico y competencias.

Sistema organizativo. Comunicacion: niveles, cauces y docu-
mentacidn.

Los servcios de la Oficina de Empleo. Modelo de gestion. Diné-
mica interna. Papel del personal técnico.

Cometidos principales, Conexién con las politicas de promo-
cion del empleo y de formacién profesional a nivel estatal.
Bases juridicas y legales.

Evaluacion de las técnicas usadas en el proceso de colocacién y
gestién del empleo. Proceso de inscripcidon de los demandan-
ies. La entrevista ocupacional. El programa SIGE. Derivacion
hacia otros servicios y programas: los SIPE. Modificacion de la
inscripcion: casos y problematica.

Técnicas usadas en la preseleccion y seleccién de los deman-
dantes de Formacion Ocupacional. Criterios prioritarios segiin
¢l Plan FIP. Colectivosmeta. Tramitacion de la Formacién Ocu-
pacional. Criterios de Prioridad de la Oferta Formativa 1998.

Procesos de {pre)seleccion técnica en el caso de las ofertas de
empleo. Instrumentos estandarizados: la bateria BAPAG (GATB}.
La entrevista. Otras baterias y pruebas. Interpretacion de resulta-
dos. Resolucion de contingencias, Aplicaciones practicas.
Determinacion de la profesionalidad: la calificacion profesio-
nal. Objeto y fines. Pruebas profesionales usadas en el INEM.
Interpretacion de resultados.

Orientacion laboral (career counseling). Técnicas usadas en el
INEM. Las sesiones de informacién sobre el mercado de trabajo.
Los programas DAPO. Aplicacién de las técnicas de dinamiza-
cion de grupos en los programas de orientacién y promocion
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TABLA 2. Contenidos formativos en el Practicum de la diplomatura de Relaciones
Laborales (1997/98). {Continuacion)

CONTENIDOS

del empleo. Peculiaridades de los ambitos de intervencion:
desernpleados desanimados; parados de larga duracion; jovenes;
mujeres; otros colectivos. Fuentes de informacion y documen-
tacién para la orientacién laboral: Observatorio de las Ocupa-
ciones; Estudios Sectoriales.

3. Organizacion y Funciones atribuidas al INEM en relacion con el control y visa-
Gestion do de contratos. Modalidades de contratacion. Politicas de
administrativa empleo del Ministerio de Trabajo, con especial hincapié en la
no discriminacién y planes de «accidon positivar (jovenes,
mujeres, etc.) Aplicacion de la legislacion vigente en materia
de contratacién de trabajadores. Analisis y supervision de
€aseos.

Gestion interna del INEM. Organizacion de los recursos de la
Oficina de Empleo: humanos y materiales. Organizacion de
espacios y actividades.

Gestion econémico-administrativa de los recursos propios del
INEM. Los servicios de empleo en la Unién Europea; progra-
ma EURES. Los fondos estructurales.

Las estadisticas de empleo: fuentes primarias y secundarias.

4. Evaluacion de Planificacion de la evaluacion.

programas de Seleccion de técnicas y elaboracion de instrumentos de eva-
gestion del empleo | luacion. Aplicacidn de la evaluacion disenada, Modelos estan-
darizados. Estrategias.

Elaboracién de informes de evaluacion. Personas a las que se
destina. Documentacion especifica. Peculiaridades de los
ambitos de intervencion: planes de empleo y autoempleo; for-
macion ocupacional; orientacion profesional.

5. Atencion al Aplicacion de las normas de atencién al usuario de Ja Oficina
usuario y seguridad | de Empleo.
en el trabajo Principios éticos de la atencion al ciudadano: respeto a las per-

sonas v a los grupos.

Normas y procedimientos en la Administracion Pablica.
Pautas de intervencion profesional en los distintos servicios..
Normativa de seguridad en edificios publicos. El trabajo en
oficinas.

Aplicaciém de las normas de seguridad.
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Resumen y conclusiones

La implantacion del Practicum obligatorio en los estudios universitarios
plantea un reto a los docentes, que deben asumir nuevas funciones en rela-
cion con la formacion en centros de trabajo. Una dificultad habitual es la
escasez de centros que ofrezcan practicas «significativas», sobre todo en el
area de Ciencias Sociales donde es importante la atencion a usuarios y clien-
tes. Pese a ello, a menudo es posible sortear estos obstaculos manteniendo
una relacion fluida con las Administraciones Pablicas. En concreto, nues-
tro interés se centraba en las practicas en el area de Recursos Humanosy
Psicologia del Trabajo,que forman parte del curriculum de nuestra Diplo-
matura.

Por nuestra parte, hemos encontrado un soporte muy interesante en la
red de Oficinas de Empleo del INEM, que puso a nuestra disposicién un aba-
nico de recursos para la formacién en centros de trabajo. De esta manera, los
estudiantes de la Diplomatura en Relaciones Laborales han podido conocer
la realidad de los procesos de gestion del empleo, seleccion técnica de los
demandantes, asesoramiento individual a los parados, etc.; ademas de las tare-
as clasicas de control de la contratacion y aplicacion de 1a legislacion laborai
en situaciones particulares. Por ello estamos convencidos de que nucstros
alumnos tuuvieron una auténtica experiencia de «socializacion laboral» que
facilitard suinsercion en el futaro. ...
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