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Resumen:

En el presente articulo se analiza el despliegue de un nuevo modelo de organiza-
cion de las relaciones economicas desde la década de los ochenta, en el contexto de la
globalizacion de la economia, y sus consecuencias pava las relaciones laborales. I'{ nuevo
ambito de relaciones econdmicas, en el que tanto el empleo como la demanda dejan de
ser los factores decisivos del desarrollo, ha supuesto cambios en la organizacion de las
velaciones de trabajo; en el articulo se aborda el proceso en el que la flexibilidad se ha
situado en el centro de lns programas de reorganizacion de la produccion, suponiendo la
precarizacion de algunos segmentos del mercado de trabajo.

Palabras clave: division internacional del trabajo, flexibilidad laboral, globali-
racion de la economia, precarizacion laboral.

Abstract:

In this arlicle, the unfolding of a new organizational model in economic relations
since the 1980s is analyzed in the context of the globalization of the economy and its
impact on labor relations. The new scenario for economic relations, where neither
employment or demand drive development any longer, has lead to changes in how labor
relalions are siructured. This articles deals with a process in which flexibility has taken
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center stage in programs to reorganize production, which has in turn lead lo an
erosion of stability for workers in certain segmends of the job markel.

Key words: international division of labor, job flexibility, globalization of the
econonry, erosion of job stability.

Alo largo de la década de os ochenta, se puso de manifiesto que ¢l
modelo de organizacion de la produccion desarrollado en los sesenta care-
cia de toda viabilidad. La crisis, que en la década anterior se contemplaba
como un momento coyuntural, se redefine en términos que implica el des-
pliegue de un nuevo modelo de organziacion de las relaciones economi-
cas. Uno de los elementos que determinaron la obsolescencia del anterior
modelo fueron los cambios que se pprodujeron cn la configuracion de las
relaciones internacionales. Esto tuvo como consecuencia el que se iniciara
un proceso de globalizacion de la economia. Esta transformacion se fue ges-
tando a lo largo de la década anterior. Sus rasgos mas destacados fucron,
en primer lugar el desarrollo de un nuevo proceso de division internacio-
nal del trabajo’. Su efecto principal fue el impulsar el proceso de indus-
trializacion en paises que hasta entonces habian permanecido en la perife-
ria de las sociedades industrializadas. En segundo lugar, se produjo u des-
pliegue de nueva tecnologias, que tuvo un doble efecto sobre ¢l mercado
de trabjo. Por una parte permitio la simplificacién de ciertos procesos de
trabajo. Este es uno de los elementos que hizo posible ¢l despliegue de la
industrializacion en zonas en las que no existian trabajadores cualificados,
pero en las que el coste de la mano de obra cra mas bajo. Por otra se ini-
cién un acelerado proceso de incremento de la productividad, basado en
la sustitucion de fuerza de trabajo por energia mecanica. Por iltimo sc ha
roto con la tradicién anterior que establecia barreras arancelarias para pro-
teger el desarrollo de la industria local. Una nueva concepcién, basada en la
liberalizacién del comercio ha conuribuido al proceso de globalozacion de
la economia.

En el contexto de la globalizacion de la economia se han producido nue-
vos procesos que han reforzado estas tendencias.La extension de los acuer-
dos de libre mercado, el levantamiento a las trabas a la exportacion, etc...
son hechos gue han concluido en la configuracion de un nuevo orden mun-

T Enlos anios setenta se realizd un estudio sobre los inicios de este proceso, F. Frobel: «La
nueva division internacional del trabajo. Paro estructural en los paises industrializados ¢ indus-
trializacion en los paises en desarrotlo» Fd. Siglo XXI. Madrid.
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dial, descrito como globalizacion. En este contexto pierde viabilidad la
nocion de politica econémica en cuanto vinculada al ambito nacional.

Este nuevo ambito de relaciones econdmicas ha supuesto cambios en la
organizacion de las relaciones de trabajo. La reducciono del peso relativo
del empleo, ha sido uno de sus consecuecias mas visibles. Esto ha supuesto
la emergencia de nueva formas de regulacion tanto en el sector servicios,
como en ¢l propio sector de la manufactura. Esto ha supuesto cambios en
los modelos de organizacién empresarial, que a su vez se inscriben en un
proceso de recorganzacion de las relaciones de trabajo. La estructura del
mercado de trabajo ha experimentado cambios de acuerdo con la tipolo-
gia que a finales de los cuarenta establecié Kerr (1985) se puede trazar esta
diterencia. Kerr, distinguio entre tres segmentos del mercado de trabajo:
primario, secundario y no estructurado. Durante la década de los sesenta
la tendencia del mercado de trabajo mostraba un desplazamiento hacia el
sector primario. En los anios setenta y ochenta, esta tendencia se invierte,
creciendo el segmento no estructurado del mercado de trabajo.Una de sus
consecuencias ha sido el creciente debilitamiento de la capacidad de nego-
ciacion de las organizaciones sindicales®. Paralelamente a lo largo de la
década de los setenta y los ochenta se fue poniendo de manifiesto la cre-
ciente dificultd para mantener la estructura del Estado del Bienestar, Las
nuevas politicas fiscales basadas en el ideologema que el dinero en manos
privadas es mas eficaz, desde el punto de vista del desarrollo de la econo-
mia, que el dinero en manos del Estado, llevo a un nuevo enfoque basado
en una menor ficalidad. Esto supuso el crecimiento de la deuda del Esta-
do, con sus consiguientes cfectos inflacionistas, asi como las distorsiones
que ocasionaba en el la [ijacion del tipo de interés. En este nuevo contex-
to la Gnica alternativa viable era la progresiva reduccién de los gastos del
Estado®,

A esto se agregaron otros probelas como fueron la subida de los precios
de la energia asi como la competencia de los paises en vias de desarrollo. La

% Laraiz de est debilitarniento guarda relacion con la nueva morfologia del mercado de tra-
bajo, en elque ha ido creciendo en volumen e sector de trabajadores no vinculados establemen-
le con €l puesto de trabajo.

? Este proceso de reduccién de los gastos del Estado no es un proceso brusco. Como senald
Habermas, el proceso de legitimacion del Estado contemporanco esta vinclado a su intervencion
para paliar los efectos negativos delmercado. Un recorte brusco de las prestaciones hubiera
supuesto una crisis de legitimacidon. De ah, que apesar de las promesas electorales de Jos partidos
conservadores, una vea que ctos alcanzarton el gobierno, no se produjo un recorte subito de esta
intervencion. Se trata de un proceso largo, complejo y lleno de dificultades, que se abre paso con
mas ¢ menos dificultades, dependiendo de los contextos politicos.
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consecuencia fue el crecimiento del deficit comercial. La aceleracion del defi-
cit tuvo una directa influencia sobre el equilibrio monetario interno, dando
lugar a tensiones inflacionistas. Tanto la necesidad de resolver el deficit
comercial como la inflcacion, tuvo como consecuencia que se iniciara un pro-
ceso de nueva regulacion de las relaciones laborales.

Estos efectos venian agravados por la emergencia de los paises de reciente
industrializacion. La incidencia sobre los paises industrializados fue el acelerar
la crisis. Esto tuvo como consecuencia que a finales de 1os setenta se iniciara en
estos paises un proceso de reconversion industial. Esto supuso el despliegue de
de nuevos procesos como la descentralizacion de la produccién, trasladando
aquellas partes del proceso de trabajo, intensivas en trabajo, hacia areas en las
que su coste era mas bajo. Esto acentuén el proceso de la divisién internacio-
nal del trabajo que venia propiciada por varios factores: (1) La posibilidad de
descualificar los puestos de trabajo, reduciendo tanto el tiempo como los requi-
sitos del aprendizaje. (2) La ausencia de areas en las que no existen cargas socia-
les y por tanto el coste laboral es mas reducido. (3) La existencia de zonas en
las que los niveles de vida son mas bajos que ¢n los paises desarrollados y en
consecuencia implica también un menor coste laboral. (4) Las posibilidades
de imponer una mayor disciplina laboral, tanto en el exterior como en el inte-
rior de la fabrica. Esta posibilidad estaba asociada a la inexistencia de organi-
zaciones sindicales, de ahi que los regimenes autoritarios proporc10nes una
mejor-base politica para estas modalidades de-industrializacion.- e

Este crecimiento de la industrializacion en los paises poco deqdrrollados
dio lugar, entre otros fenémenos, al crecimiento del desempleo en los paises
desarrollados. Esta tendencia, no obstante, no se ha generalizado ya que en el
interior de los paises desarrollados han tenido lugar procesos de descentra-
lizacion en los que se han creado areas en las que se dan las condiciones que
permiten la reduccion del coste laboral. Esto tuvo como consecuencia el que
se abriera paso la tesis de que el futuro del empleo en los paises desarrolla-
dos dependia del mejoramiento de la relacién competitiva con otras econo-
mias. La reforma del mercado de trabajo se sitiia consecuentemente en esta
linea. La necesidad de adaptar las relaciones laborales a las nuevas condicio-
nes de competitvidad, en una economia globalizada, se constituye en uno de
los ejes centrales de la reestructuracion de las relacioneslaborales. El objet-
vo de esta reforma es la permanente adaptabilidad a las circunstancias cam-
biantes de los procesos productivos. y las innovaciones tecnologicas,

Todos estos acontecimientos estin en la base de un cambio de modelo
de organizacién econdmica basada en el relanzamiento de la oferta. La déca-
da de los setenta marca la transicion hacia nuevas formas de organizacion de
la produccion. Productividad y modernizacion son los sellos distintivos de la
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nueva organizacion, que aparece orientada hacia un objetivo central: la com-
petitividad. E1 modelo de organizacién industrial desarrollado a partir de la 11
Guerra Mundial no aparece orientado hacia la competitividad. Esta existe,
pero circunscrita a los mercados nacionales.

La flexibilidad se coloca en el centro de los programas de reorganizacion
de la produccion. En estos afos se abre un amplio acuerdo en el sentido de
sefialar que la flexibilidad supone una ruptura respecto de los modelos ante-
riores de organizacion de la produccién. La flexibilidad alude basicamente
a la adaptacion de la organizacion de la produccion a las condiciones del mer-
cado. Flexibilidad es la respuesta implicita en la puesta en primer plano de
la competitividad. La nocién de flexibilidad ha supuesto un proceso de pre-
carizacion de algunos segmentos del mercado de trabajo.

En esta nueva definicién de la norma como precariedad se cruzan varios
elementos. En primer lugar no se proyecta homogeneamente sobre el con-
junto de los asalariados. Aquellos sectores con capacidad de negociacion y
presion, siguen manteniendo una norma de empleo estable. Es en aquellos
sectores con menos capacidad de negociacion y de presion donde se acen-
tha la tendencia hacia la norma de Ja precariedad. En segundo lugar, como
ya se ha senalado anteriormente, la linea entre desempleado y ocupado prer-
de nitidez a medida que se intensifican las tendencias hacia la precarizacion
de la norma del empleo. Con ello se viene a hacer frente y a resolver un pro-
blema importante: el de los desempleados. Esto confronta a los gobiernos
con una alternativa. Bien aumentar la proteccion a los desempleados. Pero
esto supone aumentar los gastos del Estado en un momento en el que la orto-
doxia econémica apunta en otra direccion. Bien no hacerlo, pero la conse-
cuencia es la creacion directa de un amplio sector de individuos marginados,
con las consecuencias de toda indole que esto trae consigo.

La precarizacion de la norma permite hacer frente a esta alternativa. Por
una parte hace posible que varios trabajadores ocupen un mismo puesto de
trabajo. La falta de estabilidad determina que estos trabajadores carezcan de
cualquier capacidad de negociacion, con lo que se obvian los efectos infla-
cionistas derivados de una posible negociacion. Por otra parte permite redu-
cir los gastos destinados a subsidiar ¢l desempleo, sin que esto implique la
creacion a corto plazo de amplias zonas marginales, A la vez, esta reduccion
resulta adecuada a la nueva ortodoxia econdmica.

De este modo la precarizacién de la norma del empleo diluye las dife-
rencias entre ocupados y desempleados, y puede dar lugar, en un futuro, a la
reduccion estadistica del paro. Desde esta perspectiva se alcanzaria una socie-
dad cercana al pleno empleo. Una apariencia estadistica, pero que utilizada
mediaticamente puede tener el efecto de diluir el problema politico de una
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sociedad incapaz de generar pleno empleo y seguridad. A la vez, esta nueva
situacion de «casi pleno empleo» no estaria acompanada de las tensiones
inflacionistas y aseguraria la estabilidad monetaria. Esto Gltimo tendria lugar
en cuanto que la precarizacion de la norma del empleo, configuraria al tra-
bajo como una suerte de colchon que absorberia tas subidas de precios' y
contribuiria a la estabilidad monetaria®.

La flexibilidad, y vinculada con ella la precariedad, se coloca en el centro
de los programas de reorganizacion de la produccion. En estos anos se abre
un amplio acuerdo en el sentido de senalar que la flexibilidad supone una
ruptura respecto de los modelos anteriores de organizacion de la produc-
c10n. La flexibilidad alude basicamente a la adaptacion de la organizacion de
la produccion a las condiciones del mercado. Flexibilidad es la respuesta
implicita en la puesta en primer plano de la competitividad.

Alo largo de la década de los setenta entrd en crisis definitiva el modelo
de crecimiento economico de los anos sesenta. Esto supone que tanto el
pleno empleo como la demanda dejan de ser los factores decisivos del desa-
rrollo econdmico. En la década de los ochenta, se abre un nueve proceso de
crecimiento economico basado en las politicas de oferta y Ia estabihidad mone-
taria. Al hilo de esta nueva perspectiva se inicia un cambio en la configura-
c16n del mercado de trabajo, cuyos rasgos principales son la desregulacion y el
proceso de innovacion tecnologica del proceso de trabajo.

Ambos rasgos presentan un punto dc convergencia respecto de la forma-
cion, Elhorizonte de la desregulacion apunta hacia formas de contratacion tem-
poral cuyo efecto es el de hacer posible la rotacion entorno al puesto de trabajo.
La rotacion viene determinada por el efecto de la reduccion de los puestos de
trabajo, derivada del proceso de innovacion tecnologica. A diferencia de las simia-
ciones de pleno empleo, en las que tendia a darse la correspondencia entre tra-
bajador y puesto de wabajo, la situacion actual rompe esta correspondencia. La

1 8e puede pensar, por ejemplo, en la repeticion de Ia crisis del petrdleo de comienzos de los
sesenta. En este caso, la subida del petréleo seria compensacda por ka bajada de los salarios y no
tendria, por tanto, efectos inflacionarios.

% Ll objetivo de Ia politica de estabilizacion de los precios: «puede concluirse que el reforza-
micnto de la disciplina presupuestaria en un marco de politicas macroeconomicas internamente
mids equilibradas, la instrumentalizacion de reformas estructurales que mejoren ¢l funcionamienio
de los mercados de bienes y servicios y del mercado de trabajo v Ja adopcion de mecanismos que
permitan fortalecer ta orientacion antiinflacionista de la politica monetaria son de primordial
importancia para posibilitar que la consecucion de la estabilidad de precios tenga lagar de la
forma mds rdpida y menos costosa posible» (Vitals (1997): En la obra colectiva, «Servicio de Estw-
dios del Banco de Espafa» «La politica monetaria v la inflacion en Espanias p. 78, Aliauza Edito-
rial. Madrid), En esto se resume la orientacion de la politica que impulsa el modelo de creci-
miento de los anos ochenta,
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reduccién del volumen de puestos de trabajo y el mantenimiento, € incluso cre-
cimiento de la poblacion activa, plantea la rotacién como una de las posibles for-
mas de hacer frente al problema del crecimiento del desempleo.

La innovacion tecnoldgica del proceso de trabajo, ademas de la reduc-
ci6n del volumen de empleo, tiene un doble efecto. Por una parte, pone en
marcha nuevas cualificaciones vinculadas a nuevos empleos. Por otra parte,
da lugar a un proceso de simplificacion del proceso de trabajo. Ambos pro-
Cesos en cuanto que se superponen al proceso de rotacion sobre los puestos
de trabajo, inciden en las distintas dimensiones de la formacion.

La primera dimensidn, hace referencia a la emergencia de nuevas cuali-
ficaciones. Estas cualificaciones no son uniformes en cuanto a su naturaleza,
puesto que segun los casos su aprendizaje puede implicar un mayor o menor
tiempo de ensenanza. La falta de uniformidad sobre el efecto de la innova-
cion tecnologica, determina que las nuevas cualificaciones no sean, en cuan-
to a sus requerimientos previos y aprendizaje, homogéneas. Uno de los obje-
tivos de la investigacion debera ser el mostrar la distinta configuracion y requi-
sitos implicados en las nuevas cualificaciones requeridas.

La segunda dimension tiene que ver con el proceso de rotacion. Desde el
punto de vista del trabajador el pasaje desde un puesto de trabajo a otro
depende de su grado de polivalencia. A su vez la polivalencia puede situarse
bajo una doble perspectiva. Una es la polivalencia «débil». Esta alude al apren-
dizaje de técnicas sencillas, adaptadas a distintos puestos de trabajo. Otra es la
pohvalencm que podemos denominar «fuerte». Esta hace referencia al apren-
dizaje de técnicas complejas, correspondientes a distintos puestos de trabajo.

La formacion de la polivalencia resulta mas viable en la primera clase.
Esto requiere el que la investigacion caracteriza aquellas cualificaciones que
pueden ser adquiridas mediante sencillos procesos de formacién. Respecto
de esto ultimo hay que tener presente que la capacidad de aprendizaje de
nuevas técnicas esta, también, condicionada por el previo nivel cultural de la
persona a la que va dirigida. Esta relacion es el otro aspecto que la investiga-
cion debera poner de manifiesto.

Una muestra de la nueva situacion puede verse en el diagnostico que reali-
za el LLE.L.(1989), referido al ano 1986. En el se apunta, en primer lugar a que
el rasgo mas relevante del ambito del trabajo es su permanente reestructura-
cion. Fstos cambios suponen la apertura de un periodo de gran incertidumbre
ala vez que tienden hacia la globalizacion de las relaciones economicas.

La introduccion de la competencia y los procesos que tienden a la globa-
lizacion, han supuesto quebrar la relacion estable entre la produccion y la
demanda. La emergencia de nuevos productores provenientes de otras areas,
que no son penalizadas por restricciones aduancras, asi como la emergencia
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de nuevos productos, resulta incompatbie con la organizacion rigida del pro-
ceso de produccion.

En este contexto se fragua el concepto de «especializacion flexible» con el
que se alude, en primer lugar, a la ruptura con la produccién en serie y el
consumo de masas. Y en segundo lugar, a una reestructuracion tanto del mer-
cado de trabajo como del proceso de trabajo que persigue una mayor adap-
tacion v flexibilidad respecto de la introduccion de nuevas tecnologias®.

El aumento de la incertidumbre del entorno economico revaloriza los
factores culturales e institucionales en el interior de la organizacion. En este
contexto Regini (1996) da la siguiente caracterizacion de las politicas empre-
sariales de regulacion del trabajo: «...las reglas y las practicas seguidas por la
direccion de una determinada empresa en su manera de estructurar ya sea
la relacion laboral y el uso de la fuerza de trabajo, va la interaccién con los
trabajadores y con sus respectivos colectivos». Sobresalen dos elementos: el
de la estructuracién del proceso de trabajo y el de la interaccion entre la
gerencia, los trabajadores y sus representantes. Los anteriores modelos de
racionalizacién privilegiaban el primer momento. El consenso era algo irre-
levante, pues no era posible alcanzarlo en la configuracion del trabajador
como clase. Ahora bien frente a las apariencias, el problema del consenso
subyace en ambos momentos. En el momento actual es una meta facilmen-
te accesible y en consecuencia se trata de su reforzamiento, mediante el esta-
blecimiento de relaciones institucionales. En el periodo anterior, el consenso
era la condicion para la produccion. No estaba garantizado y era preciso «pac-
tarlo», «construirlo» en el proceso de negociacion colectiva.

La relacion laboral no estd limitada al momento del «uso» de la fuerza de
trabajo, al momento de la produccion, sino que comprende varios aspectos.
(1) Los mecanismos de entrada y salida del puesto de trabajo. (2) Los siste-
mas de retribucién e incentivos. (3) Los mecanismos de asignacion de tare-
as. (4) Las formas en las que se regula la movilidad interna. (5) Las modali-

f ¥stos cambios se inscriben en una secuencia que iniciada en los afos cincucnta pone de
manifiesto €] desplazamiento en el centro de atencidn. Paracone y Uberto (1981) («La tecnologia
ent la fabrica de alta automatizacion» en «Sociologia del Trahajo» n® 1), han senalado a este res-
pecto varios momentos: (a) En los cincuenta el problema central era el producto; (b) En los sesen-
ta el problema es el mercado; (¢) En los setenta el problema son los irabajadores; {d) En la déca-
da de los ochenta se inicia lo que podria denominarse los anos del proceso. Se trala de una
secuencia en la que se muestra como en el transcurso de los afios ha ido variando la problematica
de la produccidén industrial. Sin embargo, este orden de variaciones transcurre sobre una linea
continua: el beneficio y la rentabilidad. La naturaleza no téenica del proceso de produccion se
revela en la determinacion exterior de la linea que lo configurard. La sucesién de problemas es
una muestra de las formas sucesivas en las que se va a plantear el problema de la rentabilidad.
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dades de la organizacién del tiempo de trabajo. (6) Los programas de for-
macion, reconocimiento de cualificaciones y eventualmente los mecanismos
de desarrollo de la carrera laboral. En la red que componen todos estos ele-
mentos es donde hay que buscar los factores cuya convergencia dara lugar al
consenso et la produccion. Cada uno de estos mecanismos se presenta como
un momento individualizado. Esto forma parte de una tendencia hacia la
individualizacién que es a la vez un sintoma y un efecto del modo social de
configuracion de las relaciones de trabajo. Puede decirse que a medida que
aumenta la individualizacion aumenta el perfil diferenciado de cada uno de
estos procesos. La individualizacion tiende a colocar al trabajador frente ala
gerencia no en una forma global, de una vez por todas, por asi decirlo, sino
sucesivamente ante distintos momentos frente a los cuales debe «adaptarse».
En este proceso de «adaptacion» se encierra un complejo proceso de inter-
cambio, sobre el que se construye el consenso de 1a produccion.

Las estrategias empresariales aparecen asociadas a dos direcciones. Una
que implica cambios en el proceso de produccion y otro que supone la des-
centralizacion de la produccion. La forma en la que ambos se combinan
depende de multiples factores. A partir de los ochenta la nocion de producti-
vidad aparcce asociada a tres elementos: (1) Los procesos de automatizacion.
(2} La introduccion de tecnologia. (3) La flexibilidad organizativa. La pro-
ductividad aparece cormno una suerte de carrera de obstaculos. El incremento
de la productividad significa la intensificacion de estos tres elementos.

La tlexibilidad alude a la capacidad de adaptacion a las condiciones cam-
biantes de la demanda’. El andlisis de la flexibilidad en la produccién muestra
tanto funcionalidades como disfuncionalidades. En este sentido sigue las pau-
tas de los modelos de racionalizacion taylorista, que presentaba esta misma
duplicidad.

La flexibilidad productiva se enfrenta al problema de la cualificacion de la
fuerza de trabajo. Una cualificacion que debe permitir, en el contexto de la auto-
nomia que supone, la capacidad para enfrentarse a imprevistos que surgen en
el desarrollo de la produccion. La formacion continua, sin ser una garantia de
ello, aparece como un requerimiento que acompania a la especializacion flexi-
ble. Las formas de organizacion basadas en la especializacion flexible precisan
de formas que hagan posible la movilizacion del trabajo. El concepto de «movi-
lizacién» del trabajo tiene aqui un significado que alude al consenso. La base de
este consenso es trasladar la linea del conflicto desde 1a oposicion trabajador

7 Sobre las nociones de flexibilidad productiva y especializacion {lexible se puede ver:
Sabel(1982): «Works and politics: the division of labor market segmentation>» Londrés, Wilkin-
son (1981): «The dinamic of labor market segmentation» Londres.
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gerencia, a la oposicién entre empresa y mercado y entre empresa y empresa.
La apertura de procesos de competencia entre los propios trabajadores es tam-
bién un mecanismo que garantiza la «<movilizacién» que requiere la e,

A partr de la década de los ochenta el estatuto del empleo ha experi-
mentado un cambio radical respecto del periodo anterior. Bajo la égida del
modelo posterior a la 11 Guerra Mundial el pleno empleo aparecia tanto
como una condicién para el crecimiento econémico como un objetivo poli-
tico para los Gobiernos. En la década de los ochenta, el pleno empleo apa-
rece bajo una doble luz. Por una parte como un objetivo inalcanzable a corto
plazo y sujeto a las condiciones del crecimiento economico. Esto supone un
desplazamiento respecto del periodo anterior, en el que era condicién para el
crecimiento economico. Por otra parte, el crecimiento ccondmico aparece
sujeto a una condicion: el aumento de la rentabilidad de la inversién que a
su vez aparece vinculada tanto a factores que implican la estahilidad mone-
taria como a la reduccion de costes®.

Respecto del periodo anterior hay otro elemento de diferencia que se
refiere a la funcion del Estado. En los modelos posteriores a la IT guerra mun-
dial, Ia intervencion del Estado era un factor, como Keynes teorizo, que man-
tenia elevada la eficiencia marginal del capital y era, por tanto, un factor esen-
cial para el desarrollo del proceso de acumulacion privada de capital. En el
nuevo modelo, la intervencion del Estado se considera disfuncional al pro-
ceso de-crecimiento-economico. El efecto «crowding out» alude a las conse-
cuencias negativas que tiene la transferencia de recursos del sector privado

al scctor publico de la economia®.

* En este contexto, ¢l pleno cmpl(‘o aparece como una condicion no funcienal para el creci-
miente economico. La secuencia de esta argumentacion sefiala que el pleno empleo refuerza la
capacidad de negociacidn del trabajo, uno de cuyos efectos es la subida de salarios. Esto afecta
tanto a lu estabilidad monetaria, en la medida en que se desatan tensiones inflacionistas, como a
la tendencia a la reduccion de costes. E este nuevo contexto se formula, en la década de los seten-
ta, la nociém de tasa natural de desempleo, en la que se alude la existencia de niveles de empleo
que ni produzcan inflacién ni supongan un crecimiento de los costes.

Esto forma parte del marco analitico en el que se inscribe la actual teorfa sobre el crecimienio
econdmico. Todas aquellas medidas encaminadas a la crcacion e empleo, fuera de los circuitos
del mercado, son descartadas como productoras de inflacion. Toda vez que elevadas tasas de
desernplen, que no se reparten homogencamente entre todos los sectores de la poblacion, pro-
ducen efectos inflacionarios.

# La inflaci6n se percibe como un fendmeno exclusivamente monetario. Las referencias al
deficit publico estan desprovistas de cualesquiera referencia a la estructura politica que le subya-
ce. Tanto la estructura del gasto como de su financiacién se analizan en términos permeados por
la existencia del efecto «crowding outr. La reduccion de la imflacién es un hecho puramente
maonctario. Pero a la vez esta reduccion a una hecho monetario tiene consecuencias politicas.
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El desempleo se configura como un hecho estructural en las sociedades
industriales. Pero a la vez que esto sucede se va transformando el perfil del
desempleo. En la década de los sesenta la frontera entre la condicion de ocu-
pado y desempleado era nitida. La condicion de desempleado significaba la
exclusion del mercado de trabajo que a su vez mostraba una tendencia hacia
la regulacion en términos de cstabilidad en el empleo. Con caricter general,
la condicion de activo esta asociada a la condicién de estable.

En los anos ochenta se ha instalado una nueva ortodoxia econdémica que
surge como respuesta a la crisis del modelo anterior. Los rasgos de esta nueva
ortodoxia se pueden centrar en tres puntos. En primer lugar, en la afirma-
c¢ion del mercado como mecanismo de regulacion autonomo de las relacio-
nes entre los individuos. Las leyes de la oferta y la demanda, desplazandose
sobre un espacio libre de la interferencia de los individuos, alcanzaran un
punto de equilibrio entre todos los factores de produccion. Este punto impli-
ca la plena utilizacién de todos los factores y por tanto del pleno empieo10
En segundo luqal que el beneficio empresarial estd en el origen del creci-
miento economico. Todo aquellos factores que conmbuydn a su aumento'’,
son funcionales al proceso de desarrollo economico. En tercer lugar, la socie-
dad no es mas que la suma de individuos que persiguen, mediante el calcu-
lo monetario racional, sus propios intereses. La suma de estos intereses con-
verge en un futuro horizonte de integracion y estabilidad social.

A partir de los anos ochenta las sociedades industriales pasan de consi-
derar prioritatio el problema del pleno empleo a otorgar primacia a la esta-
bilidad monetaria. Esta tiene como objetivo la reduccion de la inflacion y en
su desarrollo aparecen dos factores: la politica presupuestaria y 1a estructura
de los mercados de bienes y trabajo. Ambos factores inciden directamente
sobre dos rasgos caracteristicos del periodo anterior: la estructura del Esta-
co Asistencial y a estabilidad de las relaciones laborales.

Las nuevas formas de regulacion de Jas relaciones contractuales han abier-
10, sobre todo para los sectores de mas reciente incorporacion al mercado de
trabajo, situaciones en las que la ocupacion no implica estabilidad, sino pre-
cariedad. Estas nuevas formas de contratacion laboral permiten una mayor
rotacion en un mismo puesto de trabajo. Esto tiene como efecto el que la
linea entre la condicion de desempleado y de ocupado sea mas difusa y pueda
ser atravesada en un sentido o en otro por un mismo individuo en un corto
periodo de tiempo.

1" Kevnes en «La teoria general de la ocupacion el interés v el dinero» mostré como el mer-
cado podia alcanzar un punto de equilibrio sin que esto implicara el pleno empleo.
" Liberalizacion, estabilidad moneraria y desregulacion del mercado de trabajo.
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Los cambios en la reguiacién del mercado de trabajo han aumentado la
precariedad, entendida como lo opuesto a la estabilidad. De este modo el
desempleo podria, en el futuro reducirse dependiendo de los procedimientos
utilizados par su determinacion. Las formas flexibles de contratacion operan,
en este momento como mecanismos de reparto de un mismo puesto de tra-
hajo entre varios individuos.

Al hilo de esta nueva perspectiva se inicia un cambio en la configuracion
del mercado de trabajo, cuyos rasgos principales son la desregulacion y el pro-
ceso de innovacion tecnoldgica del proceso de trabajo especializacion flexible.

La flexibilidad se coloca en el centro de los programas de reorganizacion
de la produccion. En estos arios se abre un amplio acuerdo en el sentido de
senalar que la flexibilidad supone una ruptura respecto de los modelos ante-
riores de organizacion de la produccion. La flexibilidad alude basicamente
a la adaptacion de la organizacion de la produccion a las condiciones del mer-
cado. Flexibilidad es la respuesta implicita en la puesta cn primer plano de
la competitividad.

La flexibilidad se plantea en tres momentos. En primer lugar, el acceso a la
organizacion. Tanto bienes como fuerza de trabajo deben permanecer libres
de toda constriccion en {a determinacion del precio. La flexibilidad de ambos
mercados senala el primer momento. En segundo lugar, la organizacion de la
produccion que implica tanto la movilidad de la fuerza de trabajo, la innova-
cion tecnologica sin restricciones y el aumento de la velocidad de produecion:
Esto requiere flexibilidad en la organizacion asi como una completa transpa-
rencia del proceso de trabajo, respecto de la gerencia. Yen tercer lugar, flexi-
bilidad en la salida del puesto de trabajo'®. La fisonomia del mercado de tra-
hajo ha experimentado, en estos afios, un cambio en la relacion entre traba-
jadores estables y temporales. El volumen de trabajadores sometidos a formas
de contratacion temporal ha crecido ininterrumpidamente.

12 En este nuevo contexto se fueron desarrollando, en los paises industrializados nuevas formas
de regulacion de la las relaciones laborales. Asi en Espafia, en el aito 1993, se replantea una nueva
reforma del mercado de trabajo, esta vez con perfiles mas amplios. Su contenido se puede vesu-
mirse en los siguientes aspectos: (1) Modificacién de los mecanismo de entrada en el mercade
de wabajo. (a) Desarrollo de nuevos contratos: contratos en practicas y contratos de aprendizaje;
{b) Nueva regulacién de los contratos a tiempe parcial; (¢) Modificacién del periodo de prueba.
{2) Se modifican las condiciones que regulan la movilidad interna: (a) Aprobacion de la movilidad
funcional dentro de categorias equivalentes; (h) Modificacion del computo de las horas extraor-
dinarias; {c) Los motivos econdmicos se incluven como causa de la movilidad geogrifica; {d) Se
simplilica el procedimiento para modificar las condiciones de trabajo. (3) Cambios en la estruc-
tura de la negociacién colectiva. (4) Reconocimiento de las empresas privadas de colocacion. ki
objetivo de esta reforma, similar a los objetivos de ouras reformas parecidas, fue aumentar la capa-
cidad de competir de las economias,
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Esto tiende a sustituir la segmentacion entre trabajadores ocupados y para-
dos, por la segmentacion entre trabajadores estables y temporales. Este pro-
ceso se ha desarrollado siguiendo la linea de las incorporaciones al mercado
de trabajo. Tanto quienes se incorporan por vez primera, como quienes lo
hacen tras haber perdido su anterior empleo, suelen hacerlo bajo el régimen
de la contratacién temporal. Este ha sido, de modo particular, el mecanismo
de entrada tanto para jovenes como para desempleados de larga duracion.
Estos colectivos de dificil insercion en el mercado de trabajo han sido utiliza-
dos como punta de lanza para extender la contratacién temporal.

La evolucion del mercado de trabajo muestra el avance de las formas de
flexibilizacion, entendidas precisamente como la regulacion temporal del tra-
bajo en puestos de trabajo fijo. Este proceso ha tenido lugar mediante varios
procedimientos, algunos conectados con la propia disposicion legal y otros
relacionados con las modificaciones del mercado de trabajo.

El alargamiento del plazo, de dos a tres anos, para la temporalidad facili-
t6 la utilizacién de contratos temporales para cubrir puestos de naturaleza
estable. La descentralizacion productiva ha permitido, por otra parte, la rota-
cion de trabajadores de una unidad a otra en régimen de temporalidad mas
alla del plazo legalmente establecido. Y finalmente las elevadas tasas de desem-
pleo han permitido la sustitucion de unos trabajadores por otros para cubrir
un mismo puesto de trabajo'?.

Estas tendencias no expresan un momento coyuntural, sino una definiti-
va linea de constitucion del mercado de trabajo. La demarcacién entre la con-
tratacion estable y temporal ocupa hoy en dia el centro de las tendencias
hacia la flexibilizacion. En el futuro esta diferencia puede perder relevancia
en la medida en que se flexibilicen las condiciones de despido y se abaten sus
costes. En este sentido podria, en un futuro, ser irrelevante las diferencia
entre las modalidades de contratacion. Esto seria el sintoma de que se ha
alcanzado la homogeneizacion de las condiciones de trabajo en torno al cri-
terio de la flexibilidad.

1% Estas formas de proceder son el sintoma de la normalizacién de las practicas de la ilegali-
dad en la organizacion del mercado de trabajo. Pricticas que se han reproducido de forma noto-
ria con las agencias de colocacion privadas. Estas en cuanto que ejercen el prestamismo laboral ,
fueron explicitamente consideradas ilegales en el estatuto de los trabajadores. Ylo han conti-
nuado siendo hasta su legalizacion en ¢l ano 1993 v 1994, Sin embargo, estas empresas se han
constituido ¥ han funcionado durante todos estos anos, requiriéndose al leguleyo expediente de
reconocerlas como asociaciones registradas en €l Ministerio del Interior. Este fenémeno no cons-
tituye una novedad, sino que se ha instalado como una rasgo caracteristico de las relaciones labo-
rales y que senala a la logica de la economia como el verdadero principio rector de las relaciones
laborales.
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la flexibilizacion alude también a otra dimensién, y es la de proporcio-
nar formas de contratacion laboral, acordes con la configuracién del merca-
do. Desde este punto de vista la flexibilizacion se extiende como el desarro-
llo de formas de contratacion adecuadas a puestos de trabajo de naturaleza
no estable. Esto tiene que ver con otro rasgo de la flexibilidad, que implica
un efectivo de reparto del empleo. La formacion aparece descrita en el con-
texto de la «<empleabilidad» de la capacidad de promover una mayor rota-
ci6n sobre los puestos de trabajo.

Las nuevas condiciones que impone la mundializacion de la economia
requieren, desde el punto de vista de la gerencia, la recuperacion de la auto-
nomia. Esta recuperacion estd asociada la introduccion de criterios flexibles
de organizacion que, a su vez, suponen la apertura de un espacio auténomo
para la accién del rabajador!®, El problema del control se plantea ahora, en
otros terminos. No se sitiia en el contexto de la confrontacion, en la que sub-
yacia la nocion del trabajador como clase, sino en el de la cooperacion en el
interior de la propia empresa.

Esto ha dado como resultado el que las empresas hayan iniciado una revi-
sion amplia de sus criterios organizativos. Esta revision, que tiene varias
dimensiones, ha supuesto un cambio en la configuracion de las relaciones
industriales. Uno de los rasgos caracteristicos del periodo de los anos sesenta,
fue la tendencia a los grandes acuerdos. Lo que expresado en otros (erminos
suponia la reduccion de la autonomia empresarial. Los cambios requeridos
en la nueva situacion han superado estas limitaciones por una doble via. En
primer lugar, dentro del anterior marco de acuerdos. Lo que expresado en
otros términos suponia la reduccion de la autonomia empresarial. Los cam-
bios requeridos en la nueva situacion han superado estas limitaciones por
una doble via, En primer lugar, dentro del anterior marco de acuerdos. Esto
ha requerido el establecimiento de acuerdos con las organizaciones sindicales,
para introducir nuevos criterios de flexibilidad. En segundo lugar, la via situa-
da al margen de los sindicatos. En unos casos abriendo la entrada a sectores
no sindicalizados en otros mediante un conflicto abierto,

La bisqueda de 1a flexibilidad, entendida como una mayor capacidad de
adaptacion a las cambiantes condiciones del mercado, ha sido uno de los ras-
gos centrales. En este contexto, la flexibilidad tiene un sentido preciso. Alude

' Las nuevas formas de organizacién aparccen asociadas al concepto de flexibilidad, El paso
de la rigidez a la flexibilidad aparece bajo un mapa complejo de refaciones. Desde el punto de
vista del trabajador, la rigidez implicaba tanto el cierre en torno 4 una actividad determinada, la
falta de autonomia y la seguridad en el puesto de trabajo. Desde ¢l punto de vista de la gerencia,
suponia la automatizacién del trabajador v por tanto ¢l control directo del proceso de trabajo. A
cambio de ello aparecia la estabilidad del trabajador en el puesto de trabajo.



La globalizacion y lus relaciones laborales 137

a la capacidad de utilizar los factores productivos, maquinaria, bienes, traba-
jo, en una forma tal que permita diversas combinaciones, con las que hacer
frente a las fluctuaciones del mercado.

Esto supone un importante cambio en la forma de abordar las relaciones
industriales. La estabilidad del mercado determinaba, a su vez, un sistema de
produccion estable. En su contexto se reproducia, determinado por la presen-
cia sindical, el conflicto entre las partes en torno al reparto del producto. La
inestabilidad del entorno exterior a la empresa, del mercado, implica la ines-
tabilidad de la demanda y pone como primer problema el de su adecuacion'®.

Kl control, por parte de la gerencia de los mecanismos de entrada y salida
del puesto de trabajo es uno de los factores mas importntes. Esto permite
hacer frente a las fluctuaciones de la demanda, asi como una mas rapida
adpatacion a las innovaciones tecnologicas.

1* Se abre asf una tendencia hacia el consenso en la produccion, inexistente en el perfodo
anterior, En esta nueva situacion de consenso, la direccion recupera su autonomia. Las adapta-
ciones 4 las condiciones cambiantes del mercado requieren una rapida respuesta, incompatible
com los avatares de un sistema de negociacion. La flexibilidad supone, desde el punto de vista del
trabajador, la raptura de los limites centrados en la realizacion de una sola tarea. Supone, tam-
bién, romper el aislamiento respecto de los demas y ver aumentada su autonomia. La contrapar-
tida es que el marco de Ja contratacion ha alterado su relacién estable con el puesto de trabajo.
Desde el punito de vista de la gerencia, ka autonomia del trabajador se interpone al proceso de
trabajo. A cambio, 1a relacion del wabajador con el puesio de trabajo ha perdido estabilidad. La
complejidad de la produccion flexible conlleva la necesidad de consenso. El consenso es una
nueva dimension que requiere la produccitn flexible. Colocado como una exigencia cabe refle-
xionar acerca de si la necesidad del consenso y la posibilidad del consenso se han desarrollado
paralelamente. En contraposicion a la etapa actual, ¢l modo anterior de produccion tenia su
forma emblematica en la produccion en serie. La racionalizacion taylorista exclufa al trabajador
como condicion de la eficiencia de la produccion. El cambio de coyuntura, la relacion que se
establece entre el mercado abierto y la empresa, implica el despliegue de formas de produccion
tlexibles. Estas requieren el consenso del trabajador respecto de la gerencia. Las condiciones del
wercado, la globalizacion de Ja economia, la innovacion teenoldgica, etc... han permitido el pro-
cesu de desestructuracion de la clase obrera, de emergencia del trabajador como individuo, A
cllo se une la configuracion del empleo, en realidad del puesto de trahajo, como un bien escaso.
Ambos elementos contribuven a ercar el consenso de la produccion.



