
Condicionesde trabajo.
Los nuevosretospara las políticas

desaluden el trabajo

P.xscAi.PAOLI*

Remanen

En la introducciónvoy a tratar,antetodo,de rebatiralgunasideasrecibi-
das.En efecto,en todaEuropaseconstata,tantoa partirde estudioscuanti-
tativoscomode estudioscualitativos,quelamejoradelas condicionesde tra-
bajono esalgonatural,automáticamenteconseguidagraciasal progresotec-
nológico (la organizaciónoptimizaríala tecnología)o ala evoluciónde la
estructuradelos empleos(losempleosenlos serviciosnocomportan,auto-
máticamente,buenascondicionesde trabajo).

La evoluciónde las condicionesde trabajoes,enelmejorde los casos,
unarealidadllenade contrastes.Si paraunamayoríade empleadossepuede
decirquelascosasvanmáso menosbien,no puededecirselo mismoconres-
pectoa otros.Por ejemplo,a travésde lasinvestigacionesestadísticassobre
lascondicionesde trabajo,seconstataque,porunaparte,un pocomásde la
mitad delos trabajadoresdeclaranunasubexposicióna losdistintosfactores
de riesgos,peroen el otroextremodelespectroel 10% de ellosdeclaranuna
sobreexposiciónalconjuntode los factoresde riesgo.Recordemosqueel
10% representa15 millonesde trabajadoressi se tieneencuentaalos 150
millonesde empleadosen activoen laUnión Europea.

Palabrasclave: Condicionesde trabajo, Riesgos,Daños,Políticasde pre-
vencion.
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**
*

A continuacióncabereubicarlos retosquese nosplanteanen el contex-
to de algunasevolucionesestructuralesfundamentalesque,por unaparte,
permitenexplicarla aparicióndeunaseriedeproblemas,y por otracondi-
cionanlaprevenciónyel tratamientodeestosmismosproblemas.

Citemosen particularlosaspectossiguientes:

— el envejecimientode lapoblaciónempleada:esteenvejecimientoplan-
teaun problemageneralde adaptacióndel medioambientede tra-
bajoacapacidadesqueevolucionanconlaedad.Recordemosquelos
puestosde trabajose concibengeneralmenteparahombresjóvenes
y de buenasalud.Hayporconsiguienteun granriesgode excluirdel
trabajoa los trabajadoresde avanzadaedady de impedir la integra-
ción de laspersonasquetienenunaminusvalíao problemasde salud;

— creciente tasade actividadfemenina:ello planteala cuestióndela
igualdadde oportunidadesy de ladiscriminaciónenel trabajo;

— laevoluciónenlaestructuradelosempleos:prosiguela terciarización
del trabajo,enparticularen los paísesdelSurde Etíropa.El trabajo
en laindustria,consusriesgosespecíficos,siguedisminuyendo.Final-
mente,enlosúltimosañosse hadesarrolladoextraordinariamenteel
trabajotemporal(el 15% de losasalariadosenlaUniónEuropeaestán
en 1996concontratointerino o deduracióndeterminada>;

— las reestructuracionesque conducenen particular a una mayor dis-
persióny aun estallidode loscolectivosde trabajotradicional.Cabe
citaren particularel desarrollodelasubcontratación,del trabajoinde-
pendiente(en determinadopaís), o el énfasisen el trabajoa distan-
cia (aúncuandoésteestárelativamentelimitadodehecho);

— la apertura al exterior de los lugaresde trabajo:aumentalarelación
de los empleadosconlosclienteso el públicoaumenta,lo cual no es
neutroconrespectoalascondicionesde trabajo.

**
*

En estecontexto,sonde destacarunaseriedeevolucionespreocupantes
de las condicionesde trabajo.En particular:

— la intensificación del trabajo: si en generalsetiende a trabajar
menos,se constataen cambioun aumentode losritmosde trabajo.
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Sinduda,estaintensificaciónno es extrañaalos problemasdeestrés
encontrados(cercade 1/3 de lostrabajadoresse quejande ello),y la
mayorautonomíano bastaparacompensarla intensificacióncons-
tatada;

— eltrabajorepetitivo:no parecehaberpasadoaúncompletamenteauna
prácticahistóricaolvidada,apesarde los discursossobrelos nuevos
modelosdeorganización.(Incluso seconstataqueenalgunossectores
comoelagroalimentariotiende,porel contrario,aaumentar).Sin duda
no es extrañoaello eldesarrollode trastornosmusculo-esqueléticos;
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— la irregularidady la imprevisiónde los horariosde trabajo:la flexibi-
lizacióndeloshorariosde trabajoesunade las tendenciassostenidas:
unaproporcióncrecientede trabajadorestrabajael fin de semana,
por lanoche,generalmenteengamashorariasconsideradas«no socia-
les».Estocorrespondeaunalógicade flexibilidad productivaorien-
tadaarespondermejoralademanda.No obstante,hayquevelarque
en el futuro estaevolución,quese traduceenparticularen unaanua-
lización de la duracióndel trabajo,no se hagaendetrimentode la
calidaddevidade losempleados,en particulardelos quetienenuna
doblecargade trabajo (porejemplo,familiar) y paraquienesla impre-
visión esun problemamayor;

— laviolenciaenel trabajo:deberíaprestarseunamayoratencióna este
problemaqueafectaprioritariamentea las mujeres,a losjóvenesy a
los trabajadorestemporales;
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— la precarización:los empleadosque tienenun estatutoprecario(con-
tratode interinoo contratodeduracióndeterminada)tienen,como
pruebantodaslas investigaciones,condicionesde trabajoclaramente
menosfavorablesquelamedia.Sin embargo,el empleoprecarioafec-
taaun númerocrecientede trabajadores.Losestudiosponende mani-
fiesto tambiénqueno es la precariedadlo quegeneradirectamente
estasmalascondicionesde trabajo,sinomásbienquelostrabajosdifí-
cilesse danprioritariamentealos trabajadoresconun estatutopreca-
no. Así lascosas,paraestospuestosde trabajo,y enigualdadde condi-
ciones,es mejorun estatutopermanentequeun estatutoprecario;
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— finalmenteestos«nuevos»riesgosno debenhacerolvidar losriesgos
«clásicos»,comoel ruido, laexposiciónalosproductosquímicos,etc...
Se constataen efectoquelaexposiciónaestosriesgosno disminuye
sensiblemente.Lo cuales paradójicosi se tieneencuentala abun-
danciade informaciónqueexistesobrela identificacióny lapreven-
ción deestosriesgos.Evidentementehayun problemade transmisión
de lainformaciónde la investigaciónhacialas empresas.

**
*

Lasevolucionesdescritasanteriormenteasícomoíosnuevosriesgosresul-
tintesplanteantodaunaseriederetosa laspolíticasdesaludenel trabajo.

Losagruparemosen cuatroepígrafes:

— el reto del control,
— el reto de lamultidisciplinaridad,
— el retode laprevención,
— el retodelseguimiento

Elreto delcontrol:lamayordispersióndel trabajopormediode laproli-
feraciónde las pequeñas,o inclusomicro empresas,lasubcontrataciónen
cascadaquellevaaunaexternalizaciónde losriesgos,el recursoaformasde
empleoprecarias(interino, CDD,independientes)hacendifícil el control

F~sturas Ruido
tazadas
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clásico (Inspecciónde trabajo).Por unaparteaumentanlassituacionesy los
trabajadoresen situacionesdifíciles de controlar,por otraparteel personal
siguesiendoinsuficiente,o inclusodisminuye.Existeunagrandivergencia
entrelospaísesde laUE <un Inspectorpor 5000 trabajadoresen Finlandia,
unopor20.000enIrlanda).

Estosproblemasexigenreconsiderarel sistematradicionaldeprevención
basadoen el tríptico reglamentación-control-sanción,y máximeteniendoen
cuentaquelassancionessonobviamenteinsuficientesparasereficaces.

Hayquedesarrollardosejes.Porunapartehacerevolucionarlosfunciones
deumtrol del nivel externo(Inspección)haciaelnivel interno<empresa).Se efectúan
algunaspolíticasde estetipo en Noruega,conel objetivo de hacerdela Ins-
pecciónel controladorde las reglasdeljuegoy comprobarquelasempresas
hanestablecidolos dispositivosadecuadosdeprevención.Se pasaasí de un
controlde losfinesaun controlde losmedios.Dichoesto,subsisteel papelde
laautoridadpúblicaen ladefinición de losobjetivosde salud,en particular
en las PVME y las empresasprivadasde representaciónsindicalo de perso-
nal, dondeexisteel riesgode faltade diálogoy negociaciónsocial.

Porotraparte,deunamaneramásgeneral,hacerevolucionarla función
de Inspecciónhaciaunafunciónde animación-consejo,comoelcentrode unared
de agentes,de interlocutoressocialesy de expertosenparticular.La Inspec-
ción,permaneciendoin situ, se convierteen un enlace,un lugarde paso,un
vectordecolaboracióny asociación.

El retodelamultidisciplinaridad:la mayorcomplejidadde los problemas
quedebenprevenirsey tratarselleva a plantearsela cuestiónde la multidis-
ciplinaridad,delaevaluacióndelosriesgosy dellugar de la reglamentación.

El enfoquemultidisciplinardelaprevencióndevinonecesarioparaprevenir
o corregirriesgoscuyasrazonessonmúltiples (organizacióndel trabajo,ries-
gosfísicos, concepciónde los puestosdel trabajo,o inclusofactoresvincula-
dosal ambiente,enparticularelambientesocial). Estolleva a poneren
entredichola «monodisciplinaridad»de algunosserviciosdeprevención
comolos de FranciaeItalia, serviciosbasadosfundamentalmenteen un
enfoquemédicoe individualizadode lascondicionesdetrabajo.El enfoque
multidisciplinarse desarrollóespecialmenteen fecharecienteen losPaíses
Bajos,dondelosserviciosde prevencióndebennecesariamenteincluir cua-
tro perfilesde peritaje: medicinadel trabajo,ergonomía,organizacióne
ingeniería.

La evaluaciónde los riesgosy condicionesde trabajo se vuelvemáscompleja.
No setrataya de medirel medioambienteo losriesgosfísicos,sino también
de los riesgospsicosociales.La participaciónde los trabajadoresen estaeva-
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luaciónseconviertepuesenunacondiciónindispensable.La evaluaciónno
puedeya serúnicamentecompetenciade «expertos».

Porúltimo, ellugar dela reglamentaciónseplanteafrenteaestassituacio-
nesde trabajocomplejasy variadas,y cadavez es másdifícil fijar en detalle
losobjetivosaalcanzary losmediosparaello. A imagende laDirectivaMarco
de 1989y de la legislacióndealgunospaísesde laUF, los paísesescandina-
vosen particular,la autoridadpúblicafija lasgrandeslíneasy losgrandesprin-
cipiossolamente.De nuevoesotransfierealas empresasyalos interlocuto-
ressocialesunaparteimportantede laresponsabilidaden laaplicaciónde
las medidasdetalladasde prevención.

El reto de laprevención:el pasode ladistribución/compensaciónala
prevencióncuestionalossistemasde seguro,planteade nuevolacuestiónde
laevaluacióna priori de los riesgos,y tambiénde la funcióndepreven-
ción/mejorade las condicionesde trabajoen la empresa,y finalmenteel
papeldela formacióninicial.

Lossislemasdeseguro,ya seancompletamenteprivadoscomoen Finlandia
o Dinamarca,parcialmenteprivadoscomoen Bélgicao Portugalo públicos
comoen el restodela UE, se concibierongeneralmentepararepararycom-
pensar.Ultimamenteestánen víasde orientarsuacciónhaciaun papelde
prevencióny establecerincentivosfinancierosde tipo bonificación—pena-
lizaciónqueanimena lasempresasaactuarpreventivamenteala ocurrencia
de losriesgos.

Estosuponequese puedaprocederaunadefinición delosriesgospoten-
cialesy de losfactoresde riesgo.Se planteade nuevolacuestiónde la evaina-
aonapitnidelos ñesgvs.En efecto,¿cómo,a partirde quéinstrumentosy qué
métodos,procederatal evaluaciónanterior?La DirectivaMarcode 1989 for-
muíasuobligatoriedad.Quedanpor definir lasdisposicionesde aplicación.

Finalmentedebeabordarseel papelde laformacióniniciaL En efecto,si la
prevenciónen laempresadebellegaraserintegrada,esosignificaladesapa-
rición de la «función salud,seguridad,condicionesde trabajo»(que inter-
vienegeneralmenteen último lugarunavez tomadastodaslas decisionestéc-
nicasy financieras)y sureintegraciónen lasfuncionesproductivas,adminis-
trativas,financierasy de mantenimiento.Unade lasherramientasdeestainte-
graciónde la funciónprevenciónhaciaarriba(¡queno significaladesapari-
non delperitajesalud/trabajo!)debehallarseseguramenteen la formación
inicial de losingenierosy gestores,y apelaparaello alaautoridadpública.

El reto delseguliniento:no puedehaberunabuenaprevenciónsin un
bueninventario.Yesteinventariorequiereindicadorespertinentesdelas condí-
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cianesdetrabajoy de losfactoresde riesgos.Los indicadorestradicionalesson
ya insuficientesparareflejarlacomplejidaddelassituacionesde trabajo.Los
datosestadísticossobrelosaccidentesde trabajoy lasenfermedadesprofe-
sionalesno sonmásquelapartevisibledel iceberg,sobretodo teniendoen
cuentaqueasistimosalpareceraunasubdeclaraciónen algunossectoreso
paises.El hechoporejemplodequelassorderasprofesionalesfigurenenpn-
merlugardelos ataquesdeclaradosala saludapenasreflejaunarealidaddel
trabajoenla quedominanlos ataquesala saludmentaly los trastornosmus-
culo-esqueléticos.Estosindicadoresreflejanmásbienunarealidadqueha
cambiado,ladeun trabajoindustrialy masculinodominadopor losriesgos
físicos.Ya mencionamosantesla cuestiónde la evaluaciónde los riesgosen
lasempresas.Esimportantetambiénanivel macroeconómicoestablecerindi-
cadoresquepermitenmedirmejor loscambiosy los problemasasí comola
eficaciade laspolíticaspúblicas,en particular,desaluden el trabajo.

**
*

Concluiremoscon el hechoinevitableque la prevencióny la saluden el
trabajo,aunquese impongala ideade quelaprevenciónde losriesgospro-
fesionalestienerepercusioneseconómicaspositivas,requiereal principiouna
aportaciónde fondosy medios:enformación,en instrumentosde segui-
miento,en hombres(auntransformada,lafunciónde controldebeperma-
necer),en investigación<en nuestraopinión,elqueen algunospaíses,algu-
nosestablecimientospúblicosdeinvestigaciónenel ámbitode lasaluden el
trabajopasenenlo sucesivoadependersistemáticamentedel mercadoplan-
teaun verdaderoproblema).Másalláde losdiscursos,sonlosmediosfinan-
cierosel indicadorde lavoluntadpolíticade avanzaryprevenirlosriesgosen
un medioambientedetrabajoque,ciertamenteenalgunosámbitosmuestra
mejoras,peroqueenotrosevidenciaunaseveradegradación.

Haremoshincapiéfinalmenteenelhechode quemejorarlascondicio-
nesde trabajoy prevenirlos nuevosriesgoses mejorarlasaludde los traba-
jadores.Yestasaludno tieneprecio.Peroes tambiénmejorarlasaludde las
empresasy susresultadoscomobienmostrólaconferenciade La Hayasobre
losCostes/beneficiosdelaPrevenciónen 1997.Mejorarlas condicionesde
trabajoes en particularreducirelabsentismoporrazonesde saludypor lo
tantoreducirlos costes.Recordemosqueseestimaen 600 milloneslosdíasde
trabajoperdidosen laUniónEuropeaporrazonesde saludprofesional,o sea
4 díasde ausenciaportrabajadoral añoportérminomedio.


