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Reswnen

En el artículose analizalavinculaciónentresistemaeducativoy sistema
productivo,apartirde la cualificaciónlaboral,cuestionandoenfoquescon-
vencionalesrespectoala incidenciade la formaciónen el mercadode traba-
jo y proponiendoel análisisde las característicasdelsistemaproductivo,la
regulaciónlaboraly las estrategiasde los actoresen lavaloraciónde la inci-
denciadelaformaciónen el ámbitolaboral.Se exponeun casoconcreto,el
de Ja industriavalencianadeArtesGráficas,paraextraeralgunasconclusio-
nesde cáractermásgeneral.

Infroducción

Es innegablequeelsistemaeducativotieneunagran influenciasobreel
tnundolaboral.Si bien históricamentehapredominadoun modelode inser-
ción laboralquesuponíael pasodirectode lapersonadesdeel ámbitofami-
liar al ámbito productivo,sin Intervenciónde ningúntipo de la institución
escolar(Sanchís,1991),conel aumentode la edadmínimaparatraba¡aryla
generalizaciónde laescolarización,elsistemaeducativoes unainstitución
claveentreel mundofamiliar y elproductivo.Suimportanciano derivasólo
de supapelen la transmisiónde conocimientosparadesempeñarunaactivi-
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dadproductiva(Gómez,1982;KanawatyetaL, 1991; Mourael al., 1990),sino
tambiénen sufunción socializadoray de transmisiónde valoresrelevantes
parala producción(Fernández,1985; Fernández,1990; Bowles el aL, 1983)
comosonlaaceptaciónde lajerarquía,la disciplinay laobediencia,además
de actuarcomo mecanismode filtro y selecciónen la contratación(Arrow,
1973;Gintis, 1971;Spence,1973; Thurow,1983)y comoinstrumentode pro-
teccióncontrael desempleo(Bourdon,1995).

Aunqueestarelaciónentreformacióny mundolaborales muyestrecha
y evidente,en los últimos añosse haproducidoun saltocualitativoen las
funcionesquese le atribuyenal sistemaeducativo.En muchospaíseslas
actuacionesen materiaformativase hanconvertidoen unade las políticas
laboralesmásimportantes.El granvolumenfinancierodestinadoen la
Unión Europeaa laFormaciónOcupacional,losAcuerdossobreFormación
Continua,o la mismareformade laformación regladaquese ha llevadoa
caboconla implantaciónde laLOGSE,sonmedidasquetienencomotelón
de fondo la situacióndel mercadode trabajo.Tal comose hapuestode
manifiestoreiteradamentedesdealgunosplanteamientos,«el sistemade for-
macióndesempeñaun papelfundamentalen la luchacontreel paro,facili-
tandola integracióndee] mercadode trabajoy la reinserciónde los para-
dosde largaduración.Las inversionesen capitalhumanoson necesarias
paraaumentarlacompetitividadsobretodoparafacilitar laasimilacióny la
difusión de las nuevastecnologías»(Comisiónde las comunidadesEuropeas,
1993).Estailueva «responsabilidad»delsistemaeducativo,comoinstru-
mentode políticaeconómicaparahacerfrentea losproblemasy desequili-
briosqueseproducenen el mundolaboral,suponeatribuirleun papelque
merecealgunasreflexiones.

1~os argumentosquedefiendenla virtualidadde las accionesformativas
comomedidasparahacerfrentealosproblemasqueaquejanalmercadode
trabajosonvariados.Porunaparte,unaideaquesustentaestasintervencio-
nes,queaparecereflejadaen los documentosde larecienteCumbreEuro-
peade Empleocelebradaen Luxemburgo,eslanecesidaddc «hacerfrentea
la inadecuaciónde lascualificacionesmediantela modernizaciónde los sis-
temasde enseñanzay formación,así comoel refuerzode su vinculacióncon
el lugarde trabajo,afin dequelostrabajadores,especialmentelosquebuscan
empleoseancapacesde aprovecharlasnuevasoportunidadesde empleo».

Implícitamentese suponequeexistendesajustesimportantesentrelos
requerimientosde cualificaciónde los puestosde trabajoy losconocimien-
tosposeídospor lafuerzade trabajo.Se suponequela demandade trabajo
hacambiadoradicalmente,quelasempresasbenennecesidadesde unamano
de obraaltamentecualificadaypor lo tantoconun nivel formativoelevado.
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Estecambiose explicaconsiderandoqueel fordismohaentradoen crisisy
quese hangeneralizadosistemasde producciónpost-fordistas,en los cuales
los recursoshumanossonun elementofundamentalparalacompetitividad
de la empresa.Portanto,cuantomásformada,cualificadae implicadaesté
lamanode obraen el procesoproductivomejorseráel funcionamientode
la empresa,mejorposiciónen losmercadosymayoressusnivelesde compe-
titividad.Juntoa estoscambiosen laindustria,otro de los elementosquese
utilizan paraexplicarlas modificacionesen lademandade trabajoes el
aumentodelsectorterciario,ya quese suponequeesterequiere,en general,
unamanode obramásformada.

La competitividades el otro argumentoque se sueleutilizar. La forma-
ción se planteacomounapolíticaparaincrementarla competitividadalposi-
bilitar de unaformamáseficientelaintroducciónde las nuevastecnologías
(sesuponequeéstasrecualificanel trabajo) y nuevasformasde organiza-
cion del trabajo(sesuponequevana serflexibles,polivalentes,y quepor
tanto comportanmayoresrequerimientosde cualificación).~<Lasacciones
concebidascorrectamenteenmateriade educacióny de formacióndeberí-
an, no obstante,traducirseen unaseriede efectospositivosen tresplanos
diferentes:la luchacontrael paro mediantela formaciónde losjóvenesy la
reconversióndel personalliberadoporlos aumentosde productividadreía-
ctonadoscon el progresotecnológico,el relanzamientodel crecimiento
medianteel refuerzode la competitividadde lasempresasy el desarrollode
tui crecimientomásrico en puestosde trabajomedianteunamejoradapta-
cion de las competencias,generalesy especificas,ala evoluciónde los mer-
cadosy de las necesidadessociales».(Comisiónde las ComunidadesEuro-
peas,1993).

Estasvisionesde lascaracterísticasdel sistemaproductivoyde susnecesi-
dadesde manode obraqueposeaunaselevadascualificacionesy formación
justifican quelas actuacionesen materiaformativaproducenpor si mismas
un efectopositivo sobreel mercadode trabajo.El planteamientoes quees
suficientedestinarrecursosala formación,sin necesidadde analizarotros
aspectoscomoson las característicasdel sistemaproductivo,la regulación
laboral o las estrategiasde losagentessociales,paraobtenerunaofertadc
personalcualificado,quelas empresasinmediatamenteabsorberánporque
es esetipo de manode obralaqueestándemandando.

Las líneasquesiguenacontinuaciónsonunareflexión cii la queplante-
amoslaestrechezde mirasde losenfoquesconvencionalesrespectoala inci-
denciade la formación en el mercadode trabajo.Porunaparte,considera-
¡ríos quelas hipótesissobrelascualesse basanestaspropuestassonbastante
cuestionables.Difícilmente se puedegeneralizarla afirmaciónde quela
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mayoríade sectoresproductivosestáninmersosen unadinámicade recuali-
ficacióndelos puestosde trabajocomoconsecuenciade loscambiostécni-
cosy organizativos.Por otra parte,si bienes cierto que la formacióntiene
influenciasobreelmundolaboral,predominaunavisión plenamentefun-
cinualistade ésta,sin analizarlas característicasdelsistemaproductivo,la
regulaciónlaboraly las estrategiasde los actoresparavalorar la inicidencia
de lasactuacionesformativasenel ámbitolaboral.A continuaciónanalizare-
mosla vinculaciónentresistemaeducativoy sistemaproductivo,a partir de
la cualificaciónlaboral,y posteriormenteexpondremosun casoconcreto
comoes la industriavalencianadeArtesGráficas,paraintentarextraeralgu-
nasconclusionesdecaráctermásgeneral.

1. Sistemaeducativoysistemaproductivo:lacualificaciónlaboralcomo
elementoarticulador

El problemaqueestamosplanteandonosremitea la relaciónentreel sis-
temaeducativoy el sistemaproductivo.Si biencondosámbitosquerespon-
dena lógicasdiferentes,entreellosexisteunainteracción,aunqueen oca-
sionesseacontradictoria(Carabaña,1988).El elementoclavede estarela-
ción es precisamentelacualificaciónlaboral,queconstituyelabisagraentre
un mundoy otro.

No obstante,abordarel análisisde la cualificaciónlaborales unatarea
complejay queno estáexentade debate.Ademásde lamultiplicidaddeplan-
teamientosyenfoquesquesehanrealizadosobreel temaen losúltimosanos,
no es uiia categoríaquese puedadefinir fácilmentey, «al igual quemuchas
categoríasde la práctica,en términosestrictoses impensable»(Tripier,
1995:168).Así, posiblemente,másqueestablecerunadefinición de la «cate-
goría»cualificación,es másrelevanteparallevar a cabosuanálisisplantear
lasdiferentesformasde aproximación’.En estesentido,sondoslasvias bási-
cas2.Unaforma de abordarel problemaes tomarcomoreferenteanalítico

Lasformasdeaproximaciónsonendefinitivala mejorvíaparadefinirla cualificación.Tal

comoindicaTripier (19~5): «¿Cómosedefine la cualificación? El modomássencillodeproce-
derconsisteen constatarquesedenominaasíe’ encuentrode dosmanerasdecrearcategorías
cuyosprincipios (deconsirucciony dejerarquización)sondiferentesal tiempoquesc expresanen
un umeoteruimo (Tripier, 1995:1SIj

2 La otraformadc aproximacióna lascualificacionesesapartir de ¡oquepodernosdeno-
jumarla cualificación..,‘chi o cualificaciónreconocida.Desdeestaperspectivadeanálisis,adquie-
[en especialrelevancia¡o.i necanismosdevalidacióny reconocimientosocialde lascualificaciones,
en lamedidaquepermitenestablecercombinacionesestandarizadasdecapacidadesproductivas
utilizadascomoreferentesenel intercambio(Mex, 1991) yenla configuraciónde losmercados
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alapersona—losocupadoso loscandidatosal reclutamiento—centrándose
el análisisen los conocimientosposeídospor la fuerzade trabajo.Los plan-
teamientosapartir deloscualesse haabordadoelestudiodelacualificación
adquiridasonvariados.Desdelos queasimilanel problemaalainversiónde
capital (Becker,1983)aotrosqueconsideranelproblemaenun contextode
socialización(Butíer et al., 1974; Dubar,1993; Dubar,1995; Mauriceel aL,
1987).

Otraformade abordarelproblema,de aproximarse,estomarcomorefe-
renteanalíticoelpuestode trabajo,conel estudiode las característicasque
le sonpropias.En estecaso,lacualificaciónrequeridase explicarápor las
funcionesa desempeñar(Dadoy, 1973; Tortajada,1986) quevendrádeter-
minadapor la tecnología,laorganizacióndel trabajoasí comolas políticas
empresarialesde gestiónde la manode obra. Desdeestosplanteamientosel
estudiode lo queocurreen el interiorde laempresaeselmétodoutilizado
paraexplicarno sólolaconfiguraciónde lascualificaciones,sino tambiénlos
aspectosqueserelacionandirectamenteconéstas,comoporejemplolosnive-
lessalarialeso lasjerarquíasexistentesentretrabajadoresenel senode la
empresa(DoeringerelaL, 1971).

De estosdosámbitosde aproximaciónalacualificaciónlaboral,apartir
de la personay del lugarde trabajo,consideramosqueel segundoesdeter-
minantesobreel primero.Tal comoindicaAndreuLope, «lasexigenciasque
el procesode trabajoimponeaaquellosquellevanacabolasfuncioneslabo-
ralesson las quedotandeunou otrocontenido,de unou otro nivelalacua-
lificación quelas personasdebenponerenjuegoparadesarrollarlastareas.
La cualificaciónseconcreta,entonces,desdeelprocesodetrabajoyen el tra-
bajomismo»(Lope, 1996: 23). A continuaciónabordaremosel análisisde
cadaunode estosdosámbitosde lacualificación,considerandoquelascarac-
terísticaspresentesen el puestode trabajoson las quevana determinarlos
requerimientosde cualificaciónquehade poseerunapersonaparaocuparlo.

2. El puestodetrabajo:tecnologíay organización

En el análisisdel puestode trabajosedebeconsiderarlo queAlain DIn-
barne(1989) denominasituaciónde trabajo:«unasituaciónde trabajoviene

profesionales(Kerr, 1985;Marsden,1992;Manden,1994).Otroaspectoquehayqueconsiderar
enestaformadeaproximaciónsonlasprácticasdeencuadramientoprofesional.Lasclasificaci~
nesprofesionalesqueaparecenenla normativalegalcabeconsiderarlascomounavalidación
socialdeéstas,recogidaanivel lurídico (Aleman,1995).
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determinadaporla configuracióny lanaturalezadelasrelacionesquese esta-
blecenen el trabajoentreel titular de unpuestoy elentornoenel cualactúa.
Lassituacionesde trabajoestánvinculadasa la forma en queunaorganiza-
ción productiva—guiadaporun proyectoeconómicodeproducción—divide
yagrupa,enun momentodeterminado,dentrodeunaorganizacióncolectiva,
las operacionescorrespondientesa suactividad,en relacióncori losmedios
técnicosy lasformasde regulaciónde lasrelacioneshumanas»(Díribarne,
1989:75).

Desdeestaperspectiva,los doselementosclavequevan adeterminarla
cualificaciónrequerida,en lamedidaqueconfiguranel contenidode los
conocimientos,habilidadesy actitudesrelevantesparaocuparel puestode
trabajoson la tecnologíay laorganizacióndel trabajo.Afectanlasoperaciones
concretasa realizar,incidiendosobrelas necesidadesde implicaciónfisicay
mental,algradode implicacióííen el procesoproductivo(atención,control
de lasituaciónconcretadel producto,hacerfrenteaimprevistos)y alasfor-
masde relaciónconel restode laplantilla,autonomía,responsablidady capa-
cidadcíe decisiónque tieneel titular del puestodetrabajo.

Tradicionalmentela tecnologíaha sido consideradacomoelúnicodeter-
minantede la cualificaciónlaboral. No obstante,si bien es posiblequeésta
tengacierto gradode influenciasobrelasopcioííesde organizacióndel tía-
bajo,ya queuíí cierto tipo dediseñoorganizativoacompaña~<demanera
natural»ala tecnologíaen cuestión(Alséne,1990:326),en generalse reco-
nocequeante la mismatecnologíahaydiferentesposibilidadesorganizativas
(Eyraudel al., 1984),quedandotodavisión deterministade lasrelaciones
entretecnologíay trabajo invalidada(Jacot,1994).En definitiva, estoplaíi-
teala necesidadde abordarsu esttídiode forma específica,separadade la
incidenciadelcambiotecníco.

Loscambiostécnicoshanvariadolas característicasde losptíestosde tra-
bajo.No obstante,sobresttsefectosen lacualificaciónlaboralno hayunapos-
tura única,ptídiéndosediférenciartresplanteamientos.Portina parte,la tesis
quesostieneqte el cambiotécnicotieneuíi efectodescualificador(Braver-
man,1978),al reduciréstelasnecesidadesde implicación,elgradode auto-
nonila, responsabilidady control del operariosobreel í~~~<e~>productivo.
Perolaposturaqueha predominadotradicionalmenteen laeconomía,y que
stíbyaceen losenfoques(le políticaqtíeatribuyenunagranimportanciaa la
lorinación comoinstrumentoparaincidir cii ci mercadode tral)ajo, SOstie-
ríe queel avancetecnológicoaumentalos requerinueiitosde cualificación.
Ante las nuevastecnologíaslostrabajadores«no sólo habránde conocerel
procesode producciónbásicosino que tambiénhabránde poseerlossufi-
cientesconocimientosparacomprenderlas máquinas»(Mamkoottamel al,
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1991:97),tendránqueser,al igual quelasnuevasmáquinas,másflexiblesy
versátilesparapoderrealizarlas tareas(Hinojosa,1987),ademásdeconside-
rarquela incorporaciónde saberobreroalos automatismostieneun limite
<De TerssacetaL, 1984) ypor lo tantono es posiblela descualificacióntotal
del trabajo,al no poderseeliminarcompletamentelanecesidadde implica-
cióndel trabajadoren elprocesoeducativodoneselaL, 1984).

En tercerlugarestaríanlas posicionesintermedias,la posturacontingen-
te.En estecasose planteaqueel cambiotécnicotieneun efectomixto sobre
lasctsalificaciones.En algunoscasoslos estudiosempíricosdemuestranla
extstenciade tendenciasdescualificadoras,mientrasqueen otroses posible
decirqueciertostrabajosserecualifican(Einkel, 1994:273).En definitiva,hay
un procesodepolarizaciónde las cualificaciones,tendiendoa favorecera
ciertosgruposocupacionalesy a perjudicaraotros,agudizandoun proceso
de segmentación(Martin el al., 1993).Desdeestasposturascontingentes,tam-
biénse planteaque la incidenciade las nuevastecnologíassobrelas condi-
cionesde trabajono sonelelementoexclusivoquedeterminalacualifica-
cionlaboral o la descualificación,sino quehayqueconsiderarmásaspectos
comosonla estructuradel mercadode trabajo,lade las unidadesde pro-
ducción,las estrategiasseguidaspor los agentessocialesy por los poderes
públicos,entreotros.El problemahayqueabordarlodesdeunaperspectiva
másglobal, queconsiderelapolíticade manodeobrade laempresaasícomo
lagestiónde laempresaen general(Treu, 1984).

Respectoalaorganizacióndel trabajo,el gradode fragmentaciónde las
tareasquese llevena caboenlaempresay lasprácticasdegestiónde la mano
de obraen la asignacióndelos trabajadoresalos diferentespuestosde tra-
bajoson losdosaspectosquetienenunaincidenciamásclarasobrelascuali-
ficaciones.En funciónde comose concrete,losrequerimientosde cualifica-
non scrándiferentes.La situaciónes muyvariada,peroa grandesrasgosse
puedenestablecerunaseriede modelos-tipode diferentesformasdeorga-
nízac¡ondel trabajo:el modeloartesanal,el modelotayloristay el modelofle-
xible, que,si bienen ningúncasosedanen la realidad«enestadopuro»,nos
sirvencomoreferenteparael análisis.

El modelode producciónartesanalhasido consideradocomounaorgani-
zacióndel trabajoqueexigeunacualificaciónmuyelevada.Hayun controlmuy
directoporpartedel trabajadordel procesoproductivoy unadivisióndel tra-
bajomuypocodesarrollada(Aguilar, 1995).En el extremoopuestosesitúael
modelotaylorista,quefragmentalas tareasy descomponeel saberobreroen
gestossimplesyelementales(Coriat, 1991),ademásde presentarunasepara-
ción claraentrelaspersonasqueejecutanel trabajoy aquellasquelaconciben,
así corno la prácticainexistenciade trabajoen equipo.Porúltimo, el tercer
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modelo,eslo quedenominamosde unaformagenéricael modelode pro-
ducciónflexible, queno tieneunaconcrecionunica.Asistimosadiferentes
opcionesorganizativassinqueemerja,de momento,un modeloquepueda
considerarsepredominantesobrelos demás(Castillo, 1994; Castillo,1996).
Pero si bien no hay un modelo único, en todosellosparece ser que la partici-
paciónes importante,poniéndoseénfasisenlasformasde intervencióndirec-
ti e implicacióndelocupadoen laproducción,del trabajoen equipo,así como
en la formacióny la rotacióna lo largo de unavariedaddepuestosde trabajo
(Osterman,1992:299).El aumentode la participacióny de laflexibilidad fun-
cionalen principio suponeunanuevagestióndela manode obraquecom-
portaunosmayoresrequerimientosde cualificación—comparandoconel
modelotaylorista—en lamedidaquelas tareasqueserealizanno sonfunciones
perfectamentedelimitadasy repetitivas,ademásdel hechoquelaresponsabi-
lidad escolectivaylaorganizaciónparticipativa(Mahieu, 1994).

3. La fuerzade trabajo: competenciasyprocesosde adquisición de la
cualificación laboral

La otra forma de aproximación a la cualificación laboral es la que utiliza
comoreferenteanalíticoalapersona.Es lo quepodemosdenominarlacua-
lificación adquirida.En estecaso,tradicionalmenteel análisisse hacentrado
en el nivel deestudiosreglados,siendoel exponentemásclarola teoríadel
capitalhumano(Becker,1983).No obstante,losrequerimientosquesehan
de aplicaren el puestode trabajoparallevar a cabolaproducciónsobrepa-
san losconocimientosqueposeeunapersonaapartir delosestudiosregla-
dos.En términosgenerales,losrasgosrelevantesparael trabajoseconcretan
en dosaspectos:porunaparte,losquehacenreferenciafundamentalmente
aaspectostécnicosy, por otrolado,los quehacenreferenciaaaspectosde
caráctersocialo relacional.Esteconjuntode exigenciasson lo queseconoce
como competenciasprofesionales,entendidaséstasno sólo comoaptitudes
requeridaspory enlos procesosde producciónen funcióndelas caracterís-
ticas tecnológicasy organizacionalesde éstos,sino comoarticulacionesde
saberes,saberhacery saberestardisponiblesen los trabajadores(Jacot,1984;
Bunk, 1994).

Todosestosconocimientosy aptitudesque serequierende la fuerzade
trabajosonadquiridosapartir delosprocesosdeaprendizajequetienenlugar
en el contextode lasocializaciónprofesional(Dubar,1993:169),pormedio
de laformacióninicial, continuay de la prácticaprofesional.Considerarlos
procesosde aprendizajepermiteponerde manifiestodosaspectosqueel aná-
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lisis convencionalno sueletenerpresente.Porunaparte,quelaadquisición
de las cualificacionesno se restringesolamenteala formaciónreglada,sino
quesonposiblesvariasvías, normalmenteinterrelacionadas.Porotra parte,
queen lasdiferentesformasdeadquisiciónde lascualificacionesintervienen
unaseriede condicionantesquelasdelimitany caracterizan.

Aunqueen laprácticaes difícil aislarcompletamentetodaslasvariables
que intervienencondicionandoestosprocesos,comosi no tuvieranreper-
cusiónunassobreotras,a efectosanalíticos,y tambiénporclaridadexpositi-
va, se puedensepararen dosgrandesbloques.Porunaparte,todosaquellos
condicionantesqueengranmedidaestánvinculadosal sistemade repro-
ducciónsociala nivel local, los cualesincidenbásicamentesobrela forma-
ción regladay la formaciónocupacional.Estasformasde adquisiciónde las
cualificacionesestáncondicionadasbásicamenteporlasintervencionespúbli-
casen materiaformativay, en concreto,por lascaracterísticasdel sistemaedu-
cativo.Perotambiénpor laclasrsocialalacualpertenecenlosindividuos, las
estrategiasfamiliaresy el entornosocial.Porotra parte,los condicionantes
directamentevinculadosconelsistemaproductivo,queinciden sobrela for-
macióncontinuay la experiencialaboral.En estecaso,lasestrategiasempre-
sartalesen lagestiónde lamanode obravanaserun condicionanteclave.

4. Un casoconcreto: la industria valencianade Artes Gráficas

En el sectordeArtesGráficas3la introducciónde nuevastecnologíasha
sido muyimportante,muyrupturistaconlosprocesosproductivostradicionales
y ademásse hanproducidocambiosimportantesen los mercadosyen lasfor-
masde competencia.Nuevastecnologíasqueconfierenunamayor flexibilidad
productivajuntoconla elevadacompetencia,la necesidadde rapidezen las
entregasdelproductoy lasmayoresexigenciasde calidadyversatilidadde los
productosfabricadoshacenprevisiblesciertasmodificacionesproductivasque
generanun aumentode lasexigenciasde cualificación.Paraabordarelanálisis
de lascualificacioneslaborales,yenlamedidaquenuestroobjetivoeraenten-
derla lógicade loscambios,y no llevar acaboun análisisdetalladode todoel

La actividadproductivade la industriadeArtesGráficasesbastantediversa,tantopor lo
queserefiereal productofabricadocomoalascaracterísticasparticularesquepresentael pro-
cesoprodtíctivo.Se incluyendentrodeestaactividadindustrial la fabricacióndecartón,depasta
papeleraolamismaactividadeditorial. Enestecaso,el estudioquehemosrealizadose hacen-
tradoenlo que seconocecomoel sectortradicionaldelasArtesc;ráhcas,esdecir, lasactivida-
desde preilhpresión,impresióny postinipresión.Aunque existen diferenciasmuy importantes
entreellas,sonlasque presentanun mayorgradn de integraciónvertical en eí sector.
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sector,optamosporrealizarun estudiodecasos4,juntoa entrevistasen pro-
fundidadapersonasconocedorasdelsectory el uso delasestadísticasdisponi-
bies.Estonoshapermitidoacercarnosalasituaciónglobaldel sector

4.1. Cambiostécnicosyorganizativos

Es difícil determinarconprecisióncualhasidoel gradode introducción
de nuevatecnologíaen elsectoryde quetipo ha sidoésta.No obstante,todos
los observadoresy empresariosentrevistadosindicanquees prácticamente
imposible quealgunaempresano hayaintroducidocambiostécnicosen los
últimos años5aunqueéstosno hanafectadoatodaslasfasesproductivaspor
igual. El cambiomásimportantese haproducidoen lapreimpresión.Esta
fasehavivido unaverdaderarevolucióntecnológica.Primeroconelpasode
lacomposiciónen calientea lacomposiciónfría y, ya dentro de estesistema
de composición,el cambio técnicohaseguidoa un ritmo vertiginosoconlos
avancesde la informática6.Soncambiosquecabeconsiderarloscomoradi-
calesen lamedidaquesuponenunarupturaconlasituaciónqueexistíaante-
riormelite.

En la fasede impresiónloscambiostecnológicosno sontan espectacula-
res. La tendenciageneralesel aumentode lavelocidadde las máquinasy una
mayor simplificaciónde todaslas tareasrealizadas,cori suprogresivaauto-
matización.Perolasbasestecnológicasdelamaquinariautilizadacontinúan

1 El trabajodecamposerealizóenla segundamitadde 1996.Lascincoempresasanaliza-
daspresentancaraeseristicasmuydiversas.Dosde ellasestánespecializadasenla fasedepreim-
presión.Enun caso,parael sistemadeimpresiónoffset,yenel otro parael sistemadeflexogralía.
Lasotrastresrealizantodaslasfasesdeformaintegrada,peroentreellasexistengrandesdife-
rencias.Dosde ellassonempresasdepequeñotamaño,y mientrasqueunadeellasestainmersa
en unadinámicadeexpansiónen los mercados,la otraestáen unasituaciónclaramenteregre-
siva. Porúltimo, la otraempresaquerealizatodaslasfasesdeFormaintegradaes degrantama-
noy perteneceaun grupomultinacional.

Estasopinionescorroboranlasconclusionesdediferentesestudiosrealizadossobre elsec-
tor. Enellosseindicaque la inversiónindtr.strial registradacii la industriade ArtesGráficasen el
PaísValencianoha sido muy elevada,conun ritmo de crecimientosuperiora la mediaindustrial

1997), asícomoqueel cambiotécnicoha sidomtíy importanteen el sector(Rocha el aL,
1994).

En elsistemadecomposicióntradicionalencaliente,el texto y la imagentienen un trata-
mientoseparad.tLa composicióndela imagensehacíamedianteun procesoquegtíardaba
muchasimilitud con el trabajodefotógrafoy la composicióndel texto eraconel usode las
máquinasdefundición deplomo La composiciónenfrío seinicia con lasfotocomponedoras,
queevolucionanconla apariciónde los ordenadores.En laactualidadlos sistemaslilas avanza-
dosde preimpresióntratanconjuntamentetexto e imagenpormediosinformáiicos.
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siendolas mismas.Porúltimo, en la fasede postimpresiónla tendenciadel
cambiotécnicohasido hacialasimplificaciónyautomatizaciónde las tareas
quese realizan.Los cambiosen estasdosfasesse puedenconsiderarcomo
incrementales,ya queenningúncasosuponenunarupturaconlascaracte-
rísticasbásicasdela tecnológicaexistente.

Todaslasempresasestudiadashanintroducidoinnovacionestecnológi-
casen la fasede preimpresión.La valoraciónglobalquecabehaceres que
el cambiotécnicohacomportadounaelevadadescualificación.A partir del
usogeneralizadode la informáticase ha simplificadoenormementeel tra-
bajoa realizarcomparándoloconlasactividadesquese realizabanconante-
rioridad a la introducciónde los ordenadores.Perotambiéncon la evolu-
cion del softwareen estosmomentosla tendenciaes aladescualificaciónya
quecadavez suusoesmássimple.No obstante,hayqueseñalarqueel cam-
bio tecnológicoha supuestolaapariciónde nuevasactividades:usodel escá-
ner,usode los ordenadores,diseñográfico conel ordenador,... pero nada
tienenquever con laactividadqueserealizabaanteriormenteen elsectorEl
cambiotécnicoquese ha producido,ademásde simplificarconsiderable-
mentelas tareasa realizar,ha supuestouna«destrucción»del oficio tradi-
cional.En la actualidadla cualificaciónno estábasadaenunosconoci-
mientostipográficoampliossino en realizarun trabajosobreun terminal
de ordenador.Ahorasonlosordenadoresy los programasutilizadoslosque
establecencomo se realizala intervencióndel operarioenel trabajoy las
funcionesadesarrollarEstasnuevasexigenciasde lospuestosde trabajoen
la preimpresión,objetivamentediferentesa lasque se realizabancon ante-
rioridad,abrenla puertaa las personas~<extraíxjeras»al oficio (Brock et al.,

1986:131).
Respectoa la actividadde impresión,engenerallos cambiostecnológi-

costambiénhansupuestounadescualificación,en lamedidaquesehansim-
plificado lastareasarealizaral automatizarseelprocesoy reducirselas nece-
sidadesde implicacióny de control.No obstante,en unade lasempresasana-
lizadasno se puedehablartan claramentede efectosdescualificadoresen esta
fase.En estaempresano se haalteradoel funcionamientode la máquina,
sino (ltiC lo hanhechomás rápido.Ademásha aumentadola necesidadde
manejarabstraccionesy conocimientostransversales,ya queel cambiohaido
acompañadode variacionescii el productoquehanllevadoasociadosnue-
vosreqtíerimientosde cualificación.Porlo que se refiere a lasactividadescíe
postiznpresión,éstasse hanvisto considerablementedesctíalificadascon la
introducciónde las nuevastecnologías.En todoslos casosha supuestouna
simplificación delas tareas,unamenornecesidadde implicacióny un menor
control <leí procesoproductivoporpartede losoperarios.
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Encuantoala organizacióndel trabajoen elsectorlos testigosprivile-
giadosentrevistadosindicanquehaydosmundoscompletamentediferentes
en las prácticasde asignaciónde laspersonasa los puestosde trabajo.Uno
eslasituacióndelas pequeñasempresas,mayoritariasenel sector7conunas
relacioneslaboralesbasadasenla informalidad,Laprácticahabitualenestas
empresases tenermuypocaspersonasempleadasquese encargande reali-
zartodaslas tareassin estarasignadasdeunaforma específicaaun puestode
trabajo.Si hayalgúntipo de especializaciónsueloserporactividades,es decir,
enpreimpresiónpor unapartey en impresiónypostimpresiónporotra.Por
otraparte,tendríamoslasituacióncompletamentediferentedelasempresas
demayor tamaño,muyminoritarias,en las cualesla existenciade delegados
sindicaleso de comitésde empresa,y tambiénel hechoquelasrelaciones
laboralessuelensermuchomásformales,suponenun control másestricto
sobreestasprácticasde asignaciónalos puestosdetrabajoy tambiénsobre
el reconocimientode lacategoríalaboralde la personaenfuncióndelpues-
to de trabajoqueestáocupando.

En lasempresasanalizadasconvivensituacionesmuydiferentes.En la
preimpresión,aexcepcióndeunaempresa,en lasotrascuatroanalizadasla
organizacióndel trabajoen estafaseproductivaesmuyrígida.En el casoque
tieneunaorganizaciónflexible laempresarealizasimultáneamentelaactivi-
dadde preimpresióny alaactividadeditorial. La plantilla esmuyreduciday
no existeningunaespecializaciónfuncionalentrelostrabajadores.Estolleva
necesanamentealaexistenciade unaelevadaflexibilidad y polivalencia,enla
medidaquetodala plantilla es responsablede todaslas actividadesquese
realizan.La polivalenciaen estecasoseconcretaenunamovilidadhorizontal
entrepuestosde trabajode característicassimilares,y portanto si quesupo-
nenunamayornecesidadde cualificación.

En el restode empresasla organizaciónen estafaseproductivaesmuy
rígida5,y cuandose daalgúngradodepolivalenciao bienespuntual,no afec-
tandoa las cualificacionesyaqueel cambioes haciatareasmássencillas,o
bien esdentro deunaespecializaciónfuncional en lafaseproductivade
preilnpresión.En estesegundocasohayun aumentodelcontenidode las

Segúnlos resultadosparael PaísValencianodela EnctiestaIndustrialelaboradosporeí
IVE, en 1992 el 93,5%dc lasempresasdelsectorteníamenosde20 trabajadores,siendoel Lima-
nomedio de7,4 trabajadores.

La granmayoríade trabajadores que realizaban estasactividades,y que ya llevabancierto
tiempo trabajando en la empresa,indicabanqueteníancapacidadparapoderrealizartodaslas
actividadesque se llevabana cabo en la secciónde preimpresión,y quepodíanasumirsin nín-
gÉnproblemaunaorganizacióndel trabajo másflexible. En algunoscasosno seexplicaban por-
quéla empresano implantabaotrasformasdeorganizacióndel trabajo.



181
••i kUn~~reflexionessobrelafonnaciónicono~ adivadeempleo

tareasa realizaren el puestode trabajo,pero no hacomportadocambios
importantesenlosrequerimientosde cualificación,en lamedidaquela agru-
paciónde los puestoses a partir de funcionesmuysimilares.Respectoa la
organizacióndel trabajoen la impresióny postimpresión,en estasactivida-
desse apreciaciertaregularidaden lasempresasanalizadas.Así, en lospues-
tos quecomportanuna mayorresponsabilidaden el procesoproductivo,
comoporejemploes el casodel conductorde máquinasde impresión,hay
unaelevadarigidez. Cuandolos puestosde trabajono llevanasociadauna
responsabilidadtan elevadahayun mayorgradode flexibilidad. Porúltimo,
en la actividadde postimpresiónes dondese lleva a cabounaorganización
del trabajomás flexible, y tambiéndondemenoressonlos requerimientos
de cualificación.

Así pues,en general,la organizacióndel trabajoquepredominaen las
empresasanalizadasconlíevaunaelevadafragmentacióndelas tareasquese
llevanacaboyunasprácticasde asignaciónalospuestosde trabajoquecom-
portanunabajaflexibilidadfuncional. Cuandoéstase da,en generalno supo-
ne unosmayoresrequerimientosformativosde lostrabajadores.Sóloenuna
de las empresasanalizadasexisteunaorganizaciónflexible del trabajoque
hayacomportadounosmayoresrequerimientosde cualificación.

4.2. Lasprincipalesformasdeadquisicióndelascua4ficacionesen elsector

Si hayun hechodestacadoen la adquisiciónde lascualificacioneslabo-
ralesen el sectores la importanciaquetienelaexperiencialaboralcomo
mecanismobásico.La formaciónen laempresa,caracterizadaporun proce-
sode aprendizajebastanteinformal en elpuestode trabajohasido durante
muchosaños,y continuasiéndolotambiénhoyen día,lamodalidaddeadqui-
sicion de lascualificacionespredominante.Esteprocesose havistosustenta-
do porunaformade accesoal trabajo,contrataciónindefinida,y laexistencia
de mercadosinternos.La empresaocupaun lugargeneralen los procesos
de formacionde lamanodeobray enlamayoríade ocasionesel restode for-
masde adquisiciónde las cualificacionesno tieneprácticamenteimportan-
cia,o estánmediatizadaspor éstaforma predominante.Esteproceso,ade-
más,sehavisto reforzadohistóricamentepor laexistenciade un oficio bas-
tantebiendefinido,conunascaracterísticasmuydelimitadas,conunaclara
definición socialy conunoselevadosrequerimientosde cualificación.Pero
lasituaciónhavariadoen la actualidad.Porunaparte,el sectorya no pre-
sentalasmismascaracterísticasqueantaño.El cambiotécnicotanimportan-
tequesehaproducidoenlas actividadesde preimpresiónhasupuestolarup-
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tura de lasbasesdel oficio, y unasimplificaciónde estasactividades.Estoha
permitidola incorporacióndepersonasqueno provienende la tradición del
sectorNo obstante,y a pesarde estoscambios,tal comoindicanlosconoce-
doresdelsectorentrevistados,la formaciónen el puestode trabajocontinúa
siendola tónica.Sin embargo,tambiénseñalanqueestaformapredominante
deaprendizajeno estápermitiendoexplotartodaslasposibilidadesqueper-
miten las nuevastecnologías.Sedesconocenlos fundamentosdelos nuevos
sistemas,yel aprendizajequeserecibeen lamayoríade lasocasionesno per-
miteun aprovecharplenamentetodosupotencialproductivo.Paraello sería
necesarioquelosoperariostuvieranunosconocimientosmuchomásamplios.

El otro cambioimportanteque seha producidoy queafectaal mecanis-
mo formativo predominanteen elsectores la introducciónde formascon-
tactualesflexiblesen lassucesivasreformasde la legislaciónlaboral.El cambio
másmanifiestoquesehaproducidoes unarupturadel procesode aprendi-
zajedescrito,fundamentalmentepor la base.Lasempresascontínuansien-
do ámbitosempresarialesestrechosy cerrados,y la adquisiciónde cualifica-
cionesen el sistemaproductivocontinúasiendodeterminante.Peroeímeca-
nismoformativoquehapredominadoduranteañossc ha roto.Lasempre-
sasen muchoscasosno estándispuestasa comprometerseen unarelación
estableconlos nuevostrabajadorescontratadosy tampocoquierenasumirsu
formacion.

Respectoa las otrasformasde adquisiciónde las cualificaciones,compa-
randoconla experiencialaboralno tienenprácticamenteimportancia.Así,
en la fbrmaciónreglada,dejandode ladola que tieneun caráctergeneral,
comoson losestudiosde BUP yCOIJ,sólo en FormaciónProfesionalencon-
tramosmateriasquetenganrelacióncori el sector9.En elPaísValencianoen
estosmomentossólohaydos institutosen loscualesse impartala especiali-
daddeArtesGráficas,y sólo en unode ellosestáimplantadoel segundociclo
de formaciónprofesional.El númerodealumnosmatriculadosno es muy
importante,peromuchomenoslo sonlosalumnosqueacabanlos estudios.
Segúnel centrocmi el cual se imparteel segundogrado,sólofinalizan losesttí-
dios superioresentre15v20 alumnoscadaañoconel título de técnicoespe-
cialista.Peroel problemano es sólo el bajo númerode alumnos,sino la for-
maciónquesc imparte.Los mediosconlos qtíe se cuentaparaimpartir la

Hayquesenalarqueexistenotrosestudiosquepodríamosvincularconla fónnaciónregla—
da. Desíacael «MasrerenArtesGráficas”,impulsadodesdelaasociacióndeempresariose impar—
tirIo porla Universidaríl>olft.écnicade Valéncia.Es la únicaactividadformativarelacionadacon
el sectoren la cualparticipaunainstituciónuniversitaria.Otrosestudiosrelacionadosconel see—
torsonlos im

1)artidosporel lnstittíto TecnológicodeOprica (AIIM)>.
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docencianadatienenquever conlo queexistehoy en díaen las empresas.
Lascaracterísticasdelmaterialutilizado enlas claseshacedudarquelosalum-
nospuedantenerunaformaciónadecuadaalasnecesidadesdel sector,por
muybuenavoluntadqueponganlosprofesionalesde la enseñanza.Esta
visión negativaescorroboradapor los empresariosentrevistados,y también
por los dirigentesde laasociaciónempresarial.Estosseñalabanquela for-
maciónquese recibenen estosestudiosno esválidaen laactualidad.Res-
pectoa laFormaciónOcupacionaly laContinua,es pocoimportanteen el
conjuntodelsector,y conescasarelevancia.La FormaciónContinua,sólo se
realizaen un pequeñonúmerode empresas.

En las empresasanalizadaslasituaciónno variaexcesivamentede lo que
acabamosde describirLa principal formade adquisiciónde lascualificacio-
nesesapartir de la experiencialaboral.No obstanteen tresde lasempresas
analizadasse realizaformacióncontinuaconciertaperiodicidad.Existecier-
ta preocupaciónen estesentido.Ahorabien,el planteamientode losempre-
sariosantela formacióncontinuaseinscribeclaramentedentrode unaestra-
tegiadecarácterreactivo.Sonsimplescorreccionesde losdesajustespun-
tualesquesurgen,sinqueen ningúncasose planteeunaestrategiaglobalde
gestióncmi lacual se englobeel cambiotécnico,cambioorganizativoy for-
mación.En loscasosanalizados,resultasignificativo quelapreocupaciónpor
la formacióncontinuaestémáspresenteentrelostrabajadoresqueentrelos
empresarios.Su interésse debebásicamentepáraintentarmejorarsuscon-
dicioneslaboralesen laempresa(ascenso,mejorade salario,mejorade la
imagenpersonalanteel empresario)y tambiénparaencontrarseenuna
mejorsituaciónen elmercadode trabajoen casode queno seles renueveel
contratoo quelaempresacierre.

5. A modo de conclusión

Del análisisrealizadono se puedeextraerningunaconclusióngeneral
sobreel sector,peroal menossi quenospermitehaceralgunasreflexiones
que«sobrepasen»el ámbito estrictode las empresasanalizadas.Un primer
aspectodestacadoesquela tecnologíahatenidounagranrepercusiónsobre
lascualificacioneslaborales.Perosuincidenciano hasido en el sentidoque
preveíanlastesisrecualificadorassino precisamenteen sentidocontrario.El
cambiotecnológicoradicalquese haproducidoen lapreimpresiónhateni-
do un efectodescualificadory havariadocompletamentelas características
quepresentabael oficio enestafaseproductiva.No obstante,si bienlospues-
tosde trabajoexigenmenosimplicacióny las tareassonmássencillasde rea-
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lizar, los conocimientosaaplicarsondiferentes,ya queel entornode traba-
jo havariadocompletamente.En lasotrasdosfasesproductivastambiénse
hanproducidocambiostécnicos,de carácterincrementalyquehansupues-
to lasimplificaciónde las tareasyunosmenoresrequerimientosde cualifica-
ción. En definitiva, el cambiotecnológicoen el sectorde ArtesGráficas,en
el conjuntodelasactividadesanalizadas,pareceserclaramentedescualifica-
do~ cuestionandola visión tradicionalsegúnlacual el avancetecnológico
suponemayoresrequerimientosde cualificacion.

Respectoalaorganizacióndel trabajoen lasempresasanalizadas,éstaes
bastanterígida,y conunaelevadafragmentaciónde las tareas,haexcepción
de lospuestosde trabajode menorresponsabilidadde lasfasesdeimpresión
y de postimpresión.Estosuponeunosmenoresrequerimientosdecualifica-
ción quesi la organizacióndel trabajoadoptaraformasmásflexibles.No obs-
tante,es posiblequeen el conjuntodel sectorexistansituacionesde mayor
flexibilidad quelasquehemosobservadonosotros.Lostestigosprivilegiados
indicanquela flexibilidad y la discrecionalidaden la asignacióna lospues-
tosde trabajoesla tónicaenlaspequeñasempresas.Peroen cualquiercaso,
no parecequeestaflexibilidad se derivede unaorganizaciónparticipativay
de responsabilidadcolectiva.Másbien esunaflexibilidadderivadade unas
plantillasmuyajustadas,conunapolivalenciaimpuesta,sin participaciónen
lasdecisionesy sin quese acompañede formaciónalguna.

A partirde lo quehemosobservadoencl sector,esde destacarque,pre-
cisamenteen unaactividaddondela introducciómide nuevastecnologíasha
sido muyimportante,se cuestionaclaramentealgunade lashipótesisimplí-
citasen losplanteamientosquedefiendenla necesidadde mayorformación
comopolítica activade empleo.El cambiotécnicono hacomportadounas
mayoresexigenciasdecualificación,y tampocosepuedeafirmarqtíela intro-
ducciónde nuevastecnologíasy los cambiosen los mercadoshayanconlle-
vadoformasdeorganizacióndel trabajoquepodamosdefinir comopost-for-
distas,basadasen la responsabilidadcolectiva,la flexibilidad funcionaly la
orgamxizaciónparticipativa.Dificilmente se puedesostenerqueet estaactivi-
dadproductixahayumía inadecuaciónde lascualificacionesqueposeelafuer-
zade trabajocomoconsecuenciade loscambiostécnicosy organizativos.

Respectoa losprocesosde aprendizaje,laadquisicióndecualificaciones
laboralesen elsectortienelugarfundamentalmenteapartirde laexperiencia
laboral.Estehasidoel mecanismobásicoduranteaños,y comitinuasiéndolo.
Aunquela transformaciónde lospuestosde trabajoquese haproducidoen la
fasede preimpresiónhasupuestoun cambioen losmecanismosde selección
de los trabajadoresquese incorporanaestaactividad,cmi la medidaquese
valoraquetenganciertosconocimientosde informáticao estudiosrelacio-
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nadosconlas tareasquesevana llevar acabo,unavez incorporadosa la
empresasuformaciónse realizaa travésde laexperiencialaboral.En gene-
cal, las modificacionesen los puestosde trabajodelsectorse hanabordado
básicamenteapartir dela formacióninformalenelmismopuesto.La escasa
relevanciaquetienenlas otrasformasde adquisiciónde las cualificaciones
no derivade las precariascondicionesenlas cualesse encuentrala Forma-
cion Profesional,sino quese explicamásbienpor unadeterminadaforma
de gestiónempresarial.

Sin embargo,los cambiosen las formas contractualesy las práctica
empresarialespredominantescuestionanlasupervivenciade estemodelode
aprendizaje,queademása medioplazono parecequevayaasersustituido
porotro, comopuedaserporejemplounamayorimportanciade la forma-
ción profesional.La precariasituaciónen laque se encuentranlos centros
de formacióny la debilidady lentitudde la reformaeducativa,así comola
bajavaloraciónquede ellatienenlosempresarios,hacedudarqueel sistema
educativopuedasustituira laexperiencialaboralcomoforma básicade
adquisiciónde la cualificaciónlaboral,cuandoéstapresentelimitacionescla-
ras.

El ejemplo de la industria valencianade ArtesGráficas en definitiva pone
de manifiestolacomplejidadde larelaciónentrelacualificaciónrequerida
en lospuestosde trabajoy lasformasde adquisicióndeésta,asícomosuesca-
saconcordanciay, en partircular,lapocarelevanciaquetieneel sistemaedu-
cativocomomecanismodeadquisiciónde conocimientosrelevantesparalle-
var acabounaactividaden el sector.Estosejemplosindicanqueno sepuede
concebirla cualificacióncomounarelaciónmecanícaentredosjerarquías.
Hayqueanalizarloselementosqueestánafectandoa cadauno desusámbi-
tosasícomolasrelacionesquese establecenentreellos. Hayqueconsiderar
todoslos asepctosy facetasrelacionadascon lascaracterísticasde la fuerzade
trabajoy conlasformasde usodel trabajo:mecanismosformativos,proceso
de trabajo,contenidodel trabajo,condiciones,organización,gestiónempre-
sarial...Todosellosestáninterrelacionados.Es todoéstesistemaelqueestá
evolucionandoen cadauno de suselementosy en cadaunade susrelacio-
nesy el queen definitiva va apermitirexplicarlaposibleincidenciade lafor-
macióncomopolíticade empleo.

Todo estonosremite a la necesidadde evaluar y analizar la cualificación
laboralen relaciónal contextosocialy productivodondesegeneray se utili-
za. «Territorializar»el análisispermiteconsiderarlos «principiosproducti-
vos» (Jacot,1994) de umi sector,loselementosqueinspiranlaseleccionestéc-
nicas,de organizaciónyde gestióny lo queestasimplicancomoformade tra-
bajoy requerimientosde cualificación.
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En definitivaentendemosqueparaquelasactuacionesformativastengan
ciertaincidenciasobreelámbitoproductivo,éstasno se puedenconcebirais-
ladasde otrasformasde intervenciónpública.En el casodel sectorestudiado,
la formaciónfuerade laempresatienemuypocaaceptaciónporpartede los
empresarios(y laquese hacedentrode laempresaesde carácterinformal),
yno seve en estosmomentoscomounanecesidadinmediatael reciclajepro-
fesional.De caraal futuroesprevisiblequeestecomportamientogenerepro-
blemasde competitividad.Estonosllevaaplantearlanecesidaddeconsiderar
lascondicionesqueseestándandoen el sectoren la reproducciónde lacua-
lificación laboral.En estesentidoel papeldel sectorpúblico comodinami-
zadoresclave.Ynosóloen lasactuacionesestrictamenteformativas,sinoen
lanecesariarelaciónentredinámicaproductiva,política industrialy meca-
nismosdeaprendizaje.
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