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Resumen

En el articulo se analiza la vinculacion entre sistema educativo y sistema
productivo, a partir de la cualificacién laboral, cuestionando enfoques con-
vencionales respecto a la incidencia de la formacion en el mercado de traba-
Jo vy proponiendo el anilisis de las caracteristicas del sistema productivo, la
regulacion laboral y las estrategias de los actores en la valoracién de la inci-
dencia de la formacion en el ambito laboral. Se expone un caso concreto, el
de la industria valenciana de Artes Grificas, para extraer algunas conclusio-
nes de caracter mas general.

Introduccion

Es innegable que el sistema educativo tienie una gran influencia sobre el
mundo Iaboral. Si bien histéricamente ha predominado un modelo de inser-
cion laboral que suponia el paso directo de la persona desde el ambito fami-
liar al ambito productivo, sin intervencioén de ningin tipo de la institucién
escolar (Sanchis, 1991), con el aumento de la edad minima para trabajar y la
generalizacion de la escolarizacion, el sistema educativo es una institucién
clave entre el mundo familiar y el productivo. Su importancia no deriva solo
de su papel en la transmision de conocimientos para desempenar una activi-
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dad productiva (Gomez, 1982; Kanawaty ¢t al., 1991; Moura ef al., 1990), sino
también en su funcidn socializadora y de transmision de valores relevantes
para la produccién (Fernandez, 1985; Fernandez, 1990; Bowles et al., 1983)
como son ]a aceptacién de la jerarquia, la disciplina y la obediencia, ademas
de actuar como mecanismo de filtro y seleccion en la contratacion {(Arrow,
1973; Gintis, 1971; Spence, 1973; Thurow, 1983) y como instrumento de pro-
teccion contra el desempleo (Bourdon, 1995).

Aunque esta relacion entre formacion y mundo laboral es muy estrecha
y evidente, en Jos dltimos anos se ha producido un salto cualitativo en las
funciones que se le atribuyen al sistema educativo. En muchos paises las
actuaciones en materia formativa se han convertido en una de las politicas
laborales mas importantes. El gran volumen financiero destinado en la
Unioén Europea a la Formacion Ocupacional, los Acuerdos sobre Formacion
Continua, o la misma reforma de la formacién reglada que se ha llevado a
cabo con la implantacién de la LOGSE, son medidas que tienen como teldn
de fondo la situacion del mercado de trabajo. Tal como se ha puesto de
manifiesto reiteradamente desde algunos planteamientos, «el sistema de for-
macién desempena un papel fundamental en la lucha contre el paro, facili-
tando la integracion de el mercado de trabajo y la reinsercion de los para-
dos de larga duracién. Las inversiones en capital humano son necesarias
para aumentar la competitividad sobre todo para facilitar la asimilacion y la
difusion de las nuevas tecnologias» (Comision de las comunidades Europeas,
1993). Esta nueva «responsabilidad» del sistema educativo, como instru-
mento de politica econdmica para hacer frente a los problemas y desequili-
brios que se producen en el mundo laboral, supone atribuirle un papel que
merece algunas reflexiones.

Los argumentos que defienden la virtualidad de las acciones formativas
como medidas para hacer frente a los problemas que aquejan al mercado de
trabajo son variados. Por una parte, una idea que sustenta estas intervencio-
nes, que aparece reflejada en los documentos de la reciente Cumbre Euro-
pea de Empleo celebrada en Luxemburgo, es la necesidad de <hacer frente a
la inadecuacion de las cualificaciones mediante 1a modernizacion de los sis-
temas de ensenanza y formacion, asi como el refuerzo de su vinculaciéon con
el lugar de trabajo, a fin de que los trabajadores, especialmente los que buscan
empleo sean capaces de aprovechar las nuevas oportunidades de empleo»,

Implicitamente se supone que existen desajustes importantes entre los
requerimientos de cualificacion de los puestos de trabajo y los conocimien-
tos poseidos por la fuerza de trabajo. Se supone que la demanda de trabajo
ha cambiado radicalmente, que las empresas tienen necesidades de una mano
de obra altamente cualificada y por lo tanto con un nivel formativo elevado.
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Este cambio se explica considerando que el fordismo ha entrado en crisis y
que se han generalizado sistemas de produccién postfordistas, en los cuales
los recursos humanos son un elemento fundamental para la competitividad
de la empresa. Por tanto, cuanto mas formada, cualificada e implicada esté
la mano de obra en el proceso productivo mejor sera el funcionamiento de
la empresa, mejor posicion en los mercados y mayores sus niveles de compe-
titividad. Junto a estos cambios en la industria, otro de los elementos que se
utilizan para explicar las modificaciones en la demanda de trabajo es el
aumento del sector terciario, ya que se supone que este requiere, en general,
una mano de obra mas formada.

La competitividad es el otro argumento que se suele utilizar. La forma-
cion se¢ plantea como una politica para incrementar la competitividad al posi-
bilitar de una forma mas eficiente la introduccion de las nuevas tecnologias
(se supone que éstas recualifican el trabajo) y nuevas formas de organiza-
cion del trabajo (se supone que van a ser flexibles, polivalentes, y que por
tanto comportan mayores requerimientos de cualificacion). «Las acciones
concebidas correctamente en materia de educacion y de formacion deberi-
an, no obstante, traducirse en una serie de cfectos positivos en tres planos
diferentes: la lucha contra el paro mediante la formacion de los jovenesy la
reconversion del personal liberado por los aumentos de productividad rela-
cionados con el progreso tecnologico, el relanzamiento del crecimiento
mediante el refuerzo de la competitividad de las empresas y el desarrolio de
un crecimiento mas rico en puestos de trabajo mediante una mejor adapta-
cion de las competencias, generales y especificas, a la evolucion de los mer-
cados y de las necesidades sociales». (Comision de las Comunidades Euro-
peas, 1993).

Estas visiones de las caracteristicas del sistema productivo y de sus necesi-
dades de mano de obra que posea unas clevadas cualificaciones y formacion
Jjustfican que las actuaciones en materia formativa producen por si mismas
un efecto positivo sobre el mercado de trabajo. El planteamiento es que es
suficiente destinar recursos a la formacion, sin necesidad de analizar otros
aspectos como son las caracteristicas del sistema productivo, la regulacién
laboral o las estrategias de los agentes sociales, para obtener una oferta de
personal cualificado, que las empresas inmediatamente absorberan porque
es ese tipo de mano de obra la que estan demandando.

Las lineas que siguen a continuacion son una reflexion en la que plante-
amos la estrechez de miras de los enfoques convencionales respecto a la inci-
dencia de la formacion en el mercado de trabajo. Por una parte, considera-
maos que las hipotesis sobre las cuales s¢ basan estas propuestas son bastante
cuestionables. Dificilmente se puede generalizar la afirmacion de que la
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mayoria de sectores productivos estin inmersos en una dinamica de recuali-
ficacion de los puestos de trabajo como consecuencia de los cambios técni-
cos y organizativos, Por otra parte, si bien es cierto que la formacién tiene
influencia sobre el mundo laboral, predomina una visién plenamente fun-
cionalista de €sta, sin analizar las caracteristicas del sistema productivo, la
regulacion laboral y las estrategias de los actores para valorar la inicidencia
de las actuaciones formativas en el ambito laboral. A continuacién analizare-
mos la vinculacion entre sisterna educativo y sistema productivo, a partir de
la cualificacion Iaboral, y posteriormente expondremos un caso concreto
como es la industria valenciana de Artes Gréficas, para intentar extraer algu-
nas conclusiones de caracter mas general.

1. Sistema educativo y sistema productivo: la cualificacién laboral como
elemento articulador

El problema que estamos planteando nos remite a la relacion entre el sis-
tema educativo y el sistema productivo. Si bien con dos ambitos que respon-
den a logicas diferentes, entre ellos existe una interaccion, aunque en oca-
siones sca contradictoria {Carabana, 1988). El elemento clave de esta rela-
cion es precisamentie la cualificacion laboral, que constituye la bisagra entre
un mundo y otro.

No obstante, abordar el analisis de la cualificacién laboral es una tarea
compleja y que no estd exenta de debate. Ademas de la multiplicidad de plan-
teamientos y enfoques que se han realizado sobre el tema en los altimos anos,
no es una categoria que se pueda definir facilmente v, «al igual que muchas
categorias de la practica, en términos estrictos es impcnsable» (Tripier,
1995:168). Asi, posiblemente, mas que establecer una definicion de la «cate-
goria» cualificacion, es mas relevante Paral evar a cabo su analisis plantear
las diferentes formas de aproximacion’. En este sentido, son dos las vias basi-
cas?. Una forma de abordar el problema es tomar como referente analitico

! Las formas de aproximacién son en definitiva la mejor via para definir la cualificacion, Tal
como indica Tripier (1995): «;Como se define la cualificacidn? El modo mas sencillo de proce-
der consiste en conslatar que se denomina asi ¢l encuentro de dos maneras de crear categorias
cuyos principios {de construccion y de jerarquizacion)son diferentes al tiempo que sc expresan en
un dnico téniminos {Tripler, 1995:151).

% La otra forma 4= aproximacion a las cualificaciones cs a partir de lo que podemos deno-
minar la cualificacich svcial o cualificacion reconocida. Desde esta perspectiva de andlisis, adquie
ren especial relevancia lo: mmecanismos de validacion y reconocimiento social de las cualificaciones,
en la medida que permiten establecer combinaciones estandarizadas de capacidades productivas
utilizadas como referentes en el intercambio (Alex, 1991) y en la configuracion de los mercados
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a la persona —los ocupados o los candidatos al reclutamiento— centrandose
el analisis en los conocimientos poseidos por la fuerza de trabajo. Los plan-
teamientos a partir de los cuales se ha abordado el estudio de la cualificacion
adquirida son variados. Desde los que asimilan el problema a la inversion de
capital (Becker, 1983) a otros que consideran el problema en un contexto de
socializacion (Butler ef al., 1974; Dubar, 1993; Dubar, 1995; Maurice ¢ al.,
1987).

Otra forma de abordar el problema, de aproximarse, es tomar como refe-
rente analitico el puesto de trabajo, con el estudio de las caracteristicas que
le son propias. En este caso, la cualificacién requerida se explicara por las
funciones a desempenar (Dadoy, 1973; Tortajada, 1986} que vendra deter-
minada por la tecnologia, la organizacion del trabajo asi como las politicas
empresariales de gestion de ]a mano de obra. Desde estos planteamientos el
estudio de lo que ocurre en el interior de la empresa es el método uiilizado
para explicar no sélo la configuracion de las cualificaciones, sino también los
aspectos que se relaciopan directamente con éstas, como por ejemplo los nive-
les salariales o las jerarquias existentes entre trabajadores en el seno de la
empresa (Doeringer ot al., 1971).

De estos dos ambitos de aproximacion a la cualificacion laboral, a partir
de la persona y del lugar de trabajo, consideramos que el segundo es deter-
minante sobre el primero. Tal como indica Andreu Lope, «las exigencias que
el proceso de trabajo impone a aquellos que llevan a cabo las funciones labo-
rales son las que dotan de uno u otro contenido, de une u otro nivel a la cua-
lificacidon que las personas deben poner en juego para desarrollar las tareas.
La cualificacion se concreta, entonces, desde el proceso de trabajo y en ¢l tra-
bajo mismo» (Lope, 1996: 23). A continuacién abordaremos el analisis de
cada uno de estos dos ambitos de la cualificacion, considerando que las carac-
teristicas presentes en el puesto de trabajo son las que van a determinar los
requerimientos de cualificacion que ha de poseer una persona para ocuparlo.

2. El puesto de trabajo: tecnologia y organizacién

En el anilisis del puesto de trabajo se debe considerar lo que Alain D'Ini-
barne {1989) denomina situacién de trabajo: «una situacion de trabajo viene

profesionales (Kerr, 1985; Marsden, 1992; Marsden, 1994}, Otro aspecto que hay que considerar
en esta forma de aproximacion son las practicas de encuadramiento profesional. Las clasificacio-
nes profesionales que aparecen en la normativa legal cabe considerartas como una validacion
social de éstas, recogida a nivel juridico (Aleman, 1995).
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determinada por la configuracién y la naturaleza de las relaciones que se esta-
blecen en el trabajo entre el titular de un puesto y €l entorno en el cual actia.
Las situaciones de trabajo estan vinculadas a Ia forma en que una organiza-
ci6n productiva —guiada por un proyecto econémico de produccién— divide
y agrupa, en un momento determinado, dentro de una organizacion colectiva,
las operaciones correspondientes a su actividad, en relacion con los medios
técnicos y las formas de regulacién de las relaciones humanas» (DTribarne,
1989:75).

Desde esta perspectiva, los dos elementos clave que van a determinar la
cualificacion requerida, en la medida que configuran el contenido de los
conocimientos, habilidades y actitudes relevantes para ocupar el puesto de
trabajo son la tecnologia y la organizacion del trabajo. Afectan las operaciones
concretas a realizar, incidiendo sobre las necesidades de implicacion fisica y
mental, al grado de implicacion en el proceso productivo {(atencion, control
de la situacion concreta del producto, hacer frente a imprevistos) y a las for-
mas de relacién con el resto de la plantilla, autonomia, responsablidad y capa-
cidad de decision que tiene el titular del puesto de trabajo.

Tradicionalmente la tecnologia ha sido considerada como el Gnico deter
minante de la cualificacion laboral. No obstante, si bicn es posible que ésta
tenga cierto grado de influencia sobre las opciones de organizacion del tra-
bajo, ya que un cicrto tipo de diseflo organizativo acompana «de manera
natural» a la tecnologia en cuestion {Alséne, 1990:326), en general se reco-
noce que ante la misma tecnologia hay diterentes posibilidades organizativas
(Evraud et al., 1984), quedando toda vision determinista de las relaciones
entre tecnologia y trabajo invalidada (Jacot, 1994). En definitiva, esto plan-
tea la necesidad de abordar su estudio de Torma especitica, separada dc la
incidencia del cambio técnico.

Los cambios t€cnicos han varlado las caracteristicas de los puestos de tra-
hajo. No obstante, sobre sus efectos ¢n la cualificacion laboral no hay una pos-
tura tnica, pudiéndose diferenciar tres planteamientos. Por una parte, la tesis
quc sostiene que el cambio técnico ttene un efecto descualificador (Braver-
man, 1978), al reductr éste las necesidades de implicacion, el grado de auto-
nomia, responsabilidad y control del operario sobre el proceso productivo.
Pero la postura que ha predominado tradicionalmente en la economia, y que
subvace en los enfoques de politica que atribuyen una gran importancia a la
formacién como instrumento para incidir en el mercado de wabajo, sostie-
ne que el avance tecnoldgico aumenta los requerimientos de cualificacion.
Ante las nuevas tecntologias los trabajadores «no soélo habrin de conocer el
proceso de produccion bastco sino que también habrin de poseer los sufi-
cientes conocimientos para comprender las maquinas» (Mamkoottam ef af.,
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1991:97), tendran que ser, al igual que las nuevas maquinas, mas flexibles y
versatiles para poder realizar las tareas (Hinojosa, 1987), ademas de conside-
rar que la incorporacién de saber obrero a los automatismos tiene un limite
(De Terssac ef al., 1984) y por lo tanto no es posible la descualificacion total
del trabajo, al no poderse eliminar completamente la necesidad de implica-
cion del trabajador en el proceso educativo (Jones ef al., 1984).

En tercer lugar estarian las posiciones intermedias, la postura contingen-
te. En este caso se plantea que el cambio técnico tiene un efecto mixto sobre
las cualificaciones. En algunos casos los estudios empiricos demuestran la
existencia de tendencias descualificadoras, mientras que en otros es posible
decir que ciertos trabajos se recualifican (Finkel, 1994:273). En definitiva, hay
un proceso de polarizacion de las cualificaciones, tendiendo a favorecer a
ciertos grupos ocupacionales y a perjudicar a otros, agudizando un proceso
de segmentacion (Martin e¢f al,, 1993). Desde estas posturas contingentes, tam-
bién se plantea que la incidencia de fas nuevas tecnologias sobre las condi-
ciones de trabajo no son el elemento exclusivo que determina la cualifica-
cion laboral o la descualificacion, sino que hay que considerar mas aspectos
como son la estructura del mercado de trabajo, 1a de las unidades de pro-
duccion, las estrategias seguidas por los agentes sociales y por los poderes
publicos, entre otros. El problema hay que abordarlo desde una perspectiva
mas global, que considere la politica de mano de obra de la empresa asi como
la gestion de la empresa en general (Treu, 1984).

Respecto a la organizacion del trabajo, el grado de fragmentacién de las
tarcas que sc lleven a cabo en la empresa y las practicas de gestion de Ja mano
de obra en la asignacion de los trabajadores a los diferentes puestos de tra-
bajo son los dos aspectos que tienen una incidencia mas clara sobre las cuali-
ficaciones. En funcion de como se concrete, los requerimientos de cualifica-
cion scran diferentes. La situacién es muy variada, pero a grandes rasgos se
pueden establecer una serie de modelos-tipo de diferentes formas de orga-
nizacion del trabajo: el modelo artesanal, el modelo taylorista y el modelo fle-
xible, que, si bien en ningtn caso se dan en la realidad «en estado puro», nos
sirven como referente para el andlisis.

El modelo de produccion artesanal ha sido considerado como una organi-
zacion del trabajo que exige una cualificacién muy elevada. Hay un control muy
directo por parte del trabajador del proceso productivo y una division del tra-
bajo muy poco desarrollada (Aguilar, 1995). En el extremo opuesto se sitia el
modelo taylorista, que fragmenta las tareas y descompone el saber obrero en
gestos simples y elementales (Coriat, 1991), ademas de presentar una separa-
c1on clara entre las personas que ejecutan el trabajo y aquellas que la conciben,
asi como la prictica inexistencia de trabajo en equipo. Por tltimo, el tercer
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modelo, es lo que denominamos de una forma genérica el modelo de pro-
duccién flexible, que no tiene una concrecion tnica. Asistimos a diferentes
opciones organizativas sin que emerja, de momento, un modelo que pueda
considerarse predominante sobre los demas (Castillo, 1994; Castillo, 1996).
Pero si bien no hay un modelo tinico, en todos ellos parece ser que la partici-
pacion es importante, poniéndose énfasis en las formas de intervencién direc-
ta ¢ implicacion del ocupado en la produccién, del trabajo en equipo, asi como
en la formacion y la rotacion a lo largo de una variedad de puestos de trabajo
{Osterman, 1992:299). El aumento de la participacion y de la flexibilidad fun-
cional en principio supone una nueva gestion de la mano de obra que com-
porta unos mayores requerimientos de cualificacién —comparando con el
modelo taylorista— en la medida que las tareas que se realizan no son funciones
perfectamente delimitadas y repetitivas, ademas del hecho que la responsabi-
lidad es colectiva y la organizacion participativa (Mahieu, 1994).

3. Lafuerza de trabajo: competencias y procesos de adquisicion de la
cualificacién laboral

La otra forma de aproximacion a la cualificacion laboral es la que utiliza
como referente analitico a la persona. Es lo que podemos denominar la cua-
lificacion adquirida. En este caso, tradicionalmente el andlisis se ha centrado
en el nivel de estudios reglados, siendo el exponente mas claro la teoria del
capital humano (Becker, 1983). No obstante, los requerimientos que se han
de aplicar en el puesto de trabajo para llevar a cabo la produccién sobrepa-
san los conocimientos que posee una persona a partir de los estudios regla-
dos. En términos generales, los rasgos relevantes para el trabajo se concretan
en dos aspectos: por una parte, los que hacen referencia fundamentalmente
a aspectos técnicos y, por otro lado, los que hacen referencia a aspectos de
caracter social o relacional. Este conjunto de exigencias son lo que se conoce
como competencias profesionales, entendidas éstas no solo como aptitudes
requeridas por y en los procesos de produccion en funcién de las caracteris-
ticas tecnologicas y organizacionales de €stos, sino como articulaciones de
saberes, saber hacer y saber estar disponibles en los trabajadores (Jacot, 1984;
Bunk, 1994).

Todos cstos conocimientos y aptitudes que se requieren de la fuerza de
trabajo son adquiridos a partir de los procesos de aprendizaje que tienen lugar
en el contexto de la socializacion profesional (Dubar, 1993:169), por medio
de la formacion inicial, continua y de la practica profesional. Considerar los
procesos de aprendizaje permite poner de manifiesto dos aspectos que e} ana-
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lisis convencional no suele tener presente. Por una parte, que la adquisicion
de las cualificaciones no se restringe solamente a la formacion reglada, sino
que son posibles varias vias, normalmente interrelacionadas. Por otra parte,
que en las diferentes formas de adquisicién de las cualificaciones intervienen
una serie de condicionantes que las delimitan y caracterizan.

Aunque en la practica es dificil aislar completamente todas las variables
que intervienen condicionando estos procesos, COMO si NO tuvieran reper-
cusidn unas sobre otras, a efectos analiticos, y también por claridad expositi-
va, s¢ pueden separar en dos grandes bloques. Por una parte, todos aquellos
condicionantes que en gran medida estan vinculados al sistema de repro-
duccidn social a nivel local, los cuales inciden basicamente sobre la forma-
cién reglada y la formacién ocupacional. Estas formas de adquisicion de las
cualificaciones estan condicionadas basicamente por las intervenciones ptbli-
cas en materia formativa y, en concreto, por las caracteristicas del sistema edu-
cativo. Pero también por la clasr social a la cual pertenecen los individuos, las
estrategias familiares y el entorno social. Por otra parte, los condicionantes
directamente vinculados con el sistema productivo, que inciden sobre la for-
macidén continua y la experiencia laboral. En este caso, las estrategias empre-
sariales en Ia gestién de la mano de obra van a ser un condicionante clave.

4, Un caso concreto: la industria valenciana de Artes Graficas

En el sector de Artes Graficas® la introduccion de nuevas tecnologias ha
sido muy importante, muy rupturista con los procesos productivos tradicionales
y ademas se han producido cambios importantes en los mercados y en las for-
mas de competencia. Nuevas tecnologias que confieren una mayor flexibilidad
productiva junto con la elevada competencia, la necesidad de rapidez en las
entregas del producto y las mayores exigencias de calidad y versatilidad de los
productos fabricados hacen previsibles ciertas modificaciones productivas que
generan un aumento de las exigencias de cualificacion. Para abordar el analisis
de las cualificaciones laborales, y en la medida que nuestro objetivo era enten-
der la légica de los cambios, y no llevar a cabo un analisis detaliado de todo el

¥ La actividad productiva de la industria de Artes Grificas es bastante diversa, tanto por lo
que se refiere al producto fabricado como a las caracteristicas particulares que presenta ¢l pro-
ceso productivo. Se incluyen dentro de esta actividad industrial la fabricacion de cartén, de pasia
papelera o la misma actividad edirorial. En este caso, el estudio que hemos realizado se ha cen-
trado en lo que se conoce como el sector tradicional de las Artes Graficas, es decir, las activida-
des de preimpresion, impresién y postimpresion. Aunque existen diferencias muy importantes
cnire ellas, son las que presentan un mayor grado de integracion vertical en el sector.
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sector, optamos por realizar un estudio de casos?, junto a entrevistas en pro-
fundidad a personas conocedoras del sector y el uso de las estadisticas disponi-
bles. Esto nos ha permitido acercarnos a la situacion global del sector.

4.1.  Cambios técnicos y organizativos

Es dificil determinar con precision cual ha sido el grado de introduccion
de nueva tecnologia en el sector y de que tipo ha sido ésta. No obstante, todos
los observadores y empresarios entrevistados indican que es practicamente
imposible que alguna empresa no haya introducido cambios técnicos en los
Gltimos afios™ aunque éstos no han afectado a todas las fases productivas por
igual. El cambio mas importante se ha producido en la preimpresion. Esta
fase ha vivido una verdadera revolucion tecnoldgica. Primero con el paso de
la composicién en caliente a la composicion fria y, ya dentro de este sistema
de composicion, el cambio técnico ha seguido a un ritmo vertiginoso con los
avances de la informatica® Son cambios que cabe considerarlos como radi-
cales en la medida que suponen una ruptura con la situacion que existia ante-
riormente.

En la fase de impresion los cambios tecnologicos no son tan espectacula-
res. L.a tendencia general es el aumento de la velocidad de las miquinas y una
mayor simplificacién de todas las tareas realizadas, con su progresiva auto-
matizacion. Pero las bases tecnologicas de la maquinaria utlizada contindan

" El trabajo de campo se realizé en la segunda mitad de 1996. Las cinco empresas analiza-
das presentan caracteristicas muy diversas. Dos de ellas estin especializadas en la fase de preim-
presion. En un caso, para el sistema de impresion offset, y en el otro para el sistema de flexografia.
Las otras tres realizan todas las fases de forma integrada, pero entre ellas existen grandes dife-
rencias, Dos de ellas son empresas de pequerio tamario, y mientras que una de ellas estd inmersa
en una dinamica de expansion ¢n los mercados, la otra st en una situacion claramente regre-
siva. Por ultimo, la otra empresa quc realiza todas las fases de forma integrada cs de gran tama-
fio y pertencee a un grupo multinacional,

% Estas opiniones corroboran las conclusiones de diferentes estudios realizados sobre ¢l sec-
tor. En ellos se indica que la inversién industrial registrada en la industria de Artes Graficas en el
Pais Valenciano ha sido muy elevada, con un ritmo de crecimiento superior 2 1a mecdia industrial
(AIDO, 1997}, asi como que el cambio técnico ha sido muy importante en el sector {Rocha et al,,
1994).

® En el sistema de composicion tradicional en caliente, el texto y la imagen tienen un trata-
micnto separado. La composicion de la imagen se hacia mediante un proceso que guardaba
mucha similitud con el trabajo de {otdgrafo y la composicién del texto era con el uso de las
maquinas de fundicion de plomo. La composicion en frio se inicia con las fotocomponedoras,
que evolucionan con la aparicién de los ordenadores. En la actualidad los sisternas mis avanza-
dos de pretmpresién ratan conjuntamente texto e imagen por medios informéticos.
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siendo las mismas. Por iltimo, en la fase de postimpresion la tendencia del
cambio técnico ha sido hacia la simplificacién y automatizacion de las tareas
que se realizan. Los cambios en estas dos fases se pueden considerar como
incrementales, ya que en ningin caso suponen una ruptura con las caracte-
risticas basicas de la tecnologica existente.

Todas las empresas estudiadas han introducido innovaciones tecnologi-
cas en la fase de preimpresion. La valoracion global que cabe hacer es que
el cambio técnico ha comportado una elevada descualificacion. A partir del
uso generalizado de la informatica se ha simplificado enormemente el tra-
bajo a realizar, comparandolo con las actividades que se realizaban con ante-
rioridad a la introduccion de los ordenadores. Pero también con la evolu-
cion del software en estos momentos la tendencia es a la descualificaciéon ya
que cada vez su uso es mas simple. No obstante, hay que senalar que el cam-
bio tecnologico ha supuesto la aparicion de nuevas actividades: uso del escé-
ner, uso de los ordenadores, diseno grafico con el ordenador, ... pero nada
tienen que ver con la actividad que se realizaba anteriormente en el sector. El
cambio técnico que se ha producido, ademas de simplificar considerable-
mente las tareas a realizar, ha supuesto una «destruccion» del oficio tradi-
cional. En la actualidad la cualificacién no esta basada en unos conoci-
mientos tipografico amplios sino en realizar un trabajo sobre un terminal
de ordenador. Ahora son los ordenadores y los programas utilizados los que
cstablecen como se realiza Ja intervencion del operario en el trabajo y las
funciones a desarrollar. Estas nuevas exigencias de los puestos de trabajo en
la preimpresion, objetivamente diferentes a las que se realizaban con ante-
rioridad, abren la puerta a las personas «extranjeras» al oficio (Brock ¢f al.,
1986:131).

Respecto a la actividad de impresién, en general los cambios tecnologi-
cos también han supuesto una descualificacion, en la medida que se han sim-
plificado las tareas a realizar, al automatizarse el proceso vy reducirse las nece-
sidades de implicacion y de control. No obstante, en una de las empresas ana-
lizadas no se puede hablar tan claramente de cfectos descualificadores en esta
fase. En esta empresa no se ha alterado el funcionamiento de la maquina,
sino que lo han hecho mas rapido. Ademas ha aumentado la necesidad de
manejar abstracciones y conocimientos transversales, ya que el cambio ha ido
acompanado de variaciones en el producto que han Hevado asociados nuc-
vos requerimientos de cualificacion. Por lo que se refiere a las actividades de
postimpresion, éstas se han visto considerablemente descualificadas con la
introduccion de las nuevas tecnologias. En todos los casos ha supuesto una
simplificacion de las tareas, una menor necesidad de implicacién y un menor
control del proceso productivo por parte de los operarios.
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En cuanto a la organizacién del trabajo en el sector los testigos privile-
giados entrevistados indican que hay dos mundos completamente diferentes
en las practicas de asignacién de las personas a los puestos de trabajo. Uno
es la situacjon de las pequefias empresas, mayoritarias en el sector’ con unas
relaciones laborales basadas en la informalidad. La prictica habital en estas
empresas €s tener muy pocas personas empleadas que se encargan de reali-
zar todas las tareas sin estar asignadas de una forma especifica a un puesto de
trabajo. Si hay algiin tipo de especializacion suelo ser por actividades, es decir,
€N preimpresion por una parte y en impresion y postimpresion por otra. Por
otra parte, tendriamos la situacion completamente diferente de las empresas
de mayor tamano, muy minoritarias, en las cuales la existencia de delegados
sindicales o de comités de empresa, y también el hecho que las relaciones
laborales suelen ser mucho mas formales, suponen un control més estricto
sobre estas practicas de asignacion a los puestos de trabajo y también sobre
el reconocimiento de la categoria laboral de la persona en funcion del pues-
to de trabajo que esti ocupando,

En las empresas analizadas conviven situaciones muy diferentes. En la
preimpresion, a excepcidn de una empresa, en las otras cuatro analizadas la
organizacion del trabajo en esta fase productiva es muy rigida. En el caso que
tiene una organizacion flexible la empresa realiza simultineamente la activi-
dad de preimpresion y a la actividad editorial. La plantilla es muy reducida y
no existe ninguna especializacion funcional entre los trabajadores. Esto lleva
necesariamente a la existencia de una elevada flexibilidad y polivalencia, en la
medida que toda la plantilla es responsable de todas las actividades que se
realizan. La polivalencia en este caso se concreta en una movilidad horizontal
entre puestos de trabajo de caracteristicas similares, y por tanto si que supo-
nen una mayor necesidad de cualificacion.

En el resto de empresas la organizacion en esta fase productiva es muy
rigida®, y cuando se da algin grado de polivalencia o bien es puntual, no afec-
tando a las cualificaciones ya que el cambio es hacia tareas mis sencillas, o
bien es dentro de una especializacién funcional en la fase productiva de
preimpresion. En este segundo caso hay un aumento del contenido de las

7 Segiin los resuftados para el Pais Valenciano de la Encuesta Industrial elaborados por el
IVE, en 1992 ¢193,5% dc las empresas del sector tenia menos de 20 trabajadores, siendo el tama-
no medio de 7,4 trabajadores.

# La gran mayoria de trabajadores que realizaban estas actividades, y que ya llevaban cierto
tiempo trabajando cn la empresa, indicaban quc tenfan capacidad para poder realizar todas las
actividades que se llevaban a cabo en la seccion de preimpresion, y que podian asumir sin nin-
gn prohlema una organizacion del trabajo mas flexible. En algunos casos no se explicaban por-
qué la cmpresa no implantaba otras formas de organizacion del trabajo.
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tareas a realizar en el puesto de trabajo, pero no ha comportado cambios
importantes en los requerimientos de cualificacién, en la medida que la agru-
pacion de los puestos es a partir de funciones muy similares. Respecto a la
organizacién del trabajo en la impresion y postimpresion, en esias activida-
des se aprecia cierta regularidad en las empresas analizadas. Asi, en los pues-
tos que comportan una mayor responsabilidad en el proceso productivo,
como por ejemplo es el caso del conductor de maquinas de impresion, hay
una elevada rigidez. Cuando los puestos de trabajo no llevan asociada una
responsabilidad tan elevada hay un mayor grado de flexibilidad. Por altimo,
en la actividad de postimpresion es donde se lleva a cabo una organizacion
del trabajo mas flexible, y también donde menores son los requerimientos
de cualificacién.

Asi pues, en general, la organizacién del trabajo que predomina en las
cmpresas analizadas conlleva una elevada fragmentacion de las tareas que se
llevan a cabo y unas précticas de asignacién a los puestos de trabajo que com-
portan una haja flexibilidad funcional. Cuando ésta se da, en general no supo-
ne unos mayores requetimientos formativos de los trabajadores. Sélo en una
de las empresas analizadas existe una organizacion flexible del trabajo que
haya comportado unos mayores requerimientos de cualificacion.

4.2. Las principales formas de adquisicion de las cuakificaciones en el sector

Si hay un hecho destacado en la adquisicion de las cualificaciones labo-
rales en el sector es la importancia que tiene la experiencia laboral como
mecanismo basico. La formacion en la empresa, caracterizada por un proce-
so de aprendizaje bastante informal en el puesto de trabajo ha sido durante
muchos anos, y continua siéndolo también hoy en dia, Ia modalidad de adqu-
sicion de las cualificaciones predominante. Este proceso se ha visto sustenta-
do por una forma de acceso al trabajo, contratacién indefinida, y la existencia
de mercados internos. L.a empresa ocupa un lugar general en los procesos
de formacion de la mano de obra y en la mayoria de ocasiones el resto de for-
mas de adquisicién de las cualificaciones no tiene practicamente importan-
cia, 0 estan mediatizadas por ésta forma predominante. Este proceso, ade-
mis, se ha visto reforzado historicamente por la existencia de un oficio bas-
tante bien definido, con unas caracteristicas muy delimitadas, con una clara
definicion social y con unos elevados requerimientos de cualificacion. Pero
ja situacion ha variado en la actualidad. Por una parte, el sector ya no pre-
senta las mismas caracteristicas que antano. El cambio técnico tan importan-
te que se ha producido en las actividades de preimpresién ha supuesto la rup-
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tura de las bases del oficio, y una simplificacion de estas actividades. Esto ha
permitido la incorporacion de personas que no provienen de la tradicion del
sector. No obstante, y a pesar de estos cambios, tal como indican los conoce-
dores del sector entrevistados, la formacion en el puesto de trabajo continia
siendo la ténica. Sin embargo, también seitalan que esta forma predominante
de aprendizaje no estd permitiendo explotar todas las posibilidades que per-
miten las nuevas tecnologias. Se desconocen los fundamentos de los nuevos
sistemnas, y el aprendizaje que se recibe en la mayoria de las ocasiones no per-
mite un aprovechar plenamente todo su potencial productivo. Para ello seria
necesarlo que los operarios tuvieran unos conocimientos mucho mas amplios.

El otro cambio importante que se ha producido y que afecta al mecanis-
mo formativo predominante en el sector es la introduccion de formas con-
tactuales flexibles en las sucesivas reformas de la legislacion laboral. El cambio
mas manifiesto que se ha producido es una ruptura det proceso de aprendi-
zaje descrito, fundamentalmente por la base. Las empresas contintan sicn-
do ambitos empresariales estrechos y cerrados, y la adquisicion de cualifica-
ciones en ¢l sistema productivo continta siendo determinante. Pero el meca-
nismo formativo que ha predominado durante anos sc ha roto. Las empre-
sas cn muchos casos no estan dispuestas a comprometerse en una relacion
estable con los nuevos trabajadores contratados y tampoco quieren asumir su
formacion.

Respecto a las otras formas de adquisicion de las cualificaciones, compa-
rando con la experiencia laboral no tienen practicamente importancia. Asi,
en la tormacion reglada, dejando de lado la que tiene un caracter general,
como soi los estudios de BUP y COU, sélo en Formacion Profesional encon-
tramos materias que tengan relaciéon con cl sector”, En el Pais Valenciano en
estos momentos solo hay dos institutos en los cuales se imparta la especiali-
dad de Artes Graficas, y solo en uno de ellos esta implantado el segundo ciclo
de formacion profesional. El nimero de alumnos matriculados no es muy
importante, pero mucho menos lo son los alumnos que acaban los estudios.
Segtin cl centro en ¢l cual se imparte ¢l segundo grado, sélo finalizan los estu-
dios supcriores entre 15 v 20 alumnos cada ano con el titulo de técnico espe-
cialista. Pero el problema no es sélo el bajo namero de alumnos, sino la for-
macion que s¢ imparte. Los medios con los que se cuenta para timpartir la

“ Hay que senalar que existen otros estudios que podriamos vincular con Ta formacion regla
da. Destaca el «Master on Artes Grificas», impulsade desde la asociacion de empresarios e impar-
tido por la Universidad Politécnica de Valéncia. Es fa tnica actividad formativa relacionada con
el sector en 1a cual participa una institucion universitaria. Qtros estudios retacionados con ¢l scc-
tor son Jos impartidos por el Instituto Teenoldgico de Optica (AIDO).
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docencia nada tienen que ver con lo que existe hoy en dia en las empresas.
Las caracteristicas del material utilizado en las clases hace dudar que los alum-
nos puedan tener una formacién adecuada a las necesidades del sector, por
muy buena voluntad que pongan los profesionales de la ensenanza. Esta
vision negativa es corroborada por los empresarios entrevistados, y también
por los dirigentes de la asociaciéon empresarial. Estos senalaban que la for-
macién que se reciben en estos estudios no es valida en la actualidad. Res-
pecto a la Formacion Ocupacional y Ia Continua, es poco importante en el
conjunto del sector, y con escasa relevancia. La Formacion Continua, sélo se
realiza en un pequeno niimero de empresas.

En las empresas analizadas la situacion no varia excesivamente de lo que
acabamos de describir. La principal forma de adquisicion de las cualificacio-
nes es a partir de la experiencia laboral. No obstante en tres de las empresas
analizadas se realiza formacién continua con cierta periodicidad. Existe cier-
ta preocupacion en este sentido. Ahora bien, el planteamiento de los empre-
sarios ante la formacion continua se inscribe claramente dentro de una estra-
tegia de caracter reactivo. Son simples correcciones de los desajustes pun-
tuales que surgen, sin que en ningun caso se plantee una estrategia global de
gestion en la cual se englobe el cambio técnico, cambio organizativo y for-
macion. En los casos analizados, resulta significativo que la preocupacion por
la formacidn continua esté mas presente entre los trabajadores que entre los
empresarios. Su interés se debe basicamente para intentar mejorar sus con-
diciones laborales en la empresa (ascenso, mejora de salario, mejora de la
imagen personal ante el empresario) y también para encontrarse en una
mejor situacion en el mercado de trabajo en caso de que no se les renueve ¢l
contrato o que la empresa cierre.

5, A modo de conclusion

Del analisis realizado no se puede extraer ninguna conclusién general
sobre el sector, pero al menos si que nos permite hacer algunas reflexiones
que «sobrepasen» el ambito estricto de las empresas analizadas. Un primer
aspecto destacado es que la tecnologia ha tenido una gran repercusion sobre
las cualificaciones laborales. Pero su incidencia no ha sido en el sentido que
preveian las tesis recualificadoras sino precisamente en sentido contrario. El
cambio tecnologico radical que se ha producido en la preimpresion ha teni-
do un efecto descualificador y ha variado completamente las caracteristicas
que presentaba el oficio en esta fase productiva. No obstante, si bien los pues-
tos de trabajo exigen menos implicacion y 1as tareas son mas sencillas de rea-
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lizar, los conocimientos a aplicar son diferentes, ya que el entorno de traba-
Jo havariado completamente, En las otras dos fases productivas también se
han producido cambios técnicos, de cardcter incremental y que han supues-
to la simplificacion de las tareas y unos menores requerimientos de cualifica-
cion. En definitiva, el cambio tecnologico en el sector de Artes Graficas, en
el conjunto de las actividades analizadas, parece ser claramente descualifica-
dor, cuestionando la vision tradicional segiin la cual el avance tecnologico
supone mayores requerimientos de cualificacion.

Respecto a la organizacion del trabajo en las empresas analizadas, ésta es
bastante rigida, y con una elevada fragmentacion de las tareas, ha excepcion
de los puestos de trabajo de menor responsabilidad de las fases de impresion
v de postimpresion. Esto supone unos menores requerimientos de cualifica-
cion que si la organizacion del trabajo adoptara formas mas flexibles. No obs-
tante, es posible que en el conjunto del sector existan situaciones de mayor
flexibilidad que las que hemos observado nosotros, 1.os testigos privilegiados
indican que la flexibilidad y la discrecionalidad en la asignacion a los pues-
tos de trabajo es la ténica en las pequenas empresas. Pero en cualquier caso,
no parece que esta flexibilidad se derive de una organizacion participativa y
de responsabilidad colectiva. Mas bien es una flexibilidad derivada de unas
plantillas muy ajustadas, con una polivalencia impuesta, sin participacion en
las decisiones y sin que se acompane de formacion alguna.

A partir de lo gue hemos observado en el sector, es de destacar que, pre-
cisamente en una actividad donde la introduccién de nuevas tecnologias ha
sido muy importante, se cuestiona claramente alguna de las hipotesis impli-
citas en los planteamientos que defienden la necesidad de mayor formacion
como politica activa de empleo. El cambio técnico no ha comportado unas
mayores exigencias de cualificacion, y tampoco se puede afirmar que Ja intro-
duccidn de nuevas tecnologias vy los cambios en los mercados hayan conlle-
vado formas de organizacion del trabajo que podamos definir como post-for-
distas, basadas en la responsabilidad colectiva, la flexibilidad tuncional y 1a
organizacién participativa. Dificilmente se puede sostener que en esta activi-
dad productiva hay una inadecuacion de las cualificactones que posee la fuer-
za de trabajo como consecuencia de los cambios técnicos y organizativos.

Respecto a los procesos de aprendizaje, la adquisicion de cualificaciones
laborales en el sector tiene lugar fundamentalmente a partir de la experiencia
laboral. Este ha sido el mecanismo bisico durante anos, y continua siéndolo.
Aunque la transformacion de los puestos de trabajo que se ha producido en la
fase de preimpresién ha supuesto un cambio en los mecanismos de seleccion
de los trabajadores que se incorporan a esta actividad, en la medida que se
valora que tengan ciertos conocimientos de informatica o estudios relacio-
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nados con las tareas que se van a llevar a cabo, una vez incorporados a la
empresa su formacidn se realiza a través de la experiencia laboral. En gene-
ral, las modificaciones en los puestos de trabajo del sector se han abordado
basicamente a partir de la formacion informal en el mismo puesto. La escasa
relevancia que tienen las otras formas de adquisicién de las cualificaciones
no deriva de las precarias condiciones en las cuales se encuentra la Forma-
cion Profesional, sino que se explica mas bien por una determinada forma
de gestion empresarial.

Sin embargo, los cambios en las formas contractuales y las practica
empresariales predominantes cuestionan la supervivencia de este modelo de
aprendizaje, que ademas a medio plazo no parece que vaya a ser sustitnido
por otro, como pueda ser por ejemplo una mayor importancia de la forma-
cién profesional. La precaria situacion en la que se encuentran los centros
de formacion y la debilidad y lentitud de la reforma educativa, asi como la
baja valoracién que de ella tienen los empresarios, hace dudar que el sistema
educativo pueda sustituir a Ja experiencia [aboral como forma bésica de
adquisicion de la cualificacién laboral, cuando ésta presente limitaciones cla-
ras.

El ejemplo de la industria valenciana de Artes Graficas en definitiva pone
de manifiesto la complejidad de la relacion entre la cualificacion requerida
en los puestos de trabajo v las formas de adquisicion de ésta, asi como su esca-
sa concordanciay, en partircular, la poca relevancia que tiene el sistema edu-
cativo como mecanismo de adquisicion de conocimientos relevantes para lle-
var a cabo una actividad en el sector. Estos ejemplos indican que no se puede
concebir la cualificacion como una relacién mecéanica entre dos jerarquias.
Hay que analizar los elementos que estan afectando a cada uno de sus Ambi-
tos asi como las relaciones que se establecen entre ellos. Hay que considerar
todos los asepctos y facetas relacionadas con las caracteristicas de la fuerza de
trabajo y con las formas de uso del trabajo: mecanismos formativos, proceso
de trabajo, contenido del trabajo, condiciones, organizacién, gestion empre-
sarial... Todos ellos estan interrelacionados. Es todo éste sistema el que esta
evolucionando en cada uno de sus elementos y en cada una de sus relacio-
nesy el que en definitiva va a permitir explicar la posible mcidencia de la for-
macion como politica de empleo.

Todo esto nos remite a Ja necesidad de evaluar y analizar la cualificacion
laboral en relacion al contexto social y productivo donde se genera y se utili-
za. «Territorializar» el analisis permite considerar los «principios producti-
vos» (Jacot, 1994) de un sector, los elementos que inspiran las elecciones téc-
nicas, de organizacion y de gestion y lo que estas implican como forma de tra-
bajo y requerimientos de cualificacion.
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En definitiva entendemos que para que las actuaciones formativas tengan
cierta incidencia sobre el ambito productivo, éstas no se pueden concebir ais-
ladas de otras formas de intervencion piblica. En el caso del sector estudiado,
la formacion fuera de la empresa tiene muy poca aceptacion por parte de los
empresarios (y la que se hace dentro de la empresa es de caracter informal),
y nO se ve en estos momentos como una necesidad inmediata el reciclaje pro-
fesional. De cara al futuro es previsible que este comportamiento genere pro-
blemas de competitividad. Esto nos lfeva a plantear la necesidad de considerar
las condiciones que se estan dando en el sector en la reproduccion de la cua-
lificacion laboral. En este sentido el papel del sector piblico como dinami-
zador es clave. Y no sdlo en las actuaciones estrictamente formativas, sino en
la necesaria relacién entre dindmica productiva, politica industrial y meca-
nismos de aprendizaje.
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