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1. Introducción

En la zonaoestede Madrid,especialmenteen Pozueloy Aravaca’, secon-
centralamanodeobradominicanaen el serviciodomésticointerno,pudiéndo-
se estimarqueaproximadamenteel 80% del mismo,en estaparteoestede
laprovinciadeMadrid, estáocupadopormujeresdominicanas.

Los centrosurbanosde la zonaoestey noroestede Madridacogena la
poblaciónmadrileñaqueen losúltimosañoshamigradodelcentroalaperi-
feria. EstanuevapoblaciónresidenteeslapequeñaburguesíadeMadrid, con
unaposicióneconómicaasegurada,quebuiscamejorarsucalidaddevidaale-
jándosedel ruido y el estrésdelagranurbe.Mientrasotraszonasperiféricas
de Madrid recibenpoblacióntrabajadoraqueno puedehacerfrente alprecio
de laviviendaen la granciudad,desplazándoseapisosde municipiosde la
periferia sumr, el áreaoesteacogea estaclasemedia-altaquebuscaen Ja peri-
feria tranquilidad,un aire máspuroy unamejorcondiciónde vida.

La plazaCoronaBoreal,situadaen Aravaca,se haconstituidoen núcleo
de reuniónde las mujeresdominicanaslosjuevesy domingos,díasde des-

~ ‘ú.ilanda1 lerramiz GómezesAntropólogaSocialy autoradela tesisdedoctoradoFormasde
mncoúporaciriniaáoraí dela inmigración latinoamericanaenMc¿d,id. Importanciadel contextoderecepción.
rAM. 1996.

Aravacay PozutelodeAlarcón sona[gunos delos niuchoscentrosurbanosqueestánsitua-
dosalrededordelmninicipio deMadrid,en la zonaoeste,y queenlos 20 últimosañossehancon-
x’erticl<) enzonasresidenciales—al igual queLasRozas,BoadilladelMonte,Majadahonda,cuz—.A
pesardequeAravacaestámáscercaespacialmentedel municipiodePoztteloquedel deMadrid
y dequeseasenlc¡amásasu estructuraporso distribución urbanísticadeconstrucciónhorizon-
tal —chalersunifamiliaresy adosados—,formnapartede la capital,incluyéndoseeh el dismrito
municipaldeMortcloa.
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cansodel serviciodomésticomadrileño2.Estareuniónde dominicanosen
Aravacaes la másgrandequese conoce,entre200y 500 personas,a veces
más,y tieneunafunción importantetantoenel establecimientode la colo-
niaen lanuevasociedadcomoen el propioprocesomigratoriode lamisma.

El objetivo del presentetrabajoes analizarla relaciónde estaconcentra-
ción espacialdeAravacaconla incorporaciónlaboraldel colectivo domini-
canoen el serviciodomésticode estazonade Madrid. El contenidodel
mismoes un restímende unainvestigaciónmásampliallevadaacaboen los
años1993y 1994sobreel colectivodominicano,cuyastécnicasmetodológi-
cashansido la entrevistaabiertay enprofundidada mujeresdomtnmcanas
quese reúnenen laplazadeAravacay laobservaciónparticipanteen dicho
lugar, asícomolasentrevistasapersonalcualificadoy adirectivosde agencias
de colocaciónen elserviciodomésticolocalizadasen Madrid.

2. La inmigraciónextranjerafemeninaenelserviciodomésticomadrileño

2.1. Feminizadóndela manodeobraextranjemenMadrid

Unacaracterísticade lamigracionesinternacionalesde final de siglo es
lafeminizaciónde las mismas.Estefenómenoes novedosoporquerompe
conel perfil tradicionalde emigrante—varón en edadactiva—yconla idea
de quelamujersóloparticipaen los movimientosmigratorioscuandolasdis-
tancíassoncortas—migraciónrural-urbana—.Un ejemploclarode estafemi-
ruzaciónde la migracióninternacionalpuedeobservarseen losflujos migra-
torios latinoamericanosenEspaña,en loscualeslamujerno sóloparticipa
igual queelhombre,e inclusoen algunoscasosenmayormedidaqueaquel,
s~noquemuestrasuparticipaciónen trasladosde grandistancia.

Auimqueen España,comoen otros paísesreceptoresde manode obra,se
confirmala ideade quela inmigraciónlaboralestácompumestamayoritaria-
menteporvaronesen edadlaboraldadoelmayor pesode poblaciómimascu-
lina entrela poblaciónextranjera,lapresenciade lamujer trabajadoraes
cadavezmásnotable:casiun 40% al finalizarladécadade los80 (Izquierdo,
A., 1992; Marrodan,Mm., 1991) y aproximadamenteel 50% del total de

‘2 Es necesarioaclarar,en primerlugar,que, aunquelos mediosde cornunicacton
hanpresentadoaAravacacomoel centrode reunióndetodo el colectivodominicano
queresideen Madrid,los dominicanosque seconcentranenestazonanorepresenman
másqueun 30-40%aproximadamentede la inmigracióndominicanaen Madrid.Por
otraparte,otm-osgrupossimilaresseformaronen otrosmomentosCon muieresdel ser-
vicio domésticodeotrasnacionalidades,comolas filipinas, inclusoespañolasenEl Reti-
ro, Callao,etc, y existenactualtnenteconcentrandoamujetesdelmismocolectivodomi-
ntcanoen otrospuntosde Madrid cercanosa susetnpíeoscomoParqt¡ede lasAveni-
cias, laMoraleja,Majadabonda,Urb. SantoDomingo,Algete, etc.
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inmigrantesporcedentesde AméricaLatinay Africa enlaregularizaciónde
1991 (Gregorio,C., 1992),siendomayoríaentreloslatinoamericanosen la
(¿AM (lOE, 1993; IzquierdoEscribano,A., 1993),¾en concreto,esla con)u-
nidaddominicanalade mayorcomposiciónfemenina,conmásdel80%.

Desdefinalesde losaños80 la inmigraciónprocedentedeAméricaLatina
haestadocreciendoalavezquehaaumentadola participaciónfemeninaen
ella. Estasmujereslatinoamericanastrabajany, en muchoscasos,supartici-
paciónenel mercadolaborales mayorquelade loshombres:entreel 48%
en 1986 y el60% en 1994 del totalde lospermisosde trabajoconcedidosa
InmigranteslatinoamericanosenMadrid hasido amujeres,y en algunascolo-
niascomoladominicana,el porcentajeha sidosuperior,oscilandoentreel
95% y el 83%. Estosignificaquela mujer latinoamericanano ha emigrado
por «reumnifícaciónfamiliar” —o al menosno únicamente—,es decir, para
reunirseconel esposou otro miembrode lafamilia, sinoque setratade una
migraciónautónoma.LosaltosporcentajesdeJaparticipaciónfemeninaen la
ocupaciónhacende la colonialatinoamericana,en especialladominicana,
lacomunidadextranjeracon mayornúmerode mujerestrabajadorascmx
Madrid.

Varios factoresdeterminanlaaltaparticipaciónen el níercadolaboral
madrileñodealgunoscolectivoslatinoamericanos:laestructurasocialde los
paísesemisoresy el papelde lamujeren ella;el crecimientode lademanda
laboralenlosserviciosdebajosalario—camarero,cocinero,limpieza,etc.—,
especialmenteen los «serviciosdomésticosy personales”de Madrid;y la rela-
tiva facilidadde accesode la mujerlatinoamericanafrenteaotrasmujeres
extranjerasa estospuestosdetrabajoen los «servicios”.Así, lacomposición
fundamentalmentefemeninade losnuevosflujos procedentesde América
Latinahayqueentenderladesdelastesisquevinculanlamigraciónfemenina
conla estructurasocialdelasociedademisora,y conla tendenciadelospaí-
sesdesarrolladosaterciarizarsuseconomías,enlas cualestieneunaespecial
relevanciala mamio deobrafemenina.

En Madrid, parececonlirmarselahipótesisde SaskiaSassen-Koobpara
el casode NuevaYork, segúnla cual, loscambiosen la estructuraocupacio-
rial de estaciudadconducerma unaexpansióny polarizacióndelos ingresos
cuí el sectorservicios,y lamanode obrainmigrantesefemínízaeíntegraen
lostrabajosde bajosalarioenlos servicios,necesariosparamantenerelnivel
de vida y consumode losnuevostrabajadorestecnico-profesionalesdealtos
salarios(Sassen-Koob,5., 1987; 1988).Los serviciosdebajosalarioacogenen
Madrid unamanode obrainmigrante,fundamentalmentefemenina.En la
regularizaciónde 1991,de lospermisosde trabajosolicitadosporvaronesen
Madrid, sedenegaronel 18%,mientrasquelasdenegacionesde lossolicita-
dospor mujeressólo representabael 6,3%.Esto denotaunamayordeman-
dade mujeresinmigrantesen elmercadolaboraldeMadriddebidoasu imite-
graciónen los servicios,especialmentelos personales.El incremnentoen
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Madriddelademandade trabajadoresen los serviciospersonales,enun mer-
cadolaboralsegmentadogenéricamente,permiteunamayor facilidad de
accesoal trabajoparalamujerqueparael varóninmigrante,conindepen-
denciade lacualificacióno nivel de instrucciónde ambos.

Comohe señaladoen otro momento(Herrauz,Y, 1997), losflujosmigra-
todoslatinoamericanos,los másfeminizados,ajustansu procesode femini-
zaciónal procesode feminizaciónde la demandalaboralinmigranteen
Madrid, amedidaqueEspañahaido internacionalizandosueconomíaen el
sistemaeconómicomundial,y Madrid, comocentroneurálgicodelaecono-
míanacionale internacional,ha ido cambiandosuestructuraocupacional
haciaunaexpansiónypolarizaciónde losservicios.

2.2. Cl servidodomésticocomoprincipalsectoren elqueseincorpora la mujer
extranjera en Madrid

Desde1980 se registraun flujo de entradade extranjeroshaciael servi-
cio doméstico,en sumayoría«irregular” debidoalas restriccionesen materia
de inmigraciónquesumponela Le~deExtranjeríapumestaenvigor en esemismo
año.La regularizaciónde 1986, mostróun elevadonúmerode trabajadores
extranjerosen el serviciodomésticode Madrid, querepresentabanel 60%
de lamanodeobrainmigranteen elsectorentodaEspaña.En el procesode
regularizaciónextraordinariade 1991,el mayorporcentaje(27%) de losper-
misosconcedidosatrabajadoresextranjerosen todaEspañafue en estesector
y en la (¿AM representabael 26% de las actividadeshabitualescatrelostra-
bajadoresextranjeros(lOE, 1993).En esteúltimo procesode regularización
se concedenen estesectorde Madrid 111.733permisosde trabajomanifes-
tándosecomoel sectorquemásmanode obrainmigranteabsorbe(Aragón
Bombín,R, 1993).Madridhaseguidoabsorbiendomanodeobrainmigrante
en estesector,concentrandoalrededordel 50% de la mismaen el servicio
domésticoa nivel nacional.

La política de cuposiniciadatrasla regularizaciónde 1991,y quesupo-
ne laaceptacióny fijación de un contingenteanualde trabajadoresextran-
jerospor sectoresde actividad,ha establecidoanualmenteprevisionesde
puestosde trabajoaextranjerosenelserviciodoméstico,siendoMadrid tina
ciudadpreferenteparalosmismos.En 1993, lapolíticade cuotasestableció
comoprevisiónpara1993,la cantidadde 6.000puestosde trabajoen el ser-
vicio doméstico,3.000paraMadrid, en 1994,10.000,de loscuales3.000eman
paraMadrid,y en 1995, 2.500paratodaEspaña.

El serviciodoméstico,comovemos,requierey absorbeatrabajadorescon
determinadascaracterísticas.Así, entrela poblaciónautóctonatradicional-
mentese han insertadoen él las mujeres.Sin embargo,conla políticade
inmigracióndecuotaso cuposquetieneen cuenta«la situaciónnacionalde
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empleo”en laconcesiónde permisosde trabajoala poblacióninmigrante,
un nuevoelementoinstitucionalvaadirigir aestesectoraotrastrabajadoras:
las inmigrantes.De estemodo,lamujer inmigranteaccedemásfácilmente
al trabajoen Madrid recurriendoal «serviciodoméstico”,peroporsucondi-
ción de mujerquedarecluidaen estesector,independientementedesucua-
lificación. Sin embargo,aumqueeslapropiapolíticade cuposlaquedirige a
lamujerextranjeraa estesector,enmi opinión el aumentode lademanda
inmigranteen elserviciodomésticode Madrid se debeexplicaranalizando
elaumentode la demandaen el mismoalavezquedisminuyelaofertanati-
va. El hechodequeno existaunaofertade trabajadorasautóctonasparaeste
sectorpero sí existademanda,lleva a queloscuposo contingentesanuales
establecidosparalamanodeobrainmigranteseanmayoritariosen él.

A) Aumentodela demandadesdemediadasdelos80

Desdemediadosde los 80 se produceun aumentode lademandalabo-
ral en el serviciodomésticomadrileñoqume confrecuenciase relacionacon
la rápida inca>poración & la mujerautóctonaal mundodel trabajo durantelapasa-
dadécada,comocausade la necesidadde manode obraexternaa[afamilia
parala realizaciónde tareasdomésticas,en lasquehayqueincluir, no sólo la
limpieza,la transformaciónde alimentos,sinotambiénel cuidadode perso-
nas—niños,ancianos,enfermos—del que tradicionalmentese encargaba
tambiénlamujer.Efectivamente,existeunarelaciónentreestosdosfenó-
menos,peroconsideramosqueunamayorparticipaciómímadrileñafemenina
en la poblaciónactivano tienepor quéllevar directamenteaun incremento
del serviciodoméstico,y muchomenosdelserviciodomésticointernoen el quese
integrala manodeobrainmigrante.

Hayqueteneremi cuentaotroselementosquetienenlugaralavezquese
incrementala participaciónde la mujeren el trabajo.En primer lugar, el
hechode quelamujerno puedadesempeñarel trabajodomésticoal qume tra-
dicionalmentesela asociapodríaproducirunaredistribucióndelmismoen
la totalidadde miembrosde la familia. La tradicionaldivisión de roles sexuales
dentrodela familiapodríatenderadarungiro radicaly quelosdistintossexos
compartieranlas tareasdel hogar,sinnecesidadde recurriralacontratación
de umanodeobraexternaala familia paralasmismas.Sinembargo,sabemos
quela transformacióndel rol masculinoen el hogareslentay queenMadrid
aún se daunaescasaparhicipaciópmasculinaen las tareasdel hqgar<Sanz
Menéndez,LS., 1989; CONSEJERIADE PRESIDENCIA-DIRECCIONGENE-
RAI. DE LA MUJER, 1989).Si a lano equidaden el hogarunimosun zncre-
memogeneralizadoenelnivelde rentadela poblaciónen los90,resultamasfl)iflo-
do paratodala familia—varonesy mujeres—recurriral trabajoexternopara
lastareasdomésticas,quedistribuirlasy «pelearías”entre[osdiferentesmiem-
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bros,debidoala rupturade patronesdeconductatradicionalessegúngéne-
ro aqueello conllevaría.Estoexplicael aumentode la demandadel servicio
domésticoporhoraso a domicilio, y el externoparalimpiezay cuidadode
personas,inclusoparalaclasetrabajadora.

En segundolugar, en los 80, la mujerenEspañay especialmenteen
Madridprotagonizagrandescambios,no sólo porquese incorporealmundo
laboral,procesoiniciado conanterioridad3,sino porqueadquieremásfor-
mación.El mayornivelde instruccióndela mujerlapermiteintegrarseen secto-
reslaboralesdistintosde los tradicionalmentefemeninos,y mejor remune-
rados.La mujer joven definalesde los80, másformada,y contraba¡oacor-
de a susconocimientos,formapartede lanuevaclasedirigentedejóvenes
profesionalesasalariadosy ejecutivos,generadaen lasegundamitadde los
80 conel crecimientoy la internacionalizaciónde la economíamadrileña.
Estamayorformación de unaparteimportantede la poblaciónjoven feme-
nanava a provocar,afinales delos 80 y en los 90, quesuentradaen el mer-
cadolaboralseproduzcacadavez en sectoresmásdiversificadosy quesu sala-
rio constituyaunafuentede ingresosimportanteenlaunidadFamiliar, igual
o en algunoscasossuperioraladelvarón,dejandode ladoesaideadel salario
complementofemeninoy contribuyendodeformaimportanteal aumentodel
nivel de rentade launidadfamiliar. El incrementode la rentaentoda la
poblaciónmadrileñaen los 80, peroespecialmentede estanuevaclasede
jovenesprofesionalesprocedentesde la clasetrabajadora4,traeconsigouna
transformaciónsocialcori cambiossustancialesen los estilosde vida quese
correspondenconcambiosideológicos.

El incrementodelserviciodomésticopermanente—internofundamental-
mente,perotambiénexterno—,no sólopor horas,estárelacionadocomí los
nuevosestilosdevida de estaascendenteclasemedia.La elevadacalidaddevida
alaqueaspiray quiererepresentarestacrecienteclaseacomodada,semues-
traen la ideologíade laviviendaunifamiliar, la cual provocala emigración
residencialde poblaciónde Madrida la periferia,en chalets,individualeso
adosados(MéndezGutiérrezdel Valle, R., 1994; Leal,J. 1990; 1994).Esta
nuevarevalorizaciónsocialde las periferias,queesparejaala transformación
social de finalesde los 80, conducea un cambioen ladivisión del espacio
socialmadrileño:invasión de las periferiasporpartede estasclasesmedias
ascendentes,másintensaen el mioroestequeenel sur; crecientedistancia
socialentrela periferianoroeste(con mayorcalidadambiental),cuyosresi-
dentestienenunamayorformación,y el sureste(periferiaobreraindustrial

El propio serviciodomésticoconsútusaen décadasanterioresunaentradade la
ma~eren el mercadolaboral (Borderias,(1, 1991; 1993).

El crec,rnicni.oeconomicode la segundamitaddelos SOy lastranforrnacionesen
el mercadolabora.i hanproducidoun aburguesamientodc la juventudy un envcjeci—
miento dcla clase trabajadora (Leal, 1. 1990y ‘¡994).
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en transformación),conresidentesde menornivel de formación,quesuso-
tuye ala distanciasocial entreel Norte y el Surde finalesde los 70 y princi-
pios de los80 (MéndezGutiérrezdelValle, R., 1994; Leal,J., 1994).

Es estenuevoestilodevida enla periferiade Madrid elqueacompañaal
consumosumítuario,entreel quese encuentrael deserviciosdomésticosimíter-
nos. Las mayoresdimensionesy estructurade lavivienda—variosbaños,jar-
dín,garaje,etc.—, suubicaciónen urbanizacionesalejadasde los cemítros
urbanosy de los serviciosqueéstosofrecen—comoel trabajode limpieza
porhoras—,el hechode quelosmiembrosde lafamilia pasenla mayorparte
del<lía fuerade lacasaportrabajarenMadrid,justificanel contratarservicio
domésticopermanentee interno.El cambioideológicoy el nuevoestilode
vida deestanuevaclasemediaascendente,suaburguesamiento,se muestra
en la generalizaciónde algunoshábitosde comisumode la clasealtade épo-
casanteriores,entreel quese incluyeelconsumodel serviciodomésticointer-
no. Porlo tanto,no sóloha aumentadolademandade estetipo de empleo
cii laperiferiade Madrid,sino queha cambiadoelsectorde lapoblaciónque
demnandaestosservicios:familiasde profesionalesconsalariosaltoscii donde
generalmentelosdosmiembrosadultostrabajanfueradel domicilio.

Además,estetipo de serviciodoméstico,el interno, resultamásrentable,
comoveremnosmásadelante,queel externoo por horas,puespor un gasto
económicono muchomayor,en elserviciodomésticointernoel empleador
disponedel trabajadordurantetodoel día, porlo queésterealizatodo tipo
de tareas—limpieza,cocina,cuidadode niños,etc—. Lospropiosmecanis-
mosdel mercado,la ley de laofertay la demanda,hanproducidounasubida
del preciodel trabajopor horasen estesector,de tal forma queel servicio
domésticointernoy elexternopermanenteresultanmásrentablesqueel externo
porhoras.

Por último, el aumentode la demandadelserviciodoméstico,interno
especialmuente,estátambiénrelacionadoconel envejecimientodela población
deMadrid, en cuantoqueesteempleoincluye el cuidadode personasmayo-
res. Mientrasel procesode envejecimientohacrecidoamayor ritmo en la
Comunidadde Madrid queen el restode España,la protecciónsocial para
la poblaciónancianano haaumentadoal mismo ritmoqueen el restodel
país(1)uránHeras,A., 1994), haciéndosenecesariola imnplementaciónde
estosserviciosen los 90. Puestoquela incorporaciónde lamujeral trabajo
ha sido mayoren estaregión queen otras,y quees éstalaque tradicional-
menteha cuidadode losfamiliaresenfermos,la asistenciaa estapoblación
ancianase hacenecesaria.El hechode quela asistenciapúblicaa la tercera
edadseaescasay quegrandescapasde lapoblaciónno puedancostearseuna
asistenciaprivadaa preciosde muercadoha llevadoa un incrementode la
deínaíídade personaldel serviciodomésticoparael cuidadode personas
mayores.Así, muchasde las mujeresinínigrantesempleadasen el servicio
domésticointerno tienencomoprincipal tareala atencióna algúnmiembro
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de la familia, por lo que,en muchoscasos,sevalora, parasu reclutamiento,
unaformaciónmínimaen eláreadelasaluid.

B~ Disminuciónde la oferta nativao autóctona

El serviciodomésticoen Españaempleaafinalesde los80 aunas400.000
mujeresautóctonasde lascualesmásdel 85% trabajancomoexternaso por
horas(lOE, 1991).El aumentode lademandaen el serviciodomésticoen los
80, llevó aquemuchas«amasde casa”autóctonasdelaclasetrabajadora,que
no teníanintencióndeentraren el mercadolaboral,lo hicieranen lasegunda
mitad de ladécadamedianteel trabajopor horasen distintosdomicilios. Sin
embargo,el mercadolaboralen el quefundamentalmenteseintegrala mmi-
graciónextranjera,el sen>iciodomésticointerno, hasufridounaradicalcaídadela
ofertade trabajadoresautóctonoshastanivelesmínimos:segúndatosanaliza-
dosporel colectivolOE, delasmujeresespañolasquetrabajabanen estesector
en 1985,tansóloel 7,4%lo haciaenlamodalidadde interna(lOE, 1991).

La escasamanode obraautóctonaen estamodalidaddelsectorse debe,
por unaparte,al freno duirantelos 70 de lamigraciónrural-urbana,inmi-
graciónquenutríaestesector.Estadisminuciónde la llegadade inmigran-
tes de procedenciarural se uneal desarrollode otrossectoresde actividad,
másatractivos,enlosserviciosqueincorporanamanode obrafemenina:hos-
telería,comercio,limpiezade oficinas,etc.Porotraparte,el incrementodel
poderadquisitivode lapoblaciónespañolaen generaly sunivel de forma-
ción, llevana quesu nivel de aceptaciónde las condicioneslaboralesse eleve,
mostrandodesinterésy rechazandoempleosconsideradospeores,bien por
sussalarios,condicionesde trabajo,o bienpor subajaconsideraciónsocial
(Cachón,L., 1995).El mayorpoderadquisitivodelasfamiliasy lamayorins-
truccióndesusmiembrosfemeninosconducenaunano aceptacióndel ser-
vicio domésticointernoporpartede ambas,de tal formaqueni las mujeresadul-
tasse dirigenaél ni lasfamiliasenvíanasushijasaestesector.El bajopresti-
gio socialde estetipo deempleose debe,no sólo al salarioy condicioneslabo-
rales,bastantedurasy conunaradicalfaltade independencia,sino al servi~
lismoquerepresenta,puesaumnquese hayaelevadoala categoríade trabajo
asalariadoconsuregulación,se tratade la relaciónlaboralentredosclases
socialesmuypolarizadas,en laqueunasirvea otra.

La disminuciónradicalde lamanodeobraautóctonaen el servicio
domésticointernoha posibilitadola lentaentradade trabajadorasextranjeras
en estesectordesdeprincipios de los 80.Así, inmigrantesportuguesasy fili-
pinasse incorporabanen estetipo de empleohastamediadosde los 80. El
mncrementode la demandadesdeentoncesdirigió a nuevosinmigrantesa
estesector,diversificandolaofertaextranjera,apareciendounavariaciónde
los perfilesde las trabajadoras.
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C) Especialacogida& la inmigracióndominicanaenelservicio doméstico& Madrid

La primeraregularizaciónextraordinariade extranjerosen 1986 no mani-
festabaunaaltaproporciónde trabajadoreslatinoamericanosen el servicio
doméstico,sino quesonlosprocedentesdeAsia —Filipinas——lostrabajadores
querepresentanun mayorporcentaje(el 41,3%).Son lasmujeresfilipinas,
portuguesas,en menormedida,marroquíesy dominicanas(tan sólo81 per-
sonasdominicanasestabanempadronadasen 1986),las quese emnpleanen
estemomentoen estesectorde actividad(lOE, 1991).

En losúltimosañosde ladécadaaumentala inmigracióndetodaslaspro-
cedenciasen estesector,perose mantieneen la ilegalidadhastala siguiente
regularizaciónextraordinariade 1991.La invisibilidadde estostrabajadores,
por desempeñarsusempleosen residenciasparticulares,incrementala posi-
bilidad de suempleoen el sectorinformal. Los permisosconcedidosen el
procesode regularizaciónde 1991 y en añosposterioresen estaciudadmues-
tran un aumentode la manode obralatinoamericanaen el serviciodomés-
tico, quehaido sustituyendoa laasiática—filipina—, llegandolaprimeraa
representaren 1994el 60,1% mientraslaprocedentede Asia habíadismi-
nuido al8,5%.Tambiénaumentanlos trabajadoresprocedentesdeAfrica en
el sector,destacandoen primer lugar losoriginariosde Marruecos,seguidos
adistanciaporlosde CaboVerdey en tercerlugar, de GuineaEcuatorial.En
cuantoalos trabajadoreseuropeosen el serviciodomésticode Madrid, los
procedentesde Portugalsonsustituidosporlosde Poloniayotros paísesdel
esteenla segundamitadde los 80. Esto indicaque,a medidaqueaumenta
la demanda,entranen el mercadolaboralinmigrantesde diferentesproce-
demíciasy quealgunasmigracioneshami suistituidoaotrasen el sector.

El aumentode la inmigración latinoamericanaen el serviciodoméstico
madrileñoy el aumentode supesorelativo en el sector,en relacióna otros
colectivosinmigrantesse debea dosfactores.En primer lugar, esteempleo
segmentadogenéricamentearequiereunamanode obrafemeninay son los
colectivoslatinoamericanoslos quepresentanla mása]tafeminizactonen
relacióna otros colectivosextranjeros.En segundolugar,el idioma de estas
inmigranteslatinoamericanas,el castellano,lesconvierteen unaofertapre-
lerida.El hechode queelserviciodomésticoincluyatareasde atenciómíalas
necesidadesde laspersonasde la familia quecontratayelcuidadode perso-
nasde la misma,exigeunarelaciónentreempleadasyempleadoresbasada
en la comprensiónlingñística,lo quecomívierte alas personasprocedentes
de AméricaLatiíía en la milano de obrapreferiday másdemandada,lo que
va generandounascgtmíentaciónétnicaen estemercadolaboral.

Dentrode lacolonialatinoamericana,son loscolectivosdomimmicano,perna-
no y colombianolos quemayornúmerodepermisosde trabajosolicitanen el
servicio)domésticode Madrid. De estostrescolectivos,es eldominicano,comí
diferencia,el quemáspermisosdc trabajohaobtenidocmi Madriden estesec-
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tor desde1991: entreel 40 yel46% de lospermisosde trabajoconcedidosen
estesectoralacolonialatinoamericanaensuconjunto.El colectivodominica-
no,queesla inmigraciónextranjeraconmayormsafemeninaen Madrid (entre
cl SOyel90%) estambiénel colectivoextranjero—no sólolatinoamericano—
qumemásseempleaen cl serviciodomésticomadrileño.Lospermisosde traba-
jo concedidosal colectivodominicanorepresentanentreel20-24%de losper-
misosconcedidosen el sectorde Madridalconjuntodelostrabajadoresextran-
jerosen losúltimosaños.En laencuestallevadaacaboporel InstitutoUniver-
sitario de Sociologíade NuevasTecnologías,el 84,4%de la muestrade este
colectivoseempleabaen estesectory en lamuestraanalizadaporCarmenGre-
gorio sobrelos permisosconcedidosa estecolectivo emí la regularizaciónde
1991,el94,3%delos mismosfue ene1mismo (Gregorio,C., 1994).En laexplo-
taciónqume llevó acaboestamismaautorasobrelosvisadosconcedidosen la
RepúblicaDominicanadesdejuimiode 1993 a febrerode 1995,cl 82% erana
mujeresen estesector(Gregorio,C., 1995).

La ofertadominicanaparael serviciodomésticointernode Madrid es
fundamentalmentede origenruralyconpocaformación.En laexploración
deexpedientesde mujeresdomtnícanasenla regularizaciónde 1991,el
36,9%de lamuestraanalizadaprocedíade la regiónsuroeste(Gregorio,C.,
1994).La migracióndelsuroestehacontinuadoy se dirige específicamentea
Madrid. Así, en la tnuestraanalizadaporestamismaautorasobrelosvisados
concedidosen RepúblicaDominicanadesdejuniode 1993afebrerode 1995,
el 78,4%eranconcedidosapersonasde la regiónsuroesteparaMadrid (Gre-
gorio,C., 1995).

No podemosdeterminarla importanciade lamodalidaddel servicio
doméstico,internoo externo,segúncolectivos,basándonosen los datosdel
Ministerio de Trabajoy SeguridadSocial,porqueincluyen ambasen una
mismacategoría.Sin embargo,enelanálisisqueelcolectivoLOE realizódel
PadrónMunicipalde 1986,semostrabaqueelpesode las trabaladorasextran-
jerasinternasenelserviciodomésticodeMadrideradel 54,6%,siendomayor
entrelas empleadasfueradel municipio (64,8%)quelas empleadasen la
capital (49,8%) (LOE, 1991,p. 25). Algunostrabajosempíricosmuestranque
el colectivodominicanoseempleaen Madrid mayoritariamenteen el interno
y especialmenteen lazonaperiféricade másalto poderadquisitivo,lazona
noroeste(Gallardo,G., 1995; Gregorio,C., 1994).Otrostrabajosenípiricos
másgeneralesapuntanestomismo» sin embargo,unamayorproporciónde
trabajocomo externasen elcolectivo peruano(Instituto Universitariode
SociologíadeNumevasTecnologías,1994)~.

De los colectivosalos quesehaaplicadola encuestaen estainvestigación,es cl
pentanoeí quemuestraunamayordistribuciónen diversasramasdeactividad,si bietí el
serviciodoméstico,tnayoritariamenteexterno,representabael 43,8% (le la actividad
total delcolectivo.
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La integracióndelas mujeresdominicanasen elserviciodomésticointer-
no de Madrid, en particularde lazonanoroestede la periferia,comenzo
desdelosaños80 porcontactosconpoblaciónespañolaen RepúblicaDomi-
ntcana.En laprimeramitadde los80, algunasmujereslleganaEspañapara
trabajaren el serviciodoméstico)internoporvía de contactosaislados:«era
umíaprácticafrecuentelade traerempleadasde hogardominicanaspor parte
de españolesquehabíanresididoen laRepúblicaDominicanao por parte
de familias dominicanaso dominico-españolasqueveníanaestablecerseen
España” (Gallardo,G., 1995,p. 52). Los contactosconpersonasespañolas,
quesonempleadorespotencialeso queconstituiránrecomendacionesper-
sonalesparalosmismos,se multiplicaránen la segundamitad delos 80, fun-
damentalmenteporel incrementode] turismoespañolen la isla dominica-
na. Esto produjoque las primerasmujeresquese insertabanen el serv¡cmo
domésticode Madrid llegaranconun empleoapalabradodesdesupaísy cori
el viaje costeadopor losempleadores.Muchasde lasmujeresemigrantespio-
nerasmediarona la solicitudde emigrarde parientesy amigasdebidoasus
relacionesconespañoles.El préstamoqueteníanquepedirparaelviajeeraa
vecesenviadopor losempleadores,o pagadonadamásllegarydespuésdes-
contadode susueldo.Se creaasíunacadenaen laquelas trabajadorassalen
de RepúblicaDominicanaconun empleoya conseguidoporalgúnfamiliar o
conocidatrabajamídoyaenel sectoren Madrid.

A ferialesde los80, algunísdeestasmujeresseconviertenen organizadoras
deviajescobrandoporello. Estashanincidido muchoen laemigracióndesde
la zonasuroestedel país,generándoseunaoleadamigratoriade mujeres
desdeestaregiónal serviciodomésticomadrileño.Estasorganizadorasy agen-
czasdeviaje queposteriormentesesumana estaoperaciónen lazonasuroes-
tede RepúblicaDominicana,preparanel viaje a lasmujeresy les danorien-
tación sobreel procedimientodel viaje y sobreel empleoenel servtcmo
domésticomadrileño,peroen rarasocasiones,únicamentealprincipio, les
btiscabanempleo.Lasinmigranteslo buscarána travésde las redessociales
creadaspor el colectivoenla zomíaoestede Madrid, intensificadas,comovere-
timosacontinuación,por laconcentracióndel mismoenAravaca,

3. El serviciodoméstico,un sectorlaboralsecundario.Condiciones
laboralesdelasmujeresdominicanasenestesector

El trabajoen el serviciodomésticoen España,mío sólo> esumn trabajodes-
valorizadosinoqueno tieneel mismostatusjtmrídícoqueel restode trabajos,
siendosuregulaciónabsolutamentediscriminatoria.Estarelaciónlaboralse
coníienzaaregularizaren 1985por RealDecreto1424,cuyasambigúedades,
omisionesy permisionesconsiententodaclasede abusosy servilismos,en
especialen el serviciodoméstico«interno”.
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A) JornadaLaboral

Aunqueel RealDecretoreguladorde larelaciónlaboraldel servicio
domésticoestipulaque «elhorariosefija librementepor el/laempleador/a,
teniendoen cuentaquelashorasde trabajoefectivono puedenexcederde 9
diariasyqueel máximosemanalson 40 h.”, flexibiliza estemismohorarioal
pemitir lo quedenominatiemposdepresenciaacordadosporambaspartes,en
los quela trabajadorano estáobligadaa realizartareasdomésticashabitua-
les,perosí aquellasque ex~anpocoesfuerzo.Esteconcepto,nadaclaro,de tiem-
podepresenciaautorizaalosempleadoresahacerpermaneceren lacasa,por
obligación,a las/osempleadas/os,alargandosujornadalaboral. Porotra
parte,otro conceptoainterpretaren elRealDecretoeselde trabajosqueexqan
poco esJi¿erzo, puestoqueprivar alos empleadosde serdueñosde supropio
tiempo,encomendandocualquiertarea,esyaun esfuerzoparalos mismos.
En el empleocomointerna, lapresenciaen el domicilio del empleadora
tiempocompletoposibilitaquese continúeencomendandotareasa la tra-
bajadora,tareasque secomisideraquesuponenpoco esfuerzo,comocuidara
un niño, coser,cogerel teléfono,etc.De estamanera,en lapráctica,el tiempo
depresenca es tinapro)longaciónde la jornadalaboral efectivay convierteen
habitualqueloshorariosse prolongtmensincontrol y sin compensacióneco-
nomtca.

Estosconceptosde la ley, en cuantoal horarioy tiposde tareas,permiten
qume se imponganconstantementetareasalargandolajornadalaboraldel
empleado,especialmenteen el trabajo interno—entre1<) y 15 horas—,
dondeel lugarde trabajoy resideticiacoinciden.En unaencuestallevadaa
cabodesdeel InstitutoUniversitariode Sociolo>giade NuevasTecnologías,
cuyamuestraerantrabajadoresinmigrantesen España,entrelosqueseincluí-
an 136 mujeresdominicanasen el serviciodomésticode Madrid, sonéstas
las quemuestranunamayorjornadalaboralen comparaciónaotroscolecti-
vosinmigrantes,conunamediade11,Yyunmáximode l6horas.El 88,1%
de estamuestratrabajatodoel día, esdecir,en el serviciodoméstico)interno.La
mayoríadelas trabajadorasinternasentrevistadasaludenconstantementeen
susdiscursosa estafaltade tiempoparaellas:

1 rafia¡o desdequemelevanto,a las 7,30de la mañanapara ponerel primer desa-
vano, hasta qa meacuesto despuésde recogertodo, despuésde cenaralgunosdíasa las
10,300 a tasi] (entrevistano. 7.)

Nueveniñasy un chalet de cuatro pianta.s y yo sála. todo el díafijando (traba-
jando duro), siemn/írefijando, no paro.. silo descanso cuandoduerno. (entrevistano.
17.)

En la.s rasasde familia, es sernpmelo mismo...site venqueno tienesnadaque
hacer. buenosiempre hay algo quehacer.. pero sitevenque te sientas.. enseguidate



87Mujeres dominicanasenel senilciodomésticodePozuelo-Aravaca

traen...unarapa para coserbotones...cualquiercosapara queno estés sin hacer nada...,en
cualquiercasa..., es siempre lo mismo (entrevistano. 18.).

Porotro lado,el tiempodedescansoqueestipulael RealDecreto,quees de
un díay medioparala/el empleada/ointerno,se recortatambiénconfre-
cuenciadebidoalasinumerablestareasque «nosuponenesfuerzo”,tareasque
surjenen el momentode salir El tiempolibre esparalas trabajadorasdomi-
ntcanas,comoapuntaMaríade los Santos,miembrode AMDE (Asociación
de MujeresDominicanasen España),en las II jornadassobreelServicio
Doméstico,«unode lospuntosmásconflictivosen lasrelacionessocio-labo-
ralesconlasjefas,pumestoquemuchasmujeresse quejanamenudode que
éstasno se lo respetan”(Santos,M~, 1993, p. 89).Así lo muestranefectiva-
mentealgunasquejasde lasentrevistadas:

«Tengoquelibrar la tardedeljuevesy eldomingoentero,perono medejansalir
hasta que he recogido todo despuésde comer.. cuando quiero salir ya son las 5 o las 6 de la
tarde (entrevistano. 8.>

y cuando voy a salir .. medice quedejela cenapreparada... para que pueda
venir más tarde... o si no, tengo que llegara las 9para hacerla (entrevistano. 20.)

«aunque hagafrío yo salgo, porque si me quedo en casa empiezan a decirme. haz
esto, haz lo otro.. no te respetan el tiempo libre.. en navidades el día 24 y 25 se suponía
queyo libraba, pero comono tenía a donde ir pues me quedé...¡vaya día.’, trabajé más que
nunca con la cena,... vinieronfamiliares... y el 25 no tenía nadaquehaceryzarpase a
planchar Cuando la señora mevió me dijo ¡ah ¿estás planchando?!yyo le dije que
sí.. pues ella se dio la vuelta y no dijo nada.. no creas que dijo que no lo hiciera o gra-
cias por hacerlo (entrevistano.10.)

(en suprimerempleoen España).‘<.. no salíanada más que algún domin-
go por la tarde i me dejaba la señora.. yo no conocta a nadie.. sólo tenía aqui a mi
tía.. pero quería descansar en esa casa se trabajaba duro. . había 9 personas y yo me
ocupaba de todo la señora era profesora..y yo era que resolvía todo en la casa... La
senora me decía que es así como se trabaja en España y que aqu, las chicas que tra-
bajan en las casas sólo salen losdomingos. Yo no sabía...p~o eso no podía ser.. Mi
lía <trabajadora del serviciodoméstico en casadeunaamigadesu empleadora, y
quien la consiguió este empleo) fue a hablar con ella y le dúo que yo iba a enfer-
mar. poco a poco mefue dejando salir más domingos... y luego, cuando yo empecé a
conocer a más dominicanas y salían el jueves y domingo, pues empecé a exigir» (entre-
vista no. 17.)

En suma,alafaltade libertadquesuponeel vivir en unacasaqume no esla
propia,se sumanlosabusosporpartedel/la empleador/aen maximizarel
horariolaboral de laempleada,posibilitadosprecisamenteporqueel domi-
cilio de trabajocoincideconel de residenciay, porqueel llamadotiempode
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presenciay el conceptode trabajosqueno suponenes/iierzoque recogeel Real
Decreto,lo permiten.

El escasotiempolibrey losabusosen cuantoalhorario,se conviertencon
muchafrecuenciaen autémíticoenclaustramientoparamuchostrabajadoresile-
galesen estesector.Al temorde lospropiosÉrab4jadoresaserdetenidoshiera
del lugarde trabajo,se sumael temorde los empleadores,no sólo aque
detengana suempleado/a,sinoaqueéstepuedarelacionarseconelmundo
exterior,considerarmejoresofertas,y finalmente,cambiarde trabajo.Un
matrimonioilegal, empleadoen la mismacasa,noscontabaen umna entrevis-
taque,no sólo lespaganun único sueldoporel trabajode losdos,sinoquue
sólo les dejansalir tmn díaala semanay nojuntos.Sumalestarles llevaabtms-
carotra casaen la queemplearsepero,al mio podersalir, no puedenni com-
prarun periódico,por lo qtíe tienenqueencargárseloa escondidasala per-
sonaqueles trae elpana la casa.

fi) Sa/años

En cuantoal salario, la regulaciónde larelaciónlaboraldel servicio
domésticoporelRealDecreto1424/1985,determinaque «el sueldopara
los asempleados/asde hogarconjornadade 40 h. semanaleses el quefija el
Gobiernocadaañocomosalariomínimo”, queen 1993 erade 58.530pts.
Cadahoradetrabajoqueexcedade lajornadaele40 h. semanaleses,segúnel
Deereto>,extraordinaria,teniendo>un preciode 766 ptsen estemismoa~<>.
Sin embargo,el RealDecretopermitequealas trabajadorasinternasse les
descuentehastaumí 45% del salario,en conceptodccobrode alojamientoy
comida,y a las empleadasexternasentreel 15 yel 20% del sueldopor el
cobrode las comidasquerealicenen casa.La mayoríade lasempleadasen
el serviciodomésticointernotrabajanmásde lajornadasemamíalde 40 Ii. ya
que,medianteel tiempodepresenciaqume autorizael RealDecreto,seven obli-
gadasapermaneceren eldominicilio —lo cual, esyaun trabajo—munchas
máshoras,peroestono implica queseles paguehorasextrassinoquesusala-
rio es pactadoen bloque,suponiendounaabsolutadisponibilidadpor parte
de la trabajadoraconindependenciade la maxtmizaciónde horasexigidas
en momentoso díasconcretos.Segúumesto,en el alio antesreferido, 1993,
porejemplo,se podríadar el caso,dentrode unaperfectalegalidad,de un
empleadoen el serviciodomésticointemnoqutetrabajandoentre12v [4horas
recibieraun salariode 40-45mii pts., lo cual restiltatidículoy absolutamemite
abuisivo.

El sueldoen el serviciodomésticointernoen Madrid suelesersuperior
al salariomínimoy se acuerdaentreel/laempleador/ay el/latrabajador/a
dependiendode lasleyesdel mercadode laofertay lademanda,y sevaloran
las tareasdomésticasquesecontratan,el tamañodelavivienda,el número
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de hijos, etc.Porestosmotivos, lossalariosen estesectorvarianmucho,osci-
landoentrelas55.000y las 100.000ptsmensuales6.

En el casode lostrabajadoresextranjeros,el sueldotiendeaacercarseal
mínimo propuestosegúncolectivos,no sólo enlos casosdetrabajadoresile-
galesquzesonumnamanode obraclaramentevulnerable,sino tambiénen algu-
noscasosentreloslegales,debidoaquese tieneen cuenta,por partedel/la
empleador/ra,el cobrode la comiday/o alojamientoquede otra forma el
empleadono podríacostearse,así como la indefensióndel migranteen la
sociedadajena.Muchosempleadoresintentanjustificar a susempleadossu
pocosueldoporel hechode darlesalojamientoy comida. Es el casode
muchasdomninicanasen susprimerostrabajos,queaceptaronincondicio-
nalmentepor no temierdondevivir y por un desconocimientode la legisla-
cióny delos salariosmínimosexigibles:

«en mi primertrabajo, me pagaban 30.000pts. Yo acababade llegary no .iabía
cuanto se ganaba aqai. . . no sabía ni a cuanto estaba el cambio de la peseta.. pero cuando
empecé a saliry hablé con otras do a n canas... me decían que eso era nuy poco yo le dije
a las ñ. a que si mepodía subir y ella nc decía que me col aba la casa, la comida, y que
gastaba luz y agua.. sólo al tabo de dos años nc subió a 45.000. En este trabajo duré 4
años hasta que saqué mis papeles...entonces lo dejé (entrevistano. 1.)

En algumnoscasos,aunquela inmigrantelleve algún tiempoen Madrid,
comuozcasusderechosy pretendaexigir unasdeterminadascondiciomíes,su
situacióncomoinmigranteenunasociedadqueno es la propia la lleva a
aceptarcondicionespor debajode lo quela reglamentacióndel servicio
domésticoestipula.El siguientecasode tina mujer qtme hablade suquinto
empleoen España,nossirvede ejemplo:

«eran seis personas, el malrzinonio y cuatrohi ¡os todos mayores.. en la entrevista
/u.se una condición parqncyo ya tenía unpoco claro algunos derechos..., y ext das
pagas extraordinarias alañoy un sueldo de 70.000 pts...es lo que cobraban la mayo-
rial Vro cuandofui para sucasa raedejoque no pagaba ?OsnoóOysiloquena
bien y sino que me buscara otro. No quedó inris remedio que aceptarlo porque no tenía
donde iry la maleta y todo allí.. Al s sigun ite an tó a 65.000 y cuando llegó la
hora de la paga me dió sólo media paga...; qué iba a hacer?!. era sólo dep la/sra. fra-
bajaba de 8 de la mañana a 12 o 1 de la noche. No estaba tampoco a gusto...¡un el e~s ceso
de trabajo, pero en esta casa me regulan téy tuve mi primer contrato» (entrevistano.
2.)

Estossueldossonlos quese estánpagandoenMadrid, sin embargo,segúndeni.¡n-
cianasociacionesde trabajadorasdelsetriciodomésticode otrasregionesespañolasen
diferentesJornaolassobreel serviciodomestico,el si.íeldt, estápor (lebajodel sueldo
tlilnttfl<) en regionescomoExtremaduray Andalucía.
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Q Otras condiciones de en$o

Ademásde lasdiscriminacioneslaboralescitadas,elReal Decretopermi-
te o autoriza otras alasempleadasde hogar el no tenerdesempleo;el poder
serdespedidascuandoloscm leadoresquieran p~in4r de susservicios
con unaindemnizaciónde 7 Ji’25 de salario por ano trabajada, en vezde 45
días,como elresto delos trabajadores; pagasextrade 15 días,envezdepagas
de 30 días;el tenerunaantigúedadde[3% a los 15 añostrabajados, mientras
para el restode trabajadores esdel 25%; la cotizacióna la SeguridadSocial
esdel 22%, correspondiendopagarel 3% al traba’ador, pero corresponde
pagar la totalidad aaquellosque trabajan en másde un domicilio, quedan-
do exentodel pegoelempleadormientras queen los demássectoresla baja
~ r enfermedadsecobra a los 3 días,en el servicio domésticono secobra

talos28 días,etc.
A pesarde las pocasprestacionesde la Seguridad Social, la cotización

en esteempleoseha incrementado a gran ritmo pasandode 250pts.en
1976a 11.986en 1989ya casi 16.000en 1994.Estaspocasprestacionesque
la Seguridad Socialofrecea estostrabajadores, haceconcebircomototal-
menteprescindiblela cotizacióna la misma,lo que explica la alta informa-
lidad en el sectorcomoun fenómenode ocultaniiento conscientepor parte
de empleadoresy cmpicados.Muchos empleadoreshacendependerlos
salariosque ofrecen alhchode incluir o no el ~o de la SeguridadSocial,
lo que, en términos monetarios,puedesuponér10 o 15 mil pu. mismen-
sualespara la trabajadora que aceptael traNo informal y la no cotización.
Sin embargo,ene casode las mu’ eres inmgrantes, la cotización resulta
importante porque de su l~idad en el trabajo dependesu legalidad en
elpaís. Estábastantegeneralizadoel que los empleadoresempiecenapapr
la cotización a los304 mesesde q~laempleadacomenzóa trabajar, bien
por desidiaobien por desconfianzahaciaella,y estoconstituyeun proble-
ma importante para muchasmujeresdominicanaspuesno puedenreno-
var suspermisosde traba4o y residenciasi nojustifican elpasode esos3o4
mesesa la SeguridadSocial.Aunquecorrespondepagar unícamenteel 3%
a la trabajadora y el restoa losempleadores,unavez que aquellahaobte-
nido su permisode trabajo en el sector,debecotizar para obtener la reno-
vación,y si no lo paganlosempleadoresseve ob~ ¿da apagarlo ella. Seda
el casode que, unavezcon permisode trabajo, algunasmujeresno van a
poder renovar por no haber cotizado a la SeguridadSocial susempleado-
res,o sedan casosen losque «loscmpleadoreshan preferido echar a la tra-
bajadoraantesde tenerque aflilarla, prefiriendo contratar trabajadoras irre-
gularesque, comono cotizan a la ~dadSocial,no representanpro-
blemaspara ellos» (Santos,M’, 1993,p. 89).Esto parecesucederen el
siguientecaso.
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cuando no tenía carnet <documentos) no me querían y yo hacía par que me qui-
s?eran... me mataba para que me quisieran. Cuando ya lo tengo ahora med <en que tam-
poco me quieren y que no pueden pagar la seguridad social... yo no entiendo ¡ellos tonto
quieren se las buscan! .. entonces...¿yo no podré renavar?, ¿ otra vez no tendré carnet?»
<entrevista¡mo. 6.)

luego me quedé sin trabajo... y la señora había pagado sólo cuatro recibos de la
Seguridad Social. yo había estado en esa casa desde que llegué (hacia 2 añosy medio,
en eí momentodelaentrevista)..,y tenía lospapelesdesde hace9 meses...en la alta
casa que entre.., no me querían pagar los recibos y los tuve que pagar yo cuando tuve que
renovar mis papeles.. .ahora ya me los pagan.. pero yo pido que me enseñen eí papel de
paga. ya no confio» (entrevistano. 20.)

AunqueelRealDecreto1424suponeun avance,puestoqueantesde sum
promulgación,en 1985,el trabajadordelserviciodomésticoni siquieraera
reconocidocomo tal, es unanormativainsuficienteque regulala discrimi-
naciónal diferenciara los empleadosen estesectorde otros asalariados7.A
estadiscriminaciónlegal, tamoconrespectoalsueldocomoalasescasaspres-
tacionesdela SeguridadSocial, sesumaelhechode queel Ministerio deIra-
bajoy SeguridadSocialpracticamenteno persiguela informalidaden este
sectoralegatmdoqueel lugarde trabajoes un domicilio particumíary éstees
inviolable,por lo queel «serviciodoméstico>’pertenececonmuchafrecuen-
cia en Españaal «sectorinformal» estimándosequesólo el 30% de lostraba-
¡adores/asen élestánafiliadosala SeguridadSocial.Peroaunqueel servicio
domésticose incluyaen el «sectorformal», lapocaprotecciónlegalquemues-
trael RealDecretohacequele podamosencuadraren lo queM. Piorehalía-
mado«mercadode trabajosecundario>’,caracterizadoporsueldosbajos,
malascondicionesde trabajo,inestabilidady pocao ningunaposibilidadde
promoción(Piore,M., 1981).La inmigraciónfemeninadominicanase mncor-
poraen estemercadolaboralsecundariodel serviciodomésticoquedeman-
da unamanode obraextranjera.

4. La concentraciónde mujeresdominicanasen Aravaca

4.1. Del suroestedeDominicanaalnoroestedeMadrid

La mayoríade lasmujeresqueacudena laplazade Aravacalosjuevesy
domingostrabajanen urbanizacionespróximas,enlazonaoestey noroeste
deMadrid, y procedendela mismaregiónde laRepúblicaDominicana,una

Tantolos sindicatos,UGT y CCOO, ‘orno laspropiasasociacionesdetrabajadoras
delserviciodoméstico,proponenladerogacióndelRealDecretoy laaplicacióndirecta
del estatutode los trabajadoresenestesector.
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zonaruraldel suroestedel país,especialmentedeun pueblollamadoVicen-
te Nobley susalrededoresdonde1/4 partede lasmujeresestánen Madrid.
Lasmujeresde estazonaruraJemigran«comopartede unproyectofamiliar
en el cual padresy/o maridoslas apoyanen la ventao hipotecade alguna
propiedadconlo cual financiarel viaje»,convirtiéndose«lasfamiliasu hom-
bresque tienenmujerenEspañaenunacategoriaprivilegiadaquedispone
de ingresosmuysuperioresalosdel medio>’ (Galiardo,G., 1992,p. II). Esto
esunade las razonesquehageneradounamuigraciónencadenaenlazona,
exténdiendosela ideadeemigraraMadridpor todala regiónsuiroeste.

El flumjo de mnuijeresdominicanashaciaMadrides unamigracionecono-
mico-laboral:lasdiferenciassalarialesentreEspañay RepúblicaDomimílcana
puedenconsiderarsecomocondicionesobjetivasde estamigraciónde muje-
resdominicanasaEspañaquela comíviertenen un desplazamietutode fuer-
zasproductivas.El sueldodeun mnaestroen RepúblicaDominicanaesde unos
600 pesosmensuales,lo que equivale a unas 15.000pts., cantidad fácil de
ganarpor unamujerempleadaen Españaen el servicio domésticoen una
semana.Lo que se le pagaaunjornaleroagrícolaenlos camposde la zona
suroestede RepúblicaDominicanaporunajornadade trabajoequivalea
menosde unahorade salarioen el serviciodomésticode Madrid. Aunqu¡e
en el paísla precariedadde ingresoes unacaracterísticageneralizadade la
remuneracmóndel trabajo,afectade forma másmarcadaa la mujerque se
insertaen las ocupacionessegregadasporsexoy peorremuneradas.La nmMjer
ruiral emigraalos centrosurbanosdondeseinsertaen estetipo de empleos,
especialmenteen el serviciodoméstico.Lademandade manodc obraen
estaocupaciónenMadrid haatraídoesteflujo migratoriocomí lo quelamigra-
ción de la mujerdominicanarural-urbanase transformaen unamigración
rural-internacional.

Aunquelos sueldosde las mujeresdominicanasen el serviciodoméstico
interno madrileñosonbajosen relaciónal salariomedioespañol,el tenerlos
gastosde residenciay comidacubiertosporel tipo de empleo,haceque la
situacióneconómicade estasmujeresen Madrid, seamejoren generalque
lade otros inmuigrantes,trabajadorescmi laagricultuira,laconstrucciono en
otrosserviciosen losquenose lesproporcionacomiday alojamiento.Preci-
samenteel hecho(le queel lugarde residenciay el lugar de trabajocoinci-
dan,permitequelosgastosde estastrabajadorasen Españaseanmínimos,
teniendoasíunacapacidadde ahorroqueno tienenotrosinmuigrantes.El envmo
de remesases,así,unaprácticaasiduaen estacomunidad,no sólo como
mecanismoparapagarla deudacontraidaparael viaje simio, parala compra
de imna vivienda,deseode la mayoríaal salirde RepúblicaDominicanay el
motordel procesomigratoriodel suroestedominicanoaMadrid.Ademásdc
lasmejorescondicionesdevidaqueposibilitaesteempleo(en cuantoahigie-
ne, comodidades,alimejítación,etc), lacapacidadde ahorrodel mismoper-
mite aestasmujerescumplir con el objetivo de suproyectomigratorio,la



Mujeresdominicanosenel serviciodomésticodePozuelo-Aravaca 93

manutenciónde la familia y laconsecucióndel proyectoelaboradoparasus
hijos (formación,y adquisicióndeun oficio). Pumestoqueademásmuchasde
estasmujeresno hanpretendidocon suemigraciónunarupturacon el
medioruralalquepertenecemí8,y, porlo tanto,en susmeritesestálavoluntad
de retorno,el serviciodomésticointernose convierteen un tipo de empleo
perfectamenteajustableasusnecesidades9.

Sin embargo,únicamentelos factoreseconómicosno explicanesta
migración,sinoque intervienenotrasvariablessocialesy culturales.El papel
de la mujerenlaestructurasocialde RepúblicaDomnínicanay dentrode la
familia así comolas prácticasmaritales,culturalmentediferentes,explican
tambiénestamigraciónfemenina.Lasuniomíesconsensualessonel muodelo
nupcialpredominanteen RepúblicaDominicana,realizándoselaprimera
unmónmarital aedadesmuytempranas—alos 18 y 19 añoscuí zonasrura-
íes—,aumentandoel míúmerode separacionesconla edady tendiéndose
ala estabilizacióndelas unionesen la medidaquelas mujeresse acercan
al fin de suvida fecunda.Los hogareso familiasmonoparentaleso inatrí-
focales,compuestospor lamujer y los hijos, sonmuyfrecuentesen Repú-
blica1)ominicana:segúndatosde 1980,el 33% de losbogaresestabanenca-
bezadospor mujereso «jefasde hogar» (Baez;C., 1985).En la zonasuro-
esteel porcentajede familiasencabezadaspor mujeresen la segundaniltad
de los años80 estáentreel 17% yel 35% dezonasruralesaurbanas(CIPAF,
1985y 1989). Lastasasdejefaturafemeninahanaumentadoen el periodo
de crisis económicaexistiendounarelaciónentrepobrezay hogarescon
lefaturafemenina(Gómez,CJ., 1990). El crecientedesempleomasculino
redmicelas posibilidadesal ejem~ciciode lapaternidadresponsabley cadavez
másmujeressevenobligadasa producirimígresosparalaumíidadfamiliar a
través(le diferentesmecanismosinformales.Lasmujeresen elcamporea-
lizan unagran variedadde actividadesproductivascomoestrategiasparala
supervivenciade la familia combimíadasconel trabajodoniéstico,elcual es
cadavez niás duroy pesadopor susmalascondicionesmaterialesde vida:
electricidad,agila, vivienda,higiene,etc.La emigraciónes un mecanismo
másparalaobtenciónde imígresoseconómicosparala familia y, al mismo

Estoes un ade las di lerenciasfundamentales<le estainmigración cii el Servicio
<lonitistiro internocon lamigracióninmernarural-urbanade tiempospasadosquetutu-
bién se insertabaen esm.etipo de empico.La mayoríade estasrnr.ijeresespanolas,segirn
relataCarmenBorderíasen sushistoriasdevidas(1991; 19%),eranjóvenesy s.ilteras,y
u.ilizabarzel servicio<lorriestico internoc<,moprimerempleoen la ciudada travesdel
cual conseguirotrosempleosconhorariosmásflexibleso salir de él directamentepara
el niatrínionio,

» Nt obstante,La inserciónlab.ral y socialenMadrid de algunasde estasmujeres
estaproduciendocambiosen sustrayecm.oriaspersonaleso en las proyectadasparasus
hijos.Así, algunasmujerespretendentraera sushijos a Madrid,especialmentea sus
hijas,y asusmari(los,comoveremosritasadelanm.eal tratarsobrelamovilidad laboraly
el ascensosocial.
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tiempo,es unasalidaalasobrecargaquesoportalamujer rural dominica-
na’0.

Esprecisamentela sobrecargaque soportaestamujeren susociedadde
origen lo qume lepermiteaceptarlasdurascondicionesdel serviciodoméstico
interno,queno aceptanlas mujeresespañolasni tampocootrasextranjeras
que tiendenaemplearsecomoexternas.En las entrevistasheincluido pre-
guntasquepermitíanalaentrevistadavalorarsusempleosen Madridy com-
pararlosconlosquerealizabanejí su sociedadde origen.A pesarde las duras
condicioneslaboralesdel serviciodomésticointerno y de que,las propias
entrevistadasse quejabandesupoco tiempolibre,etc.,lavaloraciónquehací-
an de sustrabajosacomparaciónde sustareashabitualesen susrespectivas
casas,erapositiva.Muichasentrevistadasaludíanalas distintascondiciones
pararealizarlastareas,otrasalacantidadde tareasy, otras,sencillamente,ala
tranquilidadde vivir alejadasde lasresponsabilidadesde lasrelacionesfami-
liares.Veamosalgunostestimonios:

«aquíno se hacecasi comida,., no se tarda,.. un filetejñto y ya...allá se guisay dura
la mañana... aqui hay muchas aparatos y todo se hace ráp ‘dos n sfi¿erzo yo estoy muy
tranquila...me puedobañar a diariatengomi habitación...estoymuytranquila» (entre-
vista no. 6.)

«lo que más triste me pone es mis hijos... pero yo aqui estoy bien... tengo trabajo, los
senares son muy buenas personcs... además lo quegano es para ellos, todo rara ellas yo
capá estoy bien, no trabajo mucho.. algunas se quejan.. pero esto no es trabajo comparado
con lo que hay allá>’ (entrevistano. 7.)

A pesarde quelamujeren lazonarural dominicanaayudaeconómica-
menteen el sosténde lafamilia, teniendoun papelfundamental,su escasa
formacion,entreotrosfactores,no le permitenla imiclusión en el mercado
de trabajoformal por lo queno tieneamenudounaexperienciade la rela-
ción laboral empleado/empleadorni del productode la misma, el salario,
queva a adquirirpor primeravez en suemupleoenMadrid contodo lo que
estosuponeen cuantoaautovaloracióny autoestimatm, Así, la emigración

~<>En estalíneade estudiosobrela remacióndela emigracióndela mujerdominica-
nay su papelenla estructurasocialy en la familia, scencuentrala tesisdoctoralde Car-
ruen Gregorio, investigaciónrealizadadesdeunaperspectivade laantropologíadel
genero(Gregorio,C., 1996).

En la exploraciónllevadaacabopor CarmenGregoriosobre298expedientesde
mujeresdominicanasen la regularizaciónde 1991, el 41,3 % delas mujeresantesdc
emigrarestabanestudiandoy el 32,5% realizabantrabajodomésticoensushogaressin
haberentradoen el mercadolaboral. Estaidease sigueconfirmandotambiénsi tene-
mosen cuentalos datosqueestamismaautoraanalizaenrelaciónalos visadosconce-
didosentrejuniode 1993 y febrero(le 1995:enestamuestrade403visadosconcedidos
amujeresdominicanas,cl 25 % sc dedicabanensu paísdc origenal trabaj< doméstico
ensushogaresy cli 9 % alos estudios(Gregorio,<A., 1995).
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paralamayoríade mujeresdelsuroestedominicanosuponela inclusiónen el
mercadolaboralatravésde umíaprimerarelaciónlaboral.Aunqueel servicio
domésticose considereun trabajono cualificado,requiereciertashabilidades
—cualificaciónno reconocidaformalmenteu oficialmente—quese asocian
o sesuponenen lamujerdebidoa quetradicionalmentehasidoellalaquese
haocupadodelcuidadodelhogary dela familia. Las mujeresdominicanas,
porser mujeres,vanaser consideradasunamanode obrapreparadaparael
empleoen el serviciodoméstico» poresto,ellasvanautilizar lascompeten-
cíasfemeninasadquiridasen la infanciaenla familiade origenparasumnser-
cionenel mercadolaboral.

Aunquenumerososestudiossobremigracionesmuestranquelas perso-
nasqueemigran,aunquede regionespobres,no son las máspobres,puesto
queelsucesomigratoriosuponeunainformaciónyunainversiónde dinero
alaquelos máspobresno puedenacceder,elcasode lamigracióndemuje-
resdominicanasdesdela regiónsuroestede RepúblicaDominicana,lazona
máspobredel país,hastaMadridesunaexcepciónaestatesis.La mnayoríacíe
estasmujeres,no «hanvenido»a España,sino que«selas hatraido»por
mediode redesclandestinasquehanorganizadola operación;de otraforma,
humbieraresultadomuydilYcil quemuchasde estasmujeres,dadosunivel de
instrucción,suescasaexperiencialaboraly sudesconocimientode los dife-
rentespasosnecesarmosparallevaracaboelproceso,decidieranemigrara
España.Por otraparte,la forma de costearseel viaje, tancaroparael nivel
de vida de RepúblicaDominicanay en especialparala zonarural, hasido a
travésde préstamose hipotecas—no de propiedadesdel migrantesino de
parientes,hastalejanos—tambiénorganizadasporpersonasajenasy cobradas
conposterioridad,del propiosueldoen la sociedadreceptora.Enprincipio
puedenemigrarquienestienenalgúnfamiliarconalgunapropiedado quie-
mmesse arriesgana pedirpréstamosaun elevadísimointerés,peroencuantose
formalacadenamigratoriaqueumie estaregiónconMadrid se generanmueca-
nismosestratégicosparacostearel viaje de otrasmujeres:las mujerestraba-
jadorasyaen Españapaganel viajeaotrasmujeresy estaslesdevolveránel
préstamoen Madrid consu trabajo.Detal forma,queen laactualidad,el fac-
tor determinanteparaemigrarno esla situacióneconómicade la familia sino
másbienelnúmerode miembrosfemeniosen ellafuerade RepúblicaDomi-
ntcana.

4.2. La concentracióndeAravacay elaccesoal empleo

Hastalareformadel EstatutodelosTrabajadoresde 1994, elRealDecre-
to 1424/1985prohibíalas agenciasprivadasde colocación;sinembargo,se
detectaromtunadecenade ellasen Madrid quese anunciabanpúblicamente
en distintosperiódicos.Personalmentecontactéconestasagenciasinformales
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y conseguíentrevistara 6 directivosconel objetivo de sabercondicionesde
contratación,zonasde empleo,colectivosempleados,etc.Sorprendente-
mente,estasagenciasno empleancasi amujeresdominicanasy, estoes por
diferentesmotivos, segúnexpresaromíestoscontratadoresinformales:«a las
dominicanaslas suelenemplearlas monjas,poraquíno vienencasi”; «no
queremosagentede color...porquela genteno las quierecontratar»;«no
empleamospracticamentea dominicanas...,creoqueéstasse empleanpor
amigas»;«nuestrosclientessondiputados,condes,cantantes...y...¿quésé
yoÑ..vamosyo no meteríaen mi casaaunadominicana~..yohe estadoen St9
Domníngoy...quequieresquete diga...sonunas«guarronas» lasmarroquíes
igual”; «no megustaemplearadominicanasy marroquíesporqueme dejamí
mal...ademásyo no esquesearacmsta...pero,los negrosogenteoscurano me
gustan..loscolombianos,peruanossonmorenosperoaceitunados..como
andaluces>’;«no megustacogerlas...porque...sonlo mástirao...comolas
marroquíes...trabajanpor lo que sea...yno sabenhacernada>’.

Segúm muestranestostestimonios,las personasdominicanasno se emple-
an porestasagencias,o al menosno la granmayoríadel colectivo.Estose
debe,por un lado,aquelapoblaciónespañola,comovemos,tantoel ciuple-
adorcomoel intermediario,prefierea otrasmujeresextranjeraspor claros
prejuiciosracistas;así,a pesardelaventajaidiomáticaqueelcolectivodomi-
nicanotienesobreotrosextranjerosalahorade buscarempleo,sufenotipo
racial le diferenciade otros latinoamericanosacercándoleacolectivosafri-
canosy le suponetinadesventajaen un mercadolaboralsegmentadoétnica-
mente.Por otro lado,los anteriorestestimoniosmuestranqueel colectivo
dominicanotienesuspropiosmecanismosparabuscartrabajo:«lassuekn
emplearlasmonjas”, ~<seempleanporamigas».

Podemosallí-marquelos caucesdeaccesolaboralqueutilizan lasmujeres
dominicanassoninternos,basadosen la redmigrante,en lasredesde infor-
mación laboralentreel colectivo,en las quecumpleun papelfúmidamental
sucomícentraciónen la plazade Aravacaen susdíasde descanso.La interac-
cion intragrupalquese daenAravacacumpleunaimportantefruiciónsocial
en la transmisiónde información.Porun lado,la plazaesun centrorecep-
tor y transmisorde noticiassobreRepúblicaDomimíicanay, máscii concreto,
sobrelas localidadesde origende los inmuigrantesqueacudenaella.Porotra
parte,el contactopersonalqueestaconcentraciónpermite,establecerela-
cionesentrelas mujeresdominicanas,pudiendointercambiarseinformacio-
neslaborales:losempleosqueunaspersonasdejanse loscomunicanaotras
desempleadas;los reciénllegadoso susfamiliaresinforman de susituación
paraquelosya asentadosles comuniquenpuestosde trabajode losqueten-
gannoticia; los dominicanosya empleadostransmiteninformaciónde
demandasde vecinos,amigoso familiaresde susempleadores,información
queconsiguenatravésdeéstos.Porejemplo,unamujerme cuentaquehabía
conseguidotrabajode internasa 4 dominicanasamigasen lascasasde los4
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hijos desuempleadora.Comovemos,aunquelosempleosseloscomuniquemí
los miembrosdelcolectivo,éstostomancontactoconellosa travésde sus
empleadoresespañolesquetransmiteninformaciónsobrepersonasdomini-
canasquebuscanempleoa susamigos,vecinos,familiares,etc. Incluso,
muchasmujeresquefinancianel viaje aalgunaotra,familiaro paisana,las
localizanprimeramenteun empleo.De estafornía, las mujeresdominicanas
empleadasen el serviciodomésticode la zonasirvende contactoentrela
ofertade unospueblosdeterminadosde RepúblicaDominicanay lademan-
da de laperiferianoroestede Madrid. Lasredesde lasmujeresdominicanas
estánbasadasen el municipiocomúnde dondesonoriundasy las redesde
losempleadoresen laproximidadde susviviendaso vecindario.La relación
laboralestablecidaentreunamujerdominicanayunafamilia españolacrean
un mercadolaboralen torno alas redessocialesde ambosmiembrosde la
relación.Estoexplicael queestamigraciónse empleepreferentementeen
estazonade Madrid, creándoseunared de empleodomésticodominicano:
pormedio de susempleadoresbuscantrabajoa otrasmujeresdominicanas
del suroesteen casasvecinas.Estared deempleodomésticodominicano
generadaen la zonaoestede Madrid neutralizaladiscriminaciónde este
colectivoen el accesoal mercadolaboralmadrileñopor canalesformales.

La concentraciónespacialen laplazadeAravacaposibilitaademáscon-
versarsobreexperiemíciasy problemaslaborales,lo quegeneraemí el colectivo
expectativasreivindicativas.La comunicaciónqueen estaplazase da sobre
puestosde trabajoy diferentesexperienciaslaboralespermiteunamovilidad
laboralmuy elevadacmi estemismosectordesdela regularizaciónde 1991.
Porlo general,el primer empleo,o bienya lo teníabuscadoy apalabrado
algúnfamiliar trabajandoyacii Madrido biense aceptabael primeroquese
encontrabapracticamentesin discutircondiciones.Esteprimerempleosuele
durarpocotiempo,avecesno llegaalmes,hastaqueseencuentraotromejor.
La regularizaciónde extranjerospermitió quemuchastrabajadorasdomini-
canas,unavez obtenidossuspermisosde residenciay trabajo,pudierancam-
biar de empleoatendiendoa tinamejorremuneración.La concentraciónde
Aravacano sólocontribuyea la movilidadlaboralen cuantoquepermitela
comunicacionentrelosmiembrosdel colectivo,sino quetambiénfavorecela
búsquedade mejoresempleospor unacuestiónde prestigiosocial.El éxito de
la trabajadorainmigranteen Madrid estáen fmmción del de losmiembrosde
sucomunidad.Conformarseconmnenoressueldosquelosde suspaisanos
suponeun cierto fracaso.La concentración,quesirve paraejercerun control
soczalsobreestastrabajadorasdel mismolugarde origen,tambiénimíterviene
en la valoraciande sustrabajosy, en consecuencia,de suéxitoen la migración,
íríc~tandoasíala movilidadlaboral Seda asíunamovilidadlaboralqueno sólo
denotala importanciade laconcentraciónycomunicacióndelcolectivosino
unaindudabledemandade manode obraen estesectoren Madrid, y más
enconcreto,en lazonaoeste.
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Porúltimo, organizacionesy personasrelacionadasconla IglesiaCatólica
hancontribuidoaempleara mujeresdominicanas.La educacióntradicio-
nalmentecatólicade estasmujereslas llevaaacudiraiglesiaso entidadesrela-
cionadasconéstasdondese concentranen pequeñosgruposestableciendo
relacionesconpersonasespañolasvinculadasaestasinstituciones.Lasamas
de casaconfíanenlas referenciasquepuedandarestaspersonase institu-
ciones»laoperaciónresultante,aunqueesunarelaciónlaboralsin más,apa-
receenvueltaensupuestosideológicosde «solidaridady ayudaal Tercer
Mundo’>. Un ejemploson las monjasy religiosasde Pozueloquehanejerci-
do un importantepapelen labúsquedade empleoamujeresdominicanas
en lazonay en lostrámitesburocráticosde suregularizaciónen 1991.

Porlo tanto,lasredessocialesy las relacionespersonalesse muestran,en
el colectivoquese concentraenAravaca,comouno de los caucespor exce-
lenciaala horade conectarofertay demandade puestosde trabajoy redu-
censigmíificativamentelos costesdela búsqueday accesoaun empleo (tiem-
po,información, transporte,etc), resultandomáseficacesqueloscanalesfor-
males.Losmecanismosinformalesparaaccederal empleo,reforzadospor la
concentraciónespacial,posibilitantantohacerpúblicalademandadeempleo
porpartede lapoblaciónautóctona,comoelconocimientoparala comuni-
daddominicanade lasofertasexistentesen suentornoinmediato.

5. Conclusión

Estamigración laboralfemeninahaciaEspañaquecomienzaen forma
masivaafinalesde los años80, aparentementecomoun fenómeno«espon-
táneo’>,esun procesoencadenaquevinculaadosregionesmuyespecificas:
lazonasuroestede RepúblicaDominicana,y lazonanoroestede la provin-
cíade Madrid en España,enparticularel municipio y distrito de Madrid
Pozuelo-Aravaca.La intervenciónde redesclandestinasde introducciónde
inmigrantesen Españadesdeestaregión rural de RepúblicaDominicanaa
Madrid —o inclusoaAravaca—activael proceso,creandoloscanalesa tra-
vésde loscualesllevar acabolamigración,perola concentraciónen un área
determinadade laciudadde Madrid—Aravaca—lo ha ido fortaleciendoa]
ofrecerun apoyoy cobijo ala inmigranteyal constituirseen centroemisory
receptorde información,tantodel lugarde origencomode oportunidades
de empleoen lasociedadreceptora.Otraparticularidadde esteflujo, supro-
cedenciade unareducidaregión rural de RepúblicaDominicana,asuvez,
ha sostenidoy fomentadola concentraciónmediantelazosfamiliaresy de
amistadde lasmujeresqueallí sereúnen.La migraciónsehaconvertidoasí
en un procesoautoalimentadoindependientementedelasfuerzasquelaori-
ginaromí,interviniendootroselementosquela apoyancomoelenvíode reme-
sasafantiliares,lasvisitas temporalesdelos migrantes,la ratificaciónde opor-
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tunidadesde empleo,el tenerfamiliaresy conocidosfuera,etc.A pesarde
queel flujo migratorio sehavisto frenadoporel requerimientodevisadoa
nacionalesdominicanosapartirdejuniode 1993,y porla imposiciónde una
políticainmigratoriade cuposen España,consideramosqueva atenercon-
timíuidadbien pormediode lareunificaciónfamiliar, bienpor otrosmeca-
nismosilegalesdadalademandalaboralen el serviciodomésticomadrileño
y el «efectodemostración»queestamigraciónestáteniendoen la sociedad
emisora.

Losvínculosquese establecenentresociedademisoray receptoraa tra-
vésde laconcentraciónen laplazadeAravacacreanunaredentrelaofertay
la demandaen un determinadosegmentodel mercadolaboral local, de tal
formaquelas mujeresdominicanasse empleanen el serviciodomésticofun-
damentalmentede estazonade Madrid.Sinembargo,estetipo de ocupación
abarcadapor lasmujeresdominicanas,el servidodomésticointerno, esrechaza-
do por lamanode obraautóctonapor susmalascondicionesy el bajopres-
tigio social,por lo que la fuerzalaboraldominicanano ha desplazadoa la
española,simio queestállenandoun vacíoenel mercadolaboralde Madrid
y, por lo tanto,es complementaria.Lasmujeresdominicanasen el traba¡o
~<interno»no estáncompitiendoconla manodeobraespañola,aunquesí
conotrasmujeresinmigrantes.A suvez,estastrabajadorasestánbeneficiando
alaclasemediaespañolaal proveerlade un serviciopersonalbaratoquede
otra forma no tendríay al facilitar la promociónsocialy profesionalde la
mu¡erautóctona.La importanciade estamanode obraextran¡eraquese
incorporaen elserviciodomésticono essóloeconómicacomovehículopara
la reproducciónde la fuerzade trabajosino que refuerzala familia nuclear
en laburguesíaespañolaen laquelospapelespor sexoestánmuyclaramen-
te repartidossiendoel varónmiembroprivilegiado.El trabajode la mujer
fueradelhogarno trae consigocambiosimportantesen losrolessexuales
dentro<le la familia: lano participaciónmasculinaenlas tareasdelhogarpre-
valecey la mujertiendeacompartiréstascon otramujerexternaala fami-
lia, en estecasoextranjera.
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