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SUMARIQ. El objetivo central de este articulo es conectar a los profesionales
de la intervencion social con los asuntos de inmigracion, ofreciendo una vision
muds dindmica del objeto-sujeto de investigacion e intervencion: los inmigrantes-
soctedad receptora. En primer lugar, se hace un acercamiento general a la partici-
pacion social de los inmigrantes en Esparia desde un enfoque ecosistémico y des-
de la Psicologia Social Comunitaria. Tras ver algunos factores que pueden
obstaculizar o facilitar la participacion de los inmigrantes, introduce el andlisis
de las redes sociales, tanto a nivel macro estructural (tejido social) como a niveles
mds inmediatos. Se ven las redes sociales de los inmigrantes, sobre todeo las exo-
grupales, como vehiculos fundamentales para la integracion social de éstos den-
tro de la vida de cotidiana y de grupos formales de cualquier sociedad receptora.
Se reconoce finalmente el papel de los profesionales de intervencion social dentro
del tejido social para reforzar y/o crear unus redes que lleven a una relacion mds
soliclas entre los inmigrantes y la sociedad receptora en general,

INTRODUCCION

Las ultimas décadas han ido construyendo un escenario internacional
donde cada vez son mas frecuentes los intercambios de los grupos humanos
mas diversos. Algunos de los factores principales que contribuyen a esas in-
teracciones son los intercambios politicos y econdmicos, la interdependencia
dc las estructuras multinacionales, el alcance de los medios de comunicacién
y las migraciones internacionales, entre otros. En este trabajo nos centrare-
mos principalmente en las migraciones internacionales, pero sobre todo en

! Psicologa social comunitaria.
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los procesos de integracion-participacion de los inmigrantes 2 dentro de las
sociedades receptoras.

La década de los noventa ha apuntado hacia un crecimiento acelerado
de las migraciones por razones econdmicas y politicas, pese a los controles
establecidos para el libre movimiento entre los paises, mayormente en los
flujos que van de los paises pobres a los paises ricos. Paralelamente, en los
patses ricos y receptores de inmigrantes y/o refugiados politicos como
EE.UU,, Europa Occidental y Japdn erecen las pasiones nacionalistas, las
agitaciones étnicas, las actitudes xendfobas y racistas (Cross y Keith,
1993) 4 Por un lado, vemos como diversos sectores de estas sociedades
tienden a asociar mas la presencia de inmigrantes procedentes de paises po-
bres con el aumento del desempleo, inseguridad ciudadana, focos de pobre-
za, problemas de vivienda, ete. + Por otro lado, nos encontramos con la si-
tuacion de marginacién en la viven muchos de los colectivos de inmigrantes
dentro de estas sociedades.

Las condiciones de vida y las necesidades de los inmigrantes, las relacio-
nes entre €stos y la sociedad receptora, asi como las actitudes y actos xend-
fobos y racistas de ésta ultima, son asuntos que preocupan cada vez mds a
los gobiernos de los paises desarrollados, a las agencias publicas de servicio
social, a las organizaciones no gubernamentales —ONG—, a las asociaciones
de inmigrantes y a la sociedad en general. Incluso diversos sectores sociales
pueden identificar los asuntos de inmigracion como un problema social de
primer orden. En paises con una larga historia «inmigratoria», los investiga-
dores ¢ interventores-sociales han desempefiado un papel importante enla
construccion social de esas percepciones, definiciones y actuaciones sobre
las condiciones sociales que desencadenan (o podrian desencadenar) las mi-
graciones.

En Espana, como nueva sociedad de inmigracion, todavia son pocos los
trabajos realizados para tratar de conocer, explicar ¢ intervenir sobre las si-
tuaciones sociales que se estan comenzando a desarrollar. Esta reflexion tiene
como objetivo principal contribuir en ese proceso de enlace entre los profesiona-
ley de lu intervencidn social y los nuevos asunios de inmigracion. Nuestra pre-
gunta de fondo es si: ;Caben dentro de las migraciones, el respeto a la diversidad
humana y el derecho de las personas y de los grupos a elegir sus propias metas y

* A partir de ahora usaremos el concepto «inmigrantes» (anto para los inmigrantes ecornd-
niicos como para los refugiados politicos, a menos que lo especifiquemos.

* Algunos cjemplos recientes son: el informe «Citizen’s Report on Human Rights of Fo-
reign Worker in Japan» (FAIW, 1993} presentado en Japon sobre los crecientes ataques a los
trabajadores inmigrantes y las restricciones cada vez mayores del gobierno japonés a los dere-
chos bisicos de los inmigrantes o ¢! informe «La tortura en Espana» (1994) de la Asociacion
contra lu tortura donde se presentan varios casos contra inmigrantes extranjeros.

4 Ya se comicnza a reflejar en diversas lus encuestas de opinion en Espafia como lus reali-
zadas por ¢l CIRES (1992 y 1993) o el Informe Socioldgico de la Universidad Complutense
{De Migueld, 1994), entre otras.
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estilos de vida, sin que ésto conlleve la pérdida del bienestar material, legal y psi-
cologico o la distancia de éstos de los dmbitos de la participacion social?

I. LAPARTICIPACION SOCIAL Y LOS ASUNTOS DE INMIGRACION

Antes de continuar crecmos necesario dar nuestra definicion de partici-
pacitn social. Compartimos la definicién de Alipio Sanchez Vidal (1991, pp.
273-277). quien la entiende como «tomar parte en alguna actividad o proce-
sox del sistema social y de la vida comunitaria. Este aRade que es algo que:

«va se da en todas las personas y en distintos niveles de la persona, a través de
las actividades ¢ instituciones conmunitarias y sociales como el trabajo, la cscue-
la, la familia, las actividades relacionales y sociales habituales de Ia vida comu-
nitaria (como la misa, el partido de fiitbol, €l concierto de rock, el paseo por el
barrio, ¢l mercado, la partida o la charla en el bar, etc.) o las actividades mas o
menos formalizadas (como la pena, el club recreativo, excursionistas o deporti-
vo, la asociacion vecinal, la seccion barrial del partido politico correspondien-
do, etc.)».

Para Sanchez (1991), esta ultima participacidn ciudadana mas organiza-
da es la que toca aspectos socialmente mas relevantes, mas formales y dirigi-
dos hacia el cambio de la comunidad que participa. Las referencias a la parti-
cipacion social en este articulo se centrarian tanto en el nivel informal
(«natural» o de la vida cotidiana) como en ¢l nivel semiformal o formal de la
participacion.

1.1. ;Por qué tratar la participacion social de los inmigrantes?

Si hacemos una revision de las migraciones a lo largo de la historia, nos
encontramos que éstas no han ido nccesariamente acompafiadas de canales
de participacién para todas las personas independientemente de su Jugar de
origen (Touraine, 1990 y Nair, 1994). Uno de los casos mds patentes fue a
finales del siglo xi1x y principios del xx, cuando llegaron millones de curo-
peos pobres a los EE.UU. Dentro de los fuertes cambios que se producen cn
el puso de una sociedad agraria a industrial, los recién llegados fueron aso-
ciados rapidamente con los nuevos problemas economicos y sociales {Heller
y otros, 1984}, De acucrdo con Caplan (1969) la percepcion de los inmi-
grantes como «indeseables» era muy generalizada, incluso entre psiquiatras y
psicologos (Goddard, Yerkes y Brigham, entre otros), que tuvieron un papel
muy importante en el apoyo «cientifico» de la «indeseabilidads, a través del
uso de test de inteligencia. Estos contribuyen no sélo a cambiar las politicas



166 Myrna Rivas Nina

para limitar la entrada de mds inmigrantes, sino también a justificar la no
participacion de éstos dentro la sociedad.,

Podemos ver a lo largo de la historia, como los inmigrantes econémi-
cos y refugiados politicos llegan por lo general a una sociedad receptora
que les delimita en gran parte sus posibilidades laborales, politicas, econo-
micas y sociales. Algunos estudiosos de las migraciones cuestionan los
conceptos de «sociedad receptora» o «de acogida», v han llegado a susti-
tuirlo por los de sociedad dominante, mayoritaria o normativa, para refe-
rirse a una sociedad que recibe inmigrantes y/o refugiados (Bloom, 1971 y
Rex, 1986),

La sociedad receptora como grupo normativo ¢s la que establece las
normas y las leyes por las que se regirdn todos, nativos y extranjeros. Esto
se refleja en las legislaciones sobre los derechos y libertades de los extran-
jeros, en el control de la demanda y del acceso de éstos al mercado laboral,
en las delimitaciones en el acceso a los recursos pablicos (educacion, espa-
cios dec ocio, servicios de salud, servicios sociales, ete.) y hasta en el propio
sistemna de relaciones interpersonales. Por ejemplo, Carlota Solé (1977)
analiza en sus investigaciones (cntre otros aspectos) cdmo la sociedad cata-
lana ha limitado algunos ambitos de participacion a los inmigrantes nacio-
nales y extranjeros.

Los inmigrantes son para el sociologo espanol Francisco Parra Luna
(1981, pp. 99-100), quicn ha estudiado la inmigracion espanola a Francia,
muy parecidos a la figura del meteco de la ciudad estado griega. El meteco
se defline como «la persona extranjera o de origen extranjero dedicada a al-
guna actividad, pero sin derccho a participar en la vida pablica». No obs-
tante, a pesar del poder de la sociedad dominante o reccptora, los inmi-
grantes estan lejos de ser «tabula rasa» o receptores-pasivos, determinados
totalmente la sociedad receptora .

Uno de nuestros propositos con este articulo es dar un angulo difercn-
te de los inmigrantes para comenzar a verlos mds como: ciudadanos, agen-
tes activos, participantes, seres pensantes, comunicadores, en movimiento,
miembros de grupos y de familias, en relacion con la sociedad, con su co-
munidad y con el universo, aspectos aiun poco estudiados en Espaia. Des-
de esta perspectiva psicosocial para el analisis y la practica sobre aspectos
de la inmigracién, se puede alcanzar un entendimiento mas completo del
inmigrante como persona en relacion dindmica, pero también conflictiva
con la sociedad que le rodea. Desde esta perspectiva podemos abarcar des-
de lo bioldgico, psicolégico, sociologico, politico, econdémico, intraperso-
nal, interpersonal, intragrupal, intergrupal e intersistémico ©.

* Asilo refleja el autor suizo Max Frisch cuando refiriéndose a los «trabajadores invitados»
enia Europa QOecidental de tos arfios 60 dice 1o siguicnte: «Habiamos pedido trabajadores, pero
Vinteron personas.s

& Perspectiva de Francis Turner (1986) citada por Devore y Schlesinger (1991).
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1.2. Marco teérico: Una perspectiva ecosistémica desde la Psicologia
Social Comunitaria

Me parece fundamental hacer una breve exposicion de mi marco tedri-
co como Psicologa Social-Comunitaria (PSC). Esta disciplina fundada tan-
to en la tradicion de investigacion, como en la accidn (intervencion) para
el cambio social, se ha desarrollado sobre todo en Latinoamérica, especial-
mente en Venezuela y Puerto Rico, logrando conjugar en si misma lo cien-
tifico, la intervencion social y lo politico (Montero, 1984; Ortiz, 1992; Se-
rrano y Vargas, 1992, entre otros). El marco conceptual, o sea, su ideologia
y valores, conceptos, la base de conocimiento, destrezas y método de la
PSC pucde servir para reconstruir la aproximacion a la investigacion y la
intervencion que se hace de los asuntos de inmigracion. Muchas veces las
autoridades gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales, los
cientificos ¢ interventores sociales y la sociedad civil en general, llegan a
estereotipar y descontextualizar la situacion de los inmigrantes, al mismo
tiempo que minimizan el poder de accién de €stos como personas. Por su
parte, la PSC aporta una nueva y mas dinamica concepcion del objeto de
estudio y del proceso de investigacion, ademias de promover la participa-
cion de los propios involucrados para su propio desarrollo (Serrano y Al-
varez, 1985).

Las perspectivas ecologica y sistémica, que integramos en el enfoque
ecosistémico, ha sido mas desarrollada en la Psicologia Social Comunitaria
por Rappaport (1977 y 1987), Heller (1989) y Serrano (1990), entre
otros. No se centra en el estudio de las personas o ¢l ambiente, sino el
complejo ajuste entre ambos, Entiende la relacion entre ¢l individuo y su
ambicnte como una dialéctica, dinamica y reciproca, donde ambas partes
sc¢ afectan mutuamente, estan en continuo cambio e interdependencia,
pero también en conflicto; en un esfuerzo por entender el desarrollo de los
contextos mas que a traves de sus clementos, como hace la psicologia tradi-
cional. Todo lo anterior debe enclavarse en un marco historico, dado que
cl andlisis desde esta perspectiva no entiende el contexto solamente ¢n su
sentido fisico, sino como algo mas extenso; como una comunidad en el
sentido sociologico y cultural.
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PARTES EN AJUSTE
(flechas bidireccionales)

INDIVIDUO AMBIENTE O

BIO-PSICO-SOCIAL CONTEXTOS SOCIALES

(bagaje genético, (no solo como algo
biolégico, edad, sexo, fisico, sino también
y otras caracteristicas sociologico y cultural)
socio-demogrificas)

DIVERSOS CONTEXTOS
ACTIVOYEN INTER-RELACIONADOS
DESARROLLO Y EN INTERACCION

PROCESO DIALECTICQ, RECIPROCO, DINAMICO
Y CONFLICTIVO
ENTRE LAS PARTES 7

Los métodos de este enfoque fomentan mas que otros la investigacion
en un contexto y la colaboracion entre las profesiones e investigaciones,
sobre todo centre psicdlogos, socidlogos, asistentes sociales, antropologos,
economistas, politicos, etc.; lo cual abre las puertas a una consulta y a una
colaboracion interdisciplinaria, que puede aportar mas a es¢ enfoque de la
intcraccion de las personas y su ambicnte o contextos sociales. No obstan-
te, una de las criticas al cnfoque ecolodgico-sistémico es que su desarrollo
conceptual no va a la par con su desarrollo metodologico-practico, siendo
éste ultimo mucho mas lento; no es por tanto un paradigma desarrollado
plenamente (Serrano, 1990).

A la hora de accrearnos como investigadores y/o interventores a los
asuntos de inmigracion, a partir de este enfoque, no buscaremos las claves
de los problemas ni cn el inmigrante ni en la socicdad receptora, sino que
debemos considerar ¢n su lugar el complejo ajuste entre ambas partes. El
inmigrante es desde esta perspectiva una persona compleja dentro de dife-
rentes sistemas de interacceion, al igual que to es la sociedad receptora.

El principio de interdependencia sugiere ¢l desarrollo de nuevas recla-
ciones cntre los componentes de un sistema, por ¢jemplo, en este caso la
presencia de inmigrantes rcquiere de nuevos recursos y viceversd, nuevos
recursos requicren nuevas relaciones. Por esta razén es fundamental
conocer bien el sistema (considerando los diferentes sistemas en relacidn,
en interaccion, en cambio y en conflicto), sobre todo de cara a la interven-
cion,

7 Cuadro de elaboracion propia.
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1.3. Laintegracion como participacion y desde la diferencia

Integracion es una palabra muy utilizada en multiples asuntos relaciona-
dos con intervencion social, y ultimamente de moda en temas de inmigra-
cion. Desde nuestra perspectiva teérico-practica, la integracicn no se ve como
un proceso exclusivo del inmigrante dentro de la sociedad receptora o domi-
nante, sino de ambas artes. El recién llegado no tiene que «integrarse a.»,
aunguc si debe tratar de conocer los codigos fundamentales para moverse
dentro de la nueva sociedad en un necesario proceso de adaptacion al nuevo
medio o de aculturacion, muy diferente al proceso de asimilacion (Szapocz-
nik y Kurtines, 1980 y Devore y Schlesinger, 1991). La aculturacién se puede
distinguir de la asimilacion en cuanto que la aculturacion no impiica la desa-
paricion de todos los valores, costumbres v conductas de la sociedad de ori-
gen como implica la ideologia del «melting pot» de la asimilacidén (Espin,
1987). Compartimos la definicion dc Teresa Losada (1991) que dice que
«integrarse significa entrar a intercambiar con la sociedad receptora en posi-
cion de igualdad y de participacion de valores, normas y modelos de com-
portamientos.

Por otro lado, este punto de vista demanda en los miembros de la socie-
dad receptora una actitud abierta y de respeto hacia el inmigrante, pese a las
difcrencias. Como dice Rappaport (1977), «todos tenemos derecho a ser
iguales en cuanto a los recursos sociales, pero a la vez ser diferentes en cuan-
to a culturas y tradiciones, sin temer la perdida del bienestar material, legal y
psicologicon.

Para Touraine (1990), en las sociedades occidentales receptoras de inmi-
grantes la intcgracion ha significado la asimilacion a los valores dominantes
de la sociedad receptora o ha llevado por lo contrario a la marginacion. Si re-
visameos nuevamente la historia, muchos inmigrantes cn un intento por obte-
ner recursos (por parte del Estado receptor, grupos asistenciales o profesio-
nales de ayuda) v tener una participacion social han renunciado a sus
tradiciones, habilidades, lenguaje, expericncias e identidad psicologica. Para
Touraine, éste, que ha sido el modelo en EE.UU., comienza a observarse ca-
da vez mas en Europa, especialmente en Inglaterra y Holanda.

1.4. Espacios y obstaculos para la participacion

¢Qué espacios y qué obstaculos ofrece la sociedad espariola para la parti-
cipacion social de los inmigrantes, dentro de los barrios, las escaelas, las aso-
ciaciones de vecinos, de padres y alummos, en 1os municipios, en los espacios
de ocio, etc?

A continuacion presentamos tres factores que puedcn determinar la par-
ticipacion de los inmigrantes dentro de la sociedad espanola: el marco legal,
la participacién social de la sociedad receptora y la actitudes de los recepto-
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res hacia la participacion de los inmigrantes. Por cuestion de espacio solo
mencionaremos algunos datos dentro de cada uno de estos factores en Espa-
na.

1.4.1.  Elmarco legal

En términos juridicos «extranjero» se define como «la persona que ha
abandonado su atmdsfera juridica hasta llegar huérfano de derecho al nuevo
grupo social» 5 (Ramos, 1991). En Espaiia, el marco legal para los extranje-
ros esta determinado por Ley de Organica del 7/85 de Derechos y Liberta-
des de los Extranjeros en Espaia y su Reglamento de Ejecucion (1986) Y.
Esta Ley hace una clara diferencia entre los extranjeros comunitarios y los de
terccros paises, pero incluso dentro de cstos ultimos también encontramos
marcadas diferencias. Tendran mas privilegios legales (por cjemplo, para na-
cionalizarse o renovar sus permisos de trabajo) los iberoamericanos, filipi-
nos, andorranos, ecuatoguineanos y sefardics.

La Ley determina que solamente los extranjeros regularizados tendran de-
recho: a circular libremente, de reunion, de asociacion, de educacion, de sin-
dicacion y dc participar en organizaciones profesionales, de huelga, de ex-
presion ¢ iguales condiciones laborales que los espanoles. Quedan cxcluidos
de estos derechos los extranjeros no regularizados (los «ilegales») en Espana.

Por su parte, el articulo 23 de la Constitucion espanola dice que solo los
espafoles serin titulares del derecho a la participacion en asuntos publicos, a
acceder al descmpeno de cargos pablicos o que impliquen el gjercicio dec au-
toridades salvo en elecciones municipales.

La naturaleza de la Ley de Extranjeria ha levantado opiniones muy diver-
sas acerca del impacto que ésta puede tener cn la integracion de los inmi-
grantes dentro de la socicdad espanola. Destacamos las declaraciones del re-
presentante de la Delegacion Diocesana de Inmigrantes, Antonio Martinez,
en las I1I Jornadas de la Psicologia de la Intervencion Social (1991), quien
hace una fuerte critica a la Ley de Extranjeria como obstéculo para la inte-
gracion y participacién social de los inmigrantes en Espana. Martinez (1993)
dice lo siguiente:

«La filosofia subyacente en la Ley Organica 7/1985 (...} no es la propia dc una
politica de inmigracion, sino la de una politica de orden publico (...). Es una ley
que exclusivamente establece requisitos y prohibiciones de entrada, causas de
expulsion, documentacion necesaria para entrar o residir. No es una ley que
hable del derecho a una vivienda digna, del derecho a la educacion, del dere-

& Esta definicion es recogida por Ramos de la Nueva Enciclopedia Juridica de Arjona
(1963).

¥ Todo mis conocido cologuialmente como la Ley de Extranjeria, como haremos referen-
cia en adelante.
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cho de acceso a los servicios sociales, ni que recoja el principio de igualdad an-
te ¢l trabajo, ni del derecho a la salud (...) es una ley que responde aislando del
contexto social al colectivo inmigrante y separandolo fisica y geograficamente
de nuestra sociedad siempre que se puede» (pp. 1176-1177).

142, Lasituacion de la participacion social en Esparia

Actualmente existe un amplio consenso entre investigadores de los movi-
mientos sociales y asociativos espafioles en que éstos atraviesan desde hace
unos anos una fuerte crisis. La Sintesis del Congreso Internacional de Movi-
mientos Sociales celebrado en Madrid (1992) aunque constata la existencia
de muchas asociaciones, senala por otro lado poco movimiento y participa-
cion, pocos tejidos sociales y poca motivacion. Expresan que «hay una gran
desilusion en la gente por participar. Debido por una parte, a las dificultades
que s€ encuentran y, por otra, al fomento del individualismo y el consumis-
mo» (CIMS, 1993, p. 9). Estos atribuyen que «esta debilidad asociativa influ-
ye en la [alta de identidad con el entorno, faltan los andlisis de la propia reali-
dad y el arraigo con el medio mas proximo, el barrio o el pueblos. En
general, se percibe una fuerte preocupacion por la escasa participacion ciu-
dadana, asi como por el poco contacto y la fragmentacion de los movimien-
tos sociales; cuestiones que limitan la accion de estos grupos y su impacto cn
las estructuras politicas y administrativas del Estado y en la sociedad en ge-
neral.

(Podemos esperar una participacion formal o semi-formal activa de los
inmigrantes cuando los propios espafioles/as ejercen muy poco el derecho a
la participacidn?

Por el lado de los inmigrantes, habria que afiadir, que muchos estin poco
motivados por la participacion formal o «semi-formal» dentro de sus comuni-
dades, ya que proceden de paises con espacios muy limitados para la partici-
pacion. Pero el desarrollo de este punto supone entrar a fondo en la cultura
politica de los paises de procedencia, que no es el tema central de este traba-
jo.

1.4.3.  Las actitudes de los esparioles hacia la participacion social
de los inmigrantes

Otro factor que puede obstaculizar o facilitar la participacion de los in-
migrantes dentro de cualquier sociedad son las actitudes hacia los derechos y
espacios que deben tener los «recién llegados». La pregunta implicita es si los
inmigrantes son o no vistos como iguales, por tanto merecedores de los mis-
mo derechos que el resto de los ciudadanos. Una encuesta del Centro de In-
vestigaciones Sociolégicas (CIS) de 1992 senala que lo siguiente: el 68% de
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los entrevistados se muestra partidario de que les trabajadores extranjeros
con permiso de residencia y de trabajo posean las mismas condiciones de vida,
derechos politicos y sociales que los espanoles; el 86% a que sus hijos pue-
dan acceder a todos los niveles de educacion; el 79% a ocupar puestos de
trabajo o ejercer cualquier profesion; el 61% a afiliarse cn partidos politicos
o sindicatos; el 56% a votar en las eleccioncs municipales; y el 53% a votar
en elecciones generales.

l.a encuesta del CIRES de 1991-1992 senalan, por su partc, que los es-
pafioles creen que el Estado debe facilitar a los inmigrantes con permiso de
residencia v trabajo ¢l acceso a vivienda en un 64%, el derecho asistencia sa-
nitaria publica en un 94%, la educacion gratuita para sus hijos en un 90% y
subsidio de paro en un 67%. En esta misma encuesta el 46% cree que los in-
migrantes deben venir una temporada sin familia y luego regresar a su pais de
origen, mientras que el 36% opina que deben venir con sus familias y que se
asienten para siempre. En un analisis de las encuestas de CIRES desde 1990
podemos observar como va aumentando poco a poco una opinion mas nega-
tiva hacia los inmigrantes en general {De Miguel, 1993). Sin embargo, ade-
mas de estudiar este tipo de actitudes nos parecc imprescindible estudiar co-
mo c¢stas opiniones repercuten en las relaciones cotidianas entre los
inmigrantes y la sociedad espanola.

II. LASREDESSOCIALES COMO VEHICULO
PARA LAINTEGRACION

2.1. Enbuscade losrecursos

;Como podemos llevar a la practica ¢l ideal de integracién-participacion
de los inmigrantes? Algunos grupos dc apoyo a inmigrantes describen la si-
tuacion de éstos de forma muy negativa, con frases como «sus problemas son
gravisimos», «no pueden hacer nada solos», «no parecen lener intercs por
ellos mismosn, etc. (Devore, W. y Schesinger, E., 1991).

En este trabajo pretendemos divigirnos hacia fa localizacion y el desarro-
llo de los recursos y fuerzas existentes en los individuos y en los grupos (cn
¢ste caso los inmigrantes y sus colectivos), a [a par que identificamos [as ne-
cesidades. Intentamos de esta forma trascender el método tradicional que se
limita de la bisqueda de debilidades y necesidades (Ortiz, 1990). No es sim-
plemente un cambio semantico, sino que tienc fuertes implicaciones en la
conceptualizacion de las situaciones que estudiamos y en el diseiio de la in-
tervencién (Ortiz, 1990). De acucrdo con la psicologa comunitaria puertorri-
quefia Irma Serrano (1990) es un enfoque diferente de los problemas socia-
lcs, que nos dard una vision mas dindmica de nuestro objeto-sujeto de
mnvestigacién-intervencion social.

En el caso de los inmigrantes y sus colectivos puede suponer la manipu-
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lacidn y el desarrollo de sus potencialidades para contrarrestar sus necesida-
des dentro del ajuste al nuevo contexto. Esto demandara de los investigado-
res e interventores un mayor contacto con los colectivos, para que entre
todos (interventores-investigadores-inmigrantes-sociedad receptora) puedan
definir o redefinir esas fortalezas y las necesidades a desarrollar.

Un vehiculo para construir y reforzar las relaciones entre la sociedad re-
ceptora y los inmigrantes, ast como para mejorar la calidad de vida de éstos
ultimos dentro del nuevo contexto, es a traveés del conocimiento, la potencia-
cion (¢empowerment») y el fomento de las redes sociales de los propios colec-
tivos de inmigrantes, dentro de sus respectivos colectivos, con otros colecti-
vos de inmigrantes y con relacion a la sociedad receptora, en este caso la
cspanola.

Sin embargo, cuando los medios de comunicacion y la opinion publica
hacen refcrencia a las «redes» y a fa inmigracion, no se refieren al mismo con-
cepto dc redes sociales que manejaré mas adelante. Se refieren casi exclusiva-
mente a las redes de origen matioso como las que controlan la entrada irre-
gular de inmigrantes a Espana.

2.2. Lasredessociales

En Espafa, red social es un concepto trabajado sobre todo por socidlo-
gos y antropologos sociales, y en menor medida por los psicologos. Tras una
extensa revision bibliografica de los autores que han estudiado las redes so-
ciales desde una perspectiva psicosacial (Sarason y otros, 199(; Gottlich,
1981 y 1983; Caplan, 1974; entre otros), hemos elaborado nuestra propia
definicion de las redes sociales:

«Son los lazos directos o indirectos que vinculan a las personas con otras, con
la comunidad, con grupos, con instituciones formales o informales y con la es-
tructura social. Esta interaccion con los otros nos puede dar “feedback” (retro-
alimentacion) y validacion sobre si mismos, apoyo afectivo o emocional, infor-
macion, consecjos, ayuda material, asistencia fisica, etc. Todos formamos parte
dc alguna red de la que recibimos y a la que aportamos. En resumen esas redes
que Mos conectan con otras personas, con grupos, con la comunidad y con la
estructura social nos dan palabra, significado, motivacidn, accidn v sentimien-
on,

Para Sanchéz (1991), las redes tienen estructura, contenido y funciones
diferentes. La estructura comprende factores como tamafio, nimero de com-
ponentes, frecuencia de la relacion, etc. El contenido se refiere a la naturale-
za de la relacién entorno a la cual se forman los lazos de la red, como lazos
familiares, relacién con los pares, barriales, politicos, economicos, escolares,
universitarios, etc. La funcion se refiere a la naturaleza de las interacciones y
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transacciones, 0 sca, que va a proporcionar la red a los implicados/as (apoyo
emocional, informacion, instrumentales, etc).

El concepto de apoyo social, aunque paralelo al de la red social, no debe
considerarse sindnimo de éste. Para Pattison y Pattison (1981) el conecepto
de apoyo social puede ser operacionalmente como ung «ultima red socials,
un nivel mas socio-afectivo, donde el individuo se siente querido, estimado,
valorado ¢ informado por personas de su entorno.

La teoria de redes o el andlisis de redes es aplicable tanto a redes sociales
como personales. Como cientificos sociales nos podemos ubicar desde dife-
rentes niveles de analisis:

¢ Desde una visidn mas global o abarcadora del medio social, lo que al-
gunos socidlogos llaman el analisis del fefido social (red socio-estructural, ex-
tendida o macrosocial).

e Desde una perspectiva mas inmediata a los individuos y a sus grupos
(en ¢l dmbito de lo interpersonal, intragrupal o intergrupal), un angulo mas
conocido para los psicologos a través de los trabajos sobre la red y la amorti-
guacion del cstrés, su aplicacion a jos programas de tratamicnto psiquidtrico
con pacientes depresivos, etc. (Sarason, 1990).

De acuerdo con Villasante (1984) los niveles de analisis del rejido social,
de arriba hacia abajo, son los siguientes:

& [nstituciones: Administracion y poderes del Estado, financieros, de
ayuntamientos, pero ademds, las escuelas, iglesia, policia, partidos politicos,
empresarios, sindicatos, medios de comunicacion de masas, capital transna-
cional, etc.

¢ Sector o grupo formal: Grupo formales concienciados y animadores en
barrios, empresas, institucioncs, asociaciones de vecinos, asociaciones de pa-
dres y alumnos, grupos deportivos, grupos de musica, seceion barrial del par-
tido correspondiente, cooperativas, etc,

o Sectores informales: Personas y contextos, activos y comunicadores de
informacién dentro de la vida cotidiana (como bares, mercados, colegios,
pandillas, etc.). La subcultura de barrio con una gran multiplicidad de rela-
ciones cotidianas.

® Rase social: Base informal potencial fragmentada por parentesco, el
sex0, la edad, el alojamiento, etc. (mujeres, jovenes, pensionistas, trabajado-
res, inmigrantes, etc.).

Muchos autores coinciden en que los profesionales de la intervencion so-
cial deben ir cada vez mds al andlisis del tejido social, tomando el papel de
activadores/as de relaciones o de sistemas que se desconocen, que se sienten
marginados, o que se mueven en direcciones contrapuestas (Gracia, E. y Mu-
situ, G., 1990; Villalba, C. 1993; Sanchéz, 1991). De acuerdo con Sanchez
(1991) deben ser cada vez mas mediadores entre los intereses o partes de un
sistcma u organizacion o entre una comunidad y la administracion publica
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(los detentadores de recursos o servicios). Entendemos que estos roles po-
drian enriquecerse si reforzaran o apoyasen las redes naturales e informales
en personas y grupos que no pueden «ajustarse» por una combinacion de ca-
racteristicas personales y circunstancias socio-economicas a su medio (Sara-
son y otros, 1990),

III. LASREDES SOCIALES Y LOS INMIGRANTES

;Donde y como ubicamos a los inmigrantes dentro del andlisis de las re-
des sociales?; ; Los colectivos de inmigrantes tienen poco 0 mucho apoyo so-
cial?; ;Existen lazos o vinculos entre los inmigrantes y la sociedad recepto-
ra?; (Como son, como se forman y como funcionan, las redes internas y
cxternas de los colectivos de inmigrantes?

Decsde que el inmigrante en su pais de origen comicnza a contemplar la
posibilidad de emigrar se ponen en funcionamiento un sinnumero de redes
que seguiran funcionando también dentro de la socicdad receptora. El inmi-
grante no cs, por lo general, un ser aislado, sino por el contrario esta inmerso
en una red social muy fuerte (Rivas, 1992 y Salgado, 1987). Por este motivo,
consideramos que toda intervencion debe preccuparsc, al menos, por
conocer esas redes sociales que rodean el entorno de los inmigrantes y sus
colectivos, incluso antes de llegar a la sociedad receptora.

Dentro del nuevo contexto las redes sociales de los inmigrantes pueden
ser endogrupales y exogrupales.

3.1. Redes endogrupales

Son los lazos que vinculan a los inmigrantes con otras personas de su
propio colectivo. De esta red reciben apoyo afectivo, consejos, ayuda mate-
rial, pero sobre todo mucha informacion acerca del nuevo contexto y de
como comenzar a moverse en ¢l, al mismo tiempo que siguen conectados con
la sociedad de origen (Rivas, 1992). Las redes endogrupales giran general-
mente entorno a los lazos familiares o de parentesco; a la comunidad rural o
barrio urbano de origen; o a la pertenencia al mismo grupo étnico-cultural,
religioso y lingiiistico.

El proceso de asentamicnto, como todos los proceso de ajuste, supone
enfrentarse con muchas situaciones nuevas que provocan ambigiedad y es-
trés en los recién llegados. Por esto, la presencia de redes solidas desde los
primeros momentos en el nucvo contexto son fundamentales como vinculos
que les proveen recursos e informacion para la adaptacién a los nuevos cam-
bios (Salgado, 1987 vy Rivas, 1992). Las redes endogrupales tienden a ser
mas fuertes en la primera fase de asentamiento de los colectivos y en contex-
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tos receptores muy diferentes cultural, lingiiistica, étnica y econdémicamen-
te de los originarios (Espin, 1987).

Los ambitos mas abarcados por estas redes endogrupales son los si-
guientes: informacion sobre la regularizacion de su situacion como extran-
jeros: los asuntos socio-laborales, cast siempre muy interrelacionados con el
anterior, pero que toca otros aspectos como trabajos mas accesibles, donde
conseguirlos, zonas con mas oportunidades, derechos laborales, etc.; don-
de podcr alojarse; lugares donde obtener orientacidn general como extranje-
ros; centros de atencion sanitaria; informacion basica de los transportes;
puntos de ocio y de encuentro; lugares de culto religioso; asistencia material;
contactos para el envio de remesas a su pais de origen; orientacion para el
reagrupamiento familiar, entre otras muchas y variadas informaciones. No
podemos olvidar también, la funcion de apoyo atective de la red, esa «ilti-
ma red social donde ¢l individuo se siente querido, estimado, valorado ¢
informado» por sus allegados con mayor experiencia dentro de la nueva
sociedad —«los pioneross— (Rivas, 1992).

Las redes endogrupales pueden scr también informales o formales. Los
colectivos de inmigrantes trabajan sobre todo las redes informales o las re-
des de apoyo naturales, también liamadas de la vida cotidiana, que s¢ ma-
nifiestan mas en los lugares de encuentro y de ocio de los colectivos. Un
paso dificil es formalizar u organizar mejor estas redes por medio de aso-
ciaciones, pequenos negocios, reivindicaciones formales, grupos de discu-
sion, etc., todo lo cual sc halla ain en fase de gestacidn dentro de la socie-
dad espafiola, pese a que hubo un impulso importante en 1991, tras el
proceso de regularizacion de extranjcros.

El movimiento asociativo de los propios inmigrantes es todavia inci-
piente dentro de la socicdad espanola, siendo Cataluna la comunidad au-
tonoma donde mas se han desarrollado (Colectivo 10E, 1992). Tras una
revision de los objetivos de algunas asociaciones de marroquies, dominica-
nos, senegaleses y filipinos, entre otras, encontramaos una serie de objetivos
comunes: informar a los miembros de sus respectivos colectivos acerca de
la regularizacion de su situacion legal y laboral, orientar sobre aspectos
basicos de la nueva sociedad (vivienda, servicios publicos a los que tienen
derecho, ete.) y ser un vinculo entre los inmigrantes y las instituciones cen-
trales, autondomicas y municipales. Encontramos también algunas asocia-
ciones de caracter Unicamente religioso en su mayoria musulmanas.

Poco a poco algunas asociaciones comicnzan a dedicar mas espacio a
otros aspectos, ofreciendo por cjemplo talleres de sexualidad y formacion
laboral para que puedan acceder a otros trabajos '°, charlas de sensibiliza-
cion a la sociedad receptora, actividades de animacion socio-cultural; o es-

1 Un ejemplo fuc ct curso de informatica organizado por la Asociacion de Mujeres Domi-
nicanas en Espafia (AMDE). «El “chip” de los Domingos», £/ Pais. 14 de febrero de 1994,
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tableciendo relaciones con otros movimientos sociales, como grupos feminis-
tas, asociaciones de profesionales, asociaciones de vecinos, sindicatos, etc.

Dentro de lo semi-formal y formal, percibimos ya el desarrollo de peque-
fios negocios —economia de enclave o de empresarios étnicos—, como res-
taurantes, que son tanto un vinculo para el propio colectivo como un posible
vinculo con la sociedad receptora.

El problema comienza cuando esas redes endogrupales, tanto formales
como informales, no permiten la relacién con otros colectivos de inmigrantes
o con autdctonos: los peligros de la guetizacion. Se crean redes marginales
permanentes, que los llevan a recurrir al endogrupo en lugar de a las vias nor-
malizadas a las que tienen o deberian tener derecho; éste es el caso de algu-
nos inmigrantes regularizados o no, que cuando estan enfermos recurren a
recursos endogrupales, y no asisten a servicios sanitarios publicos.

3.2. Redes exogrupales

Son los lazos formales o informales, que vinculan a los colectivos de in-
migrantes con la sociedad receptora (Iglesia, ONG’s, sindicatos, asociaciones
solidarias, grupos pro derechos humanos, partidos politicos, vecinos, agen-
cias de empleo, servicios publicos para la poblacion autdctona y/o inmigran-
tes, servicios legales v la sociedad civil), Aqui puede estar uno de los puntos
claves de nuestra intervencion, como profesionales intercsados en la inter-
vencion psicosocial con inmigrantes: ;Cémo crear vinculos entre los inmi-
grantes y la sociedad receptora dentro de contextos naturales, como por
ejemplo la vida del barrio?

Dentro de estos lazos exogrupales sobresalen en la actualidad los estable-
cidos con grupos religiosos y con asociaciones solidarias. Sin embargo, cree-
mos que existen mds relaciones exogrupales dentro de los barrios que las
aparentes, por ejemplo, las demostraciones de afecto de los vecinos de San
Blas tras el asesinato de un inmigrante marroqui que vendia por el barrio. Sin
duda, hacen falta investigaciones para conocer cual esta siendo el desarrollo
de las redes, fruto de las relaciones en la vida cotidiana (dentro de sus lugares
de trabajo, de residencia, de ocio, etc.).

A nivel formal, como mencionamaos anteriormente, encontramos algunas
asociacioncs de inmigrantes que se precocupan por entablar contactos con
otras asociaciones de inmigrantes dentro y fuera de Espafia, asi como otros
movimientos sociales. Pero también se preocupan por entablar contactos con
grupos informales a través de charlas de sensibilizacion. Todavia no hay estu-
dios acerca de los lazos que establecen las asociaciones de inmigrantes con
las diferentes administraciones y sindicatos o cual estd siendo su contacto
con los medios de comunicacion y su papel dentro de la opinién publica.
(Los lazos que establecen las asociaciones dentro y fuera de sus colectivos
requeriria su estudio mas detallado en otro articulo.)
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IV. LOSRETOSPARAEL FUTURO: LA INTERCONEXION
CON OTRAS REDES, MOVIMIENTOS SOCIALES
Y LASOCIEDAD EN GENERAL

La interconexion de los inmigrantes con otras redes exogrupales como
las asociaciones de vecinos, la utilizaciéon de los espacios comunitarios, gru-
pos deportivos, asociaciones de padres y alumnos, etc., esta aun en pafiales
en Espafia. Un ejemplo de este interés, los encontramos en los sindicatos que
han expresado y demostrado su preocupacion ante las problemadticas de los
inmigrantes procedentes de paises pobres, trabajando estrechamente con al-
gunas asociaciones de inmigrantes. Sin embargo, la participacion de los inmi-
grantes se encuentra atn a nivel de asistir a los servicios mas que de partici-
par como afilindos activos en los sindicatos.

Algunos obstaculos para la interconexion de los iInmigrantes con otros
grupos son las siguientes: existe aun un enlace muy fuerte de los inmigrantes
con el lugar de origen; las asociaciones estan lejos de ser grupos consolida-
dos vy verdaderamente representativos; y muchos inmigrantes no tienen defi-
nidos sus planes dentro de la soctedad espanola, por lo cual, no ven impor-
tante establecer vinculos significativos dentro de eila.

El tipo de contacto que se puede establecer entre los «recién llegadose y
la sociedad civil «nativa» parece variar mucho segun las caracteristicas de los
colectivos y los inmigrantes, la clase social, la etnia, religion, el nivel de for-
macién, el nivel de cualificacion, ete. Pero ésto nos llevaria a otro debate mas
profundo sobre como estas caracteristicas pasaran a determinar la relacion
gue se establezea con la sociedad receptora. Mientras que algunos investiga-
dores acentuan mas cl factor de clase social (entendide méds como nivel ad-
quisitivo), otros consideran mas la etnia (Rex, 1986). En varias encuestas de
opinién se ve claramente que dentro de los inmigrantes algunos colectivos
son mucho mejor percibidos como vecinos, compafieros de trabajo, novios
de su hija/o, ete. (CIRES, 1992).

A modo de conclusion, apuntamos que la verdadera integracién estara
en la participacion del inmigrante mas alla de su «ser inmigrante», para lo que
debemos buscar reivindicaciones comunes con el resto de ta sociedad civil
dentro o fuera del nivel formal de la participacion. Muchos temas pueden
«enredarlos» con la sociedad espanola, por ejemplo, las luchas por la vivien-
da, mejora de la educacidn, seguridad ciudadana, mejores servicios dentro
del barrio, etc. Sin embargo, las encuestas de opinion reflejan como algunos
sectores de la sociedad espafnola no ven a los inmigrantes como iguales den-
tro de estas demandas, incluso pueden verlos como obstaculos para los au-
téetonos, en especial en temas de empleo y de vivienda,

La propuesta del Foro de Inmigracion en la que trabaja el Instituto Gene-
ral de Migraciones nos parece un paso importante para abrir espacios de par-
ticipacion para los inmigrantes en Espaiia, v sobre todo, para construir unas
buenas relaciones con la sociedad dominante. En principio tiene ¢l objetivo
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de «establecer un cauce de participacion y debate de las distintas instancias
implicadas en el fendmeno de la inmigracidn, para promover la integracion y
la participacion de los inmigrantes en la sociedad espafiola, mediante la ma-
yor unidad de criterios posibles» !l. Sin embargo, nos parece que debera te-
ner mucho cuidado en no caer en el «favoritismo» de prestar mas atencion a
unos colectivas que a otros, ¢ de primar unas asociaciones de inmigrantes en
relacion a otras, o algunos colegios profesionales respectos a otros, o la parti-
cipacion de unos expertos sobre 0tros, ete.

Es fundamental que la sociedad espaiiola redefina o reconceptualice su
concepto de ciudadano, considerando a todos los residentes de este Estado
como ciudadanos de primera clase o de pleno derecho, sin importar si es ori-
gen cxtranjero u miembros de minorias étnicas nacionales. Un paso funda-
mental para la integracion es la participacion plena dentro de la vida local,
que podria cuestionar incluso si no es necesario que todos ¢jerzan el derecho
al voto 12,
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