
Lasmujeresenel mercadolaboral actual
(nuevasformasdeorganizacióndeltrabajo:
¿nuevasoportunidadespara las mujeres?)

DoloresLICERAS *

La inserciónlaboral de las mujeresen los últimos añosen Españapre-
sentaaspectosinnegablementepositivos.No sólo ha aumentadoel número
de mujeresque quierentrabajaren relación con el total de la poblaciónfe-
menina,sino que,en efecto, hay más mujeresempleadas,tanto asalariadas
como empleadorasy autónomas,y las másjóvenesse incorporanal mercado
de trabajoconun mayornivel formativo quelasgeneracionesanteriores.

Porotra partese empiezaa hablarde “feminizacióndel mercadolaboral»
porquelos indicadoresutilizadosparamedir las variacionesde la oferta de
trabajo,semodificanfundamentalmenteparalasmujeres.Crecenlas tasasde
actividad,ocupacióny parofemeninasmientrasquedisminuyeno seestabili-
zan lasmasculinas.

Pero no sólo se han producidocambiossignificativos en relación con la
fuerzalaboralfemenina,tambiénha habidocambiosimportantesqueafectan
al restode los elementosqueconformanla estructuradel mercadode trabajo
quecondicionanpositivao negativamenteal empleodelas mujeres:existeun
nuevomarcode relacioneslaboralesmásdesreguladoy flexible, y las empre-
sasestablecennuevasformas de organizacióndel trabajoque modifican la
estructuray composicióndesusplantillas.

La presencia,por tanto hoy,de unaseriede nuevoselementos,la mayor
participaciónde las mujeresenla actividad laboral,el crecimientodel sector
serviciosfrente al empleo industrial, los nuevosmodosde organizaciónse-
guidospor las empresas,las nuevastbrmasde empleoy contratacionquees-
tán surgiendo,hacennecesariaunarevisiónde los modelosque hemosutili-
zado hastaahora para analizarel mercado laboral y la organizacióndel
trabajo.

Las reflexiones que se hacena continuaciónpretendenseñalaralgunos
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de estoscambiosdesdela perspectivade las mujeres,teniendoen cuentados
aspectosimportantes.En primerlugar quecadavez menosse puedehablardel
colectivofemeninocomo un conjuntohomogéneo;la segmentacióndel merca-
do de trabajoy la diversidadde laspropiasmujeresen cuantoa edad,nivel for-
mativo, situaciónfamiliar, expectativasrespectoal empleo,etc.,obligan a tener
en cuentaunamultiplicidad devariables.En segundolugar, losestudiosrealiza-
doshastaahoradesdela perspectivade la sociologíaindustrialacercade la or-
ganizacióndel trabajo, sehanhechopensandoen la centralidaddel obrerotra-
dicional masculino, del profesional de oficio, el tornero, el fresador, el
linotipista, y desdela centralidaddel taller y dc la cadenade producciónen la
empresaindustrial, en la fábrica.Este modelo dejabá fuera las características
del empleofemenino,por lo quees necesariorevisarloy contemplarladiferen-
ciade género.

Cambiosactualmente presentes en la fuerza laboral femenina

El trabajoasalariadosepresenta,cadavez másparalas mujeres,como una
elección irreversible. La evoluciónde la tasade actividadfemeninamuestracam-
bios no sólo cuantitativos,hay másmujeresque trabajano tienenvoluntadde
trabajar(en 1984 la tasade actividadfemeninaera el 27,7%y en 1994ha pasa-
do a ser cl 35,6%), sino tambiéncualitativos,las mujeresestánpresentesen el
mercadolaboral deformacontinuaday parecerompersela tendenciadel aban-
dono en determinadasedades,alejamientoqueestabaen relacióncon el matri-
monio y la dedicaciónexclusivaal trabajodoméstico(la tasade actividadfeme-
nina ha crecido en los grupos de edad intermedios,entre 24 y 55 años, y
fundamentalmenteentrelasmujeresde 30 a 40 años).

Paralelamentese constataquelas mujeresrealizan una mayormnversionen
su propiocapital humano.Han retrasadola edaddc incorporaciónal mercado
de trabajo (la tasade actividad femeninaha descendidoparael grupode edad
de 1 6 a 1 9 añosy se ha estabilizadoparael grupoentre20 y 24 años).Si pone-
mosen relaciónesteretrasoen el inicio de búsquedade empleocon la incorpo-
raciónmasivade las mujeresa todoslos niveleseducativosde la formacionre-
glada, podemosconcluir que las mujeresretrasansu entradaen cl mercado
laboralporquededicanun mayortiempode susvidas a la formación.

Comoconsecuenciade esamayor inversiónformativa,las mujereshanmo-
dificado sus expectativasrespectoal empleo.Durantelos años70 empezarona
incorporarsedeforma masivaal mercadolaboralen buscade un empleo,pero
este,en la mayoríade los casos,no tenía conexióncon una profesión.El em-
pleo, tradicionalmenteparalas mujeres,ha estadodesvinculadode unatrayec-
toria profesionalseguidaa lo largo de toda la vida aetiva,en el sentidomasculi-
no, El empleohasido intermitenteen sus vidas y con pocasposibilidadesde
promocton.Esta situaciónse estámodificandoy las mujeresexigenuna mayor
satisfacciónprofesional
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Por último, las mujeres,en la construcciónde sus vidas laborales,que
handebido compatibilizarcon las responsabilidadesfamiliares,han ido con-
solidandoun sistemade valoresqueestámarcadopor eseestarpresentesen
el empleode unamaneradiferenteal modelo masculino.Las mujeresactual-
menteLlevan su culturay su propio modelo de trabajadorasa las relaciones
laborales.Esaafirmación de la diferenciales hacebuscarun equilibrio entre
actwidad laboral y no laboral Hastaahora,la compatibilizaciónde los roles
social y laboralhasupuestounasobrecargaparalas mujeres,peroen eseca-
mino tambiénhandesarrolladocapacidadesqueno tienenlos hombres.

La posicióncadavezmássólidade lasmujeresen el mundolaboralexige
una revisión del modelo único de trabajadorque hemosconsideradohasta
ahora,el masculino,paraabrir pasoa un nuevomodelo en cl que hombresy
mujerescompartanresponsabilidadesprofesionalesy parentales.

El sectorservicios,caray cruzde la calidad del empleo femenino

Al hablardc la inserción laboral de las mujeres, resultaimprescindible
hacerunareferenciaal sectorservicios,por serel másfeminizadoen el con-
juntodela actividadeconómica.Estesectoresel quehageneradomayorem-
pleo en los últimos diez años,y de formaespecialparalas mujeres.Del total
de mujeresocupadas,un 78%lo hacenen los servicios.El crecimientoconti-
nuadodel empleofemeninoen los servicioshahechoque,inclusoduranteel
último periodo de recesióneconómica,las mujereshayanincrementadosu
participaciónen el empleototal, y hacontribuidoa mantenerla teoríade que
las mujereshansido más resistentesa la crisis.Aunqueseríanecesariohacer
análisis más exhaustivos,se puedeavanzarla hipótesisde que lo que se ha
producidoen esteperiodocoyuntural,esquesu segregaciónocupacionalen
el sectorserviciosha actuadoen estecasoasufavor, al serésteel sectorme-
nos afectadopor la pérdidade empleo,sin descartarque,junto a estefenó-
meno,hayaactuadotambiénun efecto de sustituciónde la manode obraen
ciertos subsectores,por la búsquedade una reducciónde costesy la utiliza-
ción delas mujerescomofuerzalaboralmásbarata.

En cualquiercaso,el crecimientodel sectorserviciosy dentrodcél el au-
mentodel empleoen el sectorpúblico,hansido determinantesenla partici-
paciónde las mujerescomo asalariadasen los últimos años.El empleofeme-
nino en los serviciosseha incrementadoun 52,5%y en el sectorpúblico un
64,5%,enlos últimos diez anos.

Tambiénes ésteel sectoral que se le auguranmayoresperspectivasde
crecimientoy en el quevan a surgirnuevosempleosen relación con el desa-
rrollo de lossistemasde la informacióny con nuevasnecesidadessocialesde
cuidadoy deocio.

Paralelamentea estosaspectospositivospara el empleofemenino,en el
sectorserviciostambiénesdóndeseproduceun mayorcrecimientodel paro,
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una mayor temporalidady rotaciónen la contratacióny donde existe una
menorregulacióny control delas condicionesdetrabajo.

Las perspectivasdeempleoy dc la calidaddel mismoparalas mujeresen
estesector,en un futuro inmediato,presentanaspectosambivalentes.Previsi-
blementeel sectorpúblico reducirásu ofertade empleorespectoa los últi-
mosaños.Porotra parte, las nuevasmodalidadesde contratación,el trabajo
a tiempoparcial, seestánutilizando mayoritariamenteen el sectorservicios,
y las nuevasmodalidadesdetrabajoparalas queseprevéun mayordesarro-
llo futuro como el teletrabajo,no estánreguladasy presentanmúltiplespun-
tos débiles(indefinición de los límites de disponibilidadhoraria,de lossiste-
mas de promoción, aislamiento respecto al grupo de trabajo), que será
necesarioprotegerparaque no se sumenal conjunto detrabajosatípicosac-
tualmenteexistentesquetienenun nivel importantedeprecariedad.

Cambiosen la estructuraempresarial

De maneracadavez másgeneralizadaoímos hablaren las empresasde
NuevasFormasde Organizacióndel Trabajo, y en empresasde sectoresbien
diferenciados,desdeel sectordel automóvil con su producciónrobotizada,
hastaempresasde sectoresindustrialesen declivecomo el textil, o en secto-
respunteroscomo el de las telecomunicaciones,y en empresasde servicios
comola banca.

Los cambiosque seconstatanbajo esteconceptoafectanal conjunto de
la organización,esdecir, tanto a los procesosproductivoscomo a la «cultura
empresarial»y condicionantodoel sistemaderelacioneslaborales.

Existe una fuerte interacción entre cambio tecnológicoy organización
del trabajo. Las nuevastecnologíashan posibilitado la fragmentaciónde ta-
reas y en consecuenciala división del trabajoentreempresas.Partedel pro-
cesoproductivosc derivadesdelas grandesempresasa laspequeñasde sub-
contratación.Son fundamentalmentelos trabajos intensivos en mano de
obra: en el sectorde la electrónicalas tareasde montajede circuitos impre-
sos y bobinados,en artesgráficaslas tareasde encuadernación,en el sector
dc automociónla fabricaciónde componentesy la tapicería,en banca los
serviciosde correoy valores.Unabuenapartedeestastareaslas realizanlas
mujeres.

En efecto,productodeestoscambios,en los últimos añoshahabido una
expulsióndel mercadode trabajo de las mujeresempleadasen sectoresen
declive como el textil y en áreasdetrabajofeminizadasdebaja cualificación
(cadenasde montajeen empresasde electrónica).El bajo nivel formativo de
estasmujeresreducesusposibilidadesde reciclaje,tantopor suspropiasdifi-
cultadesparaadaptarsea nuevastareas,comoporquelasempresastienenes-
caso interésen invertir en su formación y recolocación.Paralelamente,las
transformacionesdel proceso productivo tienen como consecuenciauna
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simplificación de las tareasestrictamenteproductivasy un aumentodela im-
portanciadelas tareasadministrativasy de gestión.Lasgrandesempresasredu-
cen el número de personasdedicadasa tareasde produccióny amplían las
áreasde mayorespecialización:1+D, comercial,marketingy software.En el de-
sarrollodeestastareashayunamayorpresenciamasculina.

Los cambiosen la organizacióndel trabajo,la utilización generalizadade
nuevastecnologías,la fragmentaciónde tareas,los requerimientosde unama-
yor polivalenciade la mano de obra,hanroto con el sistemade oficio basado
en un largo aprendizajeen cl taller. Esteha sido tradicionalmenteun lugarmas-
culino.El trabajadordeoficio y el «saberobrero»hanestablecidohistóricamen-
te barrerasen torno a suprofesióny en contrade la entradadelas mwjeres,al-
gunasde ellasbasadasenarquetiposcomo la fuerzafísicao la «incapacidad»de
lasmujerespararelacionarsecon las máquinas.

La rupturade oficios y categoríastradicionales,junto a la disminucióndel
personalde produccióny el mayorpesoadquirido por las tareasadministrati-
vas,favorecenel empleode las mujeresy, de hecho,hanpermitidosu presencia
en sectoresy empleosanteriormentevetadospara ellas. En el sectorde Artes
Gráficas la separaciónde los procesosde fotocomposicióny fotomecánica
como consecuenciadel cambio tecnológico,ha hechoque muchasmujeresac-
cedan al trabajode fotocomposición.En el sectorde hosteleríala simplifica-
ción de tareasdel personalde comedor,fruto de la siandarizacióny generaliza-
cion del sistemade buffet, en sustituciónde la anteriorproducciónartesanaly
personalizada,ha tenido como consecuenciala contrataciónde un númeroca-
da vez mayorde mujerescomo camareras,en lugar de hombres,como sucedía
anteriormente.Las cadenasde montajeen las plantasde algunasde las indus-
trias de fabricación de automóvilescuentan con mujeresprácticamenteen
todaslas fasesdeproducción;hay mujereschapistas,conductorasde carretillas,
enlas áreasdesoldadura.

Un nuevo concepto de profesionalidad,¿mayoresoportunidades
para las mujeres?

Los fenómenosdescritosanteriormente,descentralizaciónproductiva,au-
tomatización,requerimientosdeflexibilidad y polivalencia,estánproduciendo
unaredefinición de los puestosde trabajoy de su organizaciónjerárquica.Se
pasade unaorganizaciónempresarialpiramidal, con unaanchabasede mano
dc obradirecta,a unaorganizaciónmáshorizontal,en la que disminuyeel nú-
mero de personasque realizantareasestrictamenteproductivas,perotambién
la cascadademandosy categoríasintermedias.Se dicequeestanuevaorganiza-
ción perjudicaa las mujeresporqueera precisamentea esospuestosinterme-
dios en la estructurajerárquicade la empresaa los queestabanconsiguiendo
acceder.Más allá de estospuestosse sitúael llamado«techode cristal», esaba-
rrerasimbólicaquelasmujeresdifícilmenteconsiguentraspasar.
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Sin embargo,en estetipo de organizaciónla movilidad tiendea sermas
horizontal que vertical, es decir, la promoción estáligada a mayorescuotas
de responsabilidady de contenidodel puestoquea la jerarquíay al mando.
«Hacercarrera»no sólo significa ascenderen la pirámide,sino aumentarco-
nocimientosprofesionalesa través de recorridosque mezclan formación y
movilidad en puestosequivalentes.Estaforma de promoción puedebenefi-
ciar a las mujeres,ya que respondemejor a susobjetivosy concepciónde la
carreraprofesionaldentrodela empresaporqueprimala satisfacciónperso-
nal frentea la competiciónjerárquica

El conceptode profesionalidady los requerimientosempresarialesres-
pectoa la fuerzalaboral tambiéncambianen el nuevo modeloorganizativo
Las empresashablan de competenciay rol frente al tradicionalconceptode
cualificacióny tarea.

Las necesidadesde mayor polivalenciay de capacidadde adaptacióna
los cambiosquese producende maneracontinuaen los procesosdetrabajo,
hacenque empiecenatenerseen cuentano sólo los conocimientosy habili-
dadestécnicasde las personaspara desarrollaruna tarea,sino tambiénsus
capacidadespotencialesy susposibilidadesparaactuaríasen situacionesde
trabajocambiantes.En definitiva se tienemásen cuentala subjetividadper-
sonaly se pide a quienestrabajancapacidadde comunicacióny relación,ca-
pacidadde trabajaren equipo,capacidadde diagnosticar,dc asumirrespon-
sabilidadesy deadquirir nuevosconocimientos.

Muchosdeestosrequerimientosformanpartede las caracteristicasfeme-
ninas,característicasqueno son«naturales»,sino quese hanido adquiriendo
a lo largo del diverso procesode socializaciónseguidopor mujeresy hom-
bres.A menudosecompruebaquelas mujeres,enel desarrollode su trabajo,
van más alládel estrictocumplimientodelas funcionesquetienenadscritasa
supuesto,y ponenen prácticaconocimientosinformalesy responsabilidades
no explicitadas.El trabajode secretariao el de enfermerason un buen ejem-
Píode la realizaciónde un conjuntode múltiples tareasdifíciles de codificar
y que,de hecho, no se contemplanen la definición convencionalde estos
puestosdentrodecualquierclasificaciónprofesional.

Frentea estosnuevosrequerimientosde profesionalidades fundamental
quelas propiasmujeresexijan unaredefinicióndelas clasificacionesy cuali-
ficacionestradicionales,en las que no se tienenen cuentaesosconocimien-
tos informalesahoravaloradospor las empresas,cualificacionesque además
estánmuy influidas por el sectorindustrial y las tareastradicionalmentemas-
culinas.

La relaciónde fuerzasentrecapital y trabajoha ido construyendo.duran-
te el procesode desarrolloindustrial,cualificacionesfuncionalesal tradicio-
nal trabajadoriaylorista masculinoperohanresultadopocoútiles paravalo-
rar los trabajosque las mujeresrealizan.Además,éstastienen dificultades
paraautovalorarsey para reconocercl valor de susprestacionesy actuacio-
nes,peroahoraesnecesarioque haganvisiblessuscompetencias,quelas ha-
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gan valerdentrodela organizaciónempresarialy queexijantambiénsu retri-
bución salarial.

El papelde la formación en la empresa

Las exigenciasdeunamayorpolivalenciadela fuerzalaboral y la necesi-
dad de una adaptaciónpermanentea los cambiosproductivosy organizati-
vos, hacenquela formación cobreunaimportanciadecisivay quelas empre-
sasdediquencadavezmásrecursosaella.

El modelo seguido,sin embargo,tiendea cualificara quiénesya poseen
una mayor cualificación y a quiénesocupanuna posición estratégicaen la
empresa—personaldirectivo y comercial,programadoresy operadoresde
sistemas,equiposde mantenimiento—categoríascuyacomposiciónesmayo-
ritariamentemasculina,puescontinúaexistiendoun control masculinode los
puestosinfluyentesbasadoen la autoridadde la técnica,la gestióny cl man-
do.

Porel contrario,quienesrealizantareasde produccióny administrativas
suelenrecibir solamenteun reciclajepuntual,y en la mayoríade los casoslo
que se producees una formación «informal». El ejemplo más claroes el de
las personasque realizantrabajoadministrativo,las secretariasfundamental-
mente,quehan pasadode utilizar la máquinade escribirconvencionalal uso
de los procedimientosde ofimática a partir de esasenseñanzasinformalesy
en muchoscasos,por supropio empeñopersonal.

Las empresasutilizan la formación que impartenen un doble sentido:
como adiestramientoen nuevastareasy necesidadesdelos puestosdetraba-
jo, perotambiéncomo bagajecultural de determinadoscolectivosqueseca-
pitaliza en el desarrollode los planesde carreray en la promoción.La for-
mación por tanto, sc convierte en un elemento discriminatorio; ciertos
colectivos selectivostienen posibilidadesde carreray una gran mayoríano.
Unabuenapartedelasmujeressesitúanentreestosúltimos.

Otro fenómenoquese estáproduciendoen las empresases unasobreti-
tulación de susplantillas. Los mayoresrequerimientosde formación y el he-
cho de que el empleo existenteno absorbetoda la oferta de mano de obra
del increadode trabajo, hacenque las empresasprefierancontratara perso-
nal titulado, que sustituyeen muchasocasionesa quiénestenían unaexpe-
rienciaprofesionaladquiridaen la empresa,perocarecíandetitulación.

Esta tendenciaestáperjudicandoa las mujeresde más edadque no ha-
bían conseguidosuperarlos niveles más bajos de la formación básica.Para
las másjóvenes,la preferenciadetitulacionesformalesfrentea la experiencia
y cualificación interna,puedebeneficiarlas;al menosel título esun aval igua-
litario queresultadifícil despreciaren los procesosde selección,pero la rei-
teradademandade titulacionestécnicasparamuchosde los puestos,vuelve a
penalizara las mujeres,quecontinúanestandoinfrarrepresentadasen las ca-
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rrerasy en las ramasde formaciónprofesionaltécnicas,y sufrenasí unadis-
criminaciónpremercado.

Muchosde los puestosparalos quese exigeesetipo de titulación,como
en el casode losrelacionadoscon la informática,perono sóloéstos,podrían
cubrirsecon mujerescon otro tipo de formaciónno estrictamentetécnica,ya
quepara desempeñaralgunasde estastareasno esnecesarioseringenieroo
matemático.Frecuentementese trata de «compartir»y utilizar la tecnología
parael diseñoy desarrollodeprocesosde trabajoy no tanto de <poseerla»o
generaría.

Los avancesconseguidosen los últimos añosen la equiparaciónentre
hombresy mujeresen todoslos nivelesde instruccióny el accesode éstasal
mercadolaboral en igualdadde condicionesrespectoa la formación,elimi-
na, en teoría, unade las variablesque se hanconsideradodeterminantesde
las desigualdadesy dela segregaciónocupacionalpor sexo.Resultapor tanto
imprescindiblehacerun seguimientoacercade lo quepasacon las mujeres
másjóvenesquesevanincorporandoal empleo.

Ya hemosseñaladoanteriormenteque las mujereshan invertido más en
su propia formaciónpara tenermejoresexpectativasde empleo.Sin embar-
go, modificar la posiciónsubordinadadelas mujeresen el mercadode traba-
jo no sólo dependede suspropiasestrategiasindividuales,sino quetambién
son necesarioscambiosen el rol social que se les atribuyey cambiosen las
actitudesempresariales.

Una¿nueva?«cultura empresarial»

Cadavez más empresasen Españacomienzana desarrollarprogramas
de CalidadTotal. Estosprogramasafectanal conjunto de la organizacióny
tratandc sustituircl tradicionalmodelodeorganizaciónjerárquicoy de lide-
razgoautoritario, por un modelo másparticipativo en la tomade decisiones
en el que,cobra especialrelevancia,la gestiónde los recursoshumanos.El
conceptode CalidadTotal se dirige no sóloa la mejoradel productoy de los
procesosde trabajo,sino queseextiendea la satisfaccióndel clientey delas
personasquetrabajanen la empresa.

Pareceríaque un sistemade organizaciónde estascaracterísticaspodría
ofrecermayoresoportunidadesa las mujeres,puesseríamás fácil introducir
el conceptode igualdadde oportunidadescomo normaparael conjunto de
las relacioneslaboralesqueseestablecenen la empresa,relacionesbasadas,
en teoríaal menos,en el principio de cooperaciónmás que en el de autori-
dadjerárquica.Las experienciasque conocemosdemuestranque,hastaaho-
ra, ésto es másideoLógico quereal y convieneseñalaralgunasde las disfun-
ciones que presentan,desdeel punto de vista de las mujeres,estasnuevas
formasdcgestióndela fuerzalaboral.

El efectomás negativoes el de una individualizaciónsignificativa de las
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relacioneslaborales,en sustituciónde los principios de solidaridady nego-
ciacióncolectivaquelas veníancaracterizando,individualizaciónqueresulta
contradictoriaprecisamenteen un contextoque se pretendemás colectivo
medianteprácticasde trabajo en equipo,grupos de desarrollo,buzonesde
sugerencias,etc. Las actuacionesindividualizadasen la regulacióndel tiempo
detrabajoy del salarioperjudicana lasmujeres,quecontinúanteniendouna
posiciónsubordinadaen la empresa.

Una flexibilidad no planificadaen la distribucióndel tiempode trabajo,
unida a lasexigenciasde las empresasdedisponibilidadtotal de las personas
paraalargarla jornadasegúnnecesidadessurgidasenel último momento,ha-
cenquelas mujeresquedenexcluidasdelos puestosparalosqueesasexigen-
ciasse consideranimprescindibles.La doble jornadaque se ven obligadasa
realizar la mayoría de las mujeres,haceque su actividad extralaboralesté
muy ajustadaa los horariosy pautasde la actividad laboral, por lo que si
éstoscambiande formaimprevista,tenganpocasposibilidadesde reajustarla
actividaddoméstica.

Rompercon la rigidez del tiempolaboralha sido unareivindicación tra-
dicional de las mujeres,perola tendenciaqueseconstataen las empresases
que éstasquierendisponibilidad total en la distribucióndel tiempo de per-
manenciaen el centrode trabajo.Se estádandola paradojade quesepuede
producirunareducciónde la jornadaparalos gruposde personasqueseri-
gen por el convenio colectivo y, paralelamente,las personasque mantienen
un sistemade relacionesindividualizadasaumentenel númerode horasde
permanenciaen la empresa.Además,todavíasiguesiendounaprácticahabi-
tual el relacionaresetiempode permanenciacon mayoresposibilidadesde
promocion.

Los sistemasindividualizadosde retribución salarialpor objetivos,esta-
blecidos al margende la negociacióncolectiva,puedenhaceraumentarlas
diferenciassalarialesentrehombresy mujeres.Estossistemasgeneranuna
gran diversidadde salariosy son muy poco transparentesporquela valora-
cion sobreel gradode cumplimientode los objetivosmarcadosquedaa la
disereccionalidaddel responsable.Mientrasno semodifiquenla segregación
ocupacionaly los prejuicios tradicionalesrespectoa las competenciasde las
mujeresen la empresa,estos sistemascorren el riesgo de producir nuevas
discriminacionesenmateriadesalariosy promocion.

Consideracionesfinales

Actualmentepodemosconstataruna multiplicidad de nuevassituaciones
en el mercadode trabajo,tanto desdeel lado de la fuerzalaboralfemenina,
como desdeel lado de las empresasquehacenmás interesanteel estudiode
las relacioneslaborales,perolashacentambiénmásdifícilesy complejas.

En un mercadodetrabajomuy segmentadorespectoa la posiciónestra-
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tégicade sectoresy empresasen función de su tamaño,nivel de desarrollo
tecnológico,cualificación de la mano de obra, etc., y en el que se imbrica
tambiénel sexo de quienesse ocupan,por la existenciade una segregación
horizontal y vertical, algunasde las reflexionesprecedentespuedenresultar
exclusivasde ciertoscolectivoso sectores.

Paralas mujerescon menorformación,empleadasenpequeñasempresas
de subeontratacióndel sector industrial o en determinadossubsectoresde
los servicioscon condicionesde trabajoprecariasy dondela organización
del trabajorespondeal modelo mástradicional, hablarde nuevasformasde
organizacióndel trabajo puedeparecer,cuantomenos,improcedenteo pre-
tencioso.

Sin embargoes precisoponeren evidencialas contradiccionesque sur-
genen el desarrolloy la puestaen marchapor partede las empresas,deprác-
ticas de calidadtotal y nuevasformasde gestión dc los recursoshumanos,
quedebenconvivir con un alto gradodedescentralizaciónproductiva.

Difícilmente sepodráncumplir los objetivosde calidadtotal si éstosno
seaplicana todo el procesoproductivoensuconjunto,tantoal quese realiza
enla granempresa,como al quetiene lugarfuerade ella, en las pequeñasem-
presasauxiliares,fruto de la descentralizaciónde tareasy actividades,y en
las queexistencondicionesdetrabajobien diferentes.En algún momentolas
formasde organizacióny gestióndeberántendera homogeneizarse.En este
mismosentido,desdela acciónsindical, tambiénse hacecadavezmás nece-
sario articularactuacionesque rompan con la división de la fuerzalaboral
entrecolectivosprotegidosy desprotegidosy en la que las mujeressiguen
siendomayoritariamentemanodeobrasecundaria.

De la mismamaneraque el desarrollotecnológicoy la implementación
de nuevastecnologíasen los procesosde trabajono hanmodificado, por sí
solas,la posiciónprofesionalsubordinadadelas mujeres,las nuevastenden-
cias respectoa la organizacióndel trabajotampocovan asuponer,en sí mis-
mas,una mayorconsideraciónal principio de igualdadde oportunidadesen
el ámbitolaboral,a pesardc declararsemasatentasal desarrollode las capa-
cidadesdetodaslaspersonasde la empresa.

Las posibilidadespotencialesque en este sentidopuedenrepresentar.
tanto las nuevasformasde organizacióndel trabajocomo las prácticasde
gestión de la fuerza laboral, se harán efectivas si se traspasaese marco
todavíamuy teóricoe ideológicoen el queseestánmoviendolas empresasy
dondesupuestaen prácticaes unilateral, y sepasaa una aplicaciónnegocia-
dacon la partesocial,en la quelas mujeresdebentenerun papelfundamental.

La mayor presenciade las mujeresen el mercadodc trabajo, no sólo
cuantitativa,sino tambiéncualitativa,deberáservir para quelos valoresdife-
rentesqueéstasaportan,fundamentalmenteen relación con el usodel tiem-
po. la articulacióndevida laboral y no laboraly la consecuciónde relaciones
menoscompetitivasen la empresa,tenganun mayor pesoespecíficoy por
tanto,capacidaddc cambio.


