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Autoridades,SeñorPresidentede la Mesa, estimadosColegas,Señorasy
Señores:

En calidadde presidentede la IV InternationalScienttflcConferenceon
Work Wiíh Display Unizs(WWDU’94), tengo,en primer lugar, el debery el
placer de expresarmi agradecimientoa las Autoridadespresentes,y de dar
una calurosabienvenidaa todoslos participantesque han aceptadonuestra
invitación de ofrecer,aquí en Milán, en un clima de ininterrumpidaamistad,
su preciadacontribuciónde experiencias,de investigacióne ideaspara cl
mejor éxito de estaulterior iniciativa científica, resultadode una decision
adoptadapor el International UD!] Group a primerosde febrerodc 1992 y
luego aceptadapor todoslosparticipantesen la anterior InternationalScienti-
fic Conjérencede Berlin.

Permítanmetambiéncumplir con otro deber,movido por un hechohis-
tórico circunstancial que quisieratraer brevementea nuestramemoria, y
como agradecidohomenajea dosinolvidablesmaestros,EtienneGrandjean
y EnricoCarlo Vigliani, ambosfallecidosaprimerosdc los añosnoventa.

Fueronellos, aquí mismo, en Milán, los promotoresdel primer interna-
tional Workshopon “ErgonomicsAspeasof VisualDisplays Terminals’ del 1 7
al 19 de marzode 1 980,bajo el patrociniodc la Permanent~?ommissionand
InternationalAssociationon OccupationalHealth (ahora International Com-
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missionofOccupationalHealth- ICOH) y de la Secciónde HigieneAmbiental
y Ocupacionaldela FundaciónCarlo Erba.

Dos ilustrescientíficosquehonranla gloriosatradiciónde la Medicina
del Trabajo, unidos también,junto con susfamilias, por los lazos de una
sinceraamistadde treintaaños:el primero, EtienneGrandjean,en Zurich,
fundador a nivel internacionalde la ergonomía;el segundo,Enrico Carlo
Vigliani, presidentede la ICOH de 1975 a 1981, y director de 1945 a
1977 dc la Clínica del Trabajode la Universidadde Milán, la másantigua
del mundoen el estudio,el diagnósticoy la prevenciónde las enfermeda-
deslaborales.

Desdeaquelprimer InternationalWorkshopde 1 980,en el quepartici-
paronpoco más de un centenarde investigadoresy unasdecenasde dele-
gadosdegrandesempresasy del sindicatode los trabajadores,se han suce-
dido con plazos trienales todas las otras iniciativas análogas, sin
interrupciónninguna:más bien,graciasal compromisoy a la capacidadde
organizaciónde B. Knave, a quien válidamenteayudabaPO. Wideback,
ellashanasumidodesde1986, en Estocolmo,la nuevadimensiónde Inter-
nationalScientificConference,cuyacuartaedicióncelebramosahoraen Mi-
lán, multiplicandodesdeentoncesenmásde cinco vecesel númerode par-
ticipantes, y confiriendo a todos nosotros los caracteresde nuevos
protagonistasen el marcodela comunidadcientíficainternacional.

Dejo, por tanto, al ColegaB. Knave y a la ponenciaque pronunciará
despuésde la mía, la tareade recordar,con la autoridadquese ha mereci-
do, los hitos de esteoriginal recorridocientífico, cuyosorigenesse remon-
tan a sucesosciertamenteanterioresal nacimientode otras agregaciones
científicasen el mismocampode intereses(HCI, ICHAC).

Los orígenesdel problema

Estoy segurode quetambiéna ustedes,al hablardeWWDU dentro de
la comunidadcientífica o la sociedaden general.les sucederíaalgunavez
quealgún colegao personales dirigiese,o no consiguieseesconderla tenta-
ción de dirigirles estapregunta:¿porquépromocionarconferenciasinter-
nacionalessobrepuestosdetrabajoequipadoscon videoterminales?

En otraspalabras,¿porquécientosdeexpertos,procedentesde más de
treinta paísesy áreasde estudiostan diversasentresí, llevan casi 15 años
compartiendola oportunidadde reunirseperiódicamente,para presentary
debatirlos resultadosde milesde investigaciones,de laboratorioy de cam-
po, sobrepuestosde trabajoequipadoscon videoterminalesy, másen ge-
neral, sobrela interacciónentreel operadorhumanoy los sistemasinfor-
matizados? ¿No tenían, acaso, problemas mas relevantes a los que
enfrentarse,enfermedadesmás graves sobrelas que concentrarsu aten-
ción, riesgosmás importantesparaprevenir,hoy, en un planetaque seen-
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cuentraluchandocontraproblemascomo la contaminaciónquímica,las in-
feccioneso las plagas,el cáncer,el SIDA y otros quese podríanseguirenu-
merando?

Yo quisieraintentardarunarespuestaa estosinterrogantes,inclusorecu-
rriendo a la sabiduríade lo posteriormenteconfirmado,paradar sentidoal
trabajode todos nosotros,a los ingentesrecursos,humanosy financieros,
quenos cuesta,y a lasexpectativasqueél hadespertadoenla sociedad.

No cabedudaque,al inicio de estasingularexperiencia,conla introduc-
ción y progresivadifusióndelas nuevastécnicas,apartir de la segundamitad
de losañossetenta,en todoslos sectoresproductivosy los servicios,se haya
percibido y vivido el fenómeno,máxime por los operadores,con un cierto
énfasis. En efecto,si bien los VDT de primerageneraciónfueron másbien
carentesdesdeel puntode vista ergonómico(parpadeo/temblor flicker de
los símbolos,ningunaposibilidadderegulacióndeluminosidad,tecladojun-
tado al VDT, pobreespectrode usodel software),esarelativarudeza,poste-
riormenteenmendadaya por las máquinasde tercerageneración,no essufi-
cientepor sí sola parajustificar la multitud e intensidadde los síntomas,que
hanafectadoa muchosórganosdelos operadores,entantospaísesdevarios
continentes.

En algunoscasos,nadainfrecuentes,sehatemidoincluso,de formasin-
cera,que los terminalesfuesenfuentede dosispreocupantesde radiaciones
ionizantes,temorqueluego muchasinvestigacionestécnicashandemostrado
falto detodo fundamento.

La importantecantidadde conocimientosoriginalesproducidospor me-
dio de nuestrasconferenciasinternacionalesWWDU, nos ha permitido en-
tenderquedetrásde aquellossíntomasy quejashabíaalgomuydistinto.

Ante todo, las transformacionesque nos ocupan,han acontecidodema-
siadode prisa,coníndicesdeaceleraciónsinprecedentesenla historia secu-
lar del trabajohumano.Piensen,por ponerun solo ejemplo,cúantosañosde
preparaciónsehandedicadopararealizarun cambiode importanciasin du-
da menor, como ha sido el paso,en algunospaises,al sistemamétrico deci-
mal: en Gran Bretañase han dedicadola friolera de cercade 15 años,en
cuyo transcursotodoslosmediase hanusadosabiamenteparalanzarmensa-
jes informativosdeprobadaeficacia.

En segundolugar, y sobretodo, la introduccióny la rápidadifusión de
las llamadasnuevastecnologíasen todos los sectoresproductivosy en los
servicios,se handecidido y realizadopor los empresarios,apuntandocasi
exclusivamenteados únicosobjetivos:la reduccióndel costedel trabajo y la
mejorade la calidadde losproductosy servicios.

La atencióndedicadapor toda la primeradécadaa las exigenciasfisioló-
gicas,psicológicasy sociológicasde los operadores,fue muy escasa,mientras
la progresivareducciónde losnivelesocupacionalescontribuíadeformade-
vastadoraaconnotarnegativamente,antesusojos, el papely las perspectivas
de lasnuevastecnologías.
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Los sindicatosde lostrabajadoreshan concentrado,por suparte, la ma-
yoría de sus esfuerzoscasi exclusivamentehacia la defensade las tasasde
ocupación,a vecesinclusode maneraobstinaday no ventajosaparala eco-
nomía,prisionerosdeunaconcepciónasimismosectorialde las transforma-
cionesy el desarrollo.

Así se ha dado que ambaspartessociales,globalmenteentendidas,no
hansabidoencontrarla capacidadde gestionaro gobernarconsabiduríala
granocasiónquelas nuevasmáquinasles hanofrecidodeunatrasformación
por fin antropocéntricadela organizacióny los sistemasdetrabajo.

Desdeel punto devistaergonómico,no sepuededefinir innovadorun
cambio técnicoque,aunsatisfaciendoalgunosaspectosde la productividad
y la economíade empresay de mercado,no satisfacetambién la necesidad
de trabajary la vocaciónde protagonismoque caracterizala insercióndel
operadorhumanoenlossistemascomplejos.

En esteescenariointernacional,donde han actuadomúltiples variables
de tipo político, economicoy social,ajenasa la ergonomía,y quepor tanto
no sepuedenexaminaraquíde formamásdetallada,los videoterminales,y
másengeneral,las Information Technologiesse hanconvertidoparalos ope-
radoresen el símbolo físico de numerosasincongruenciassociales,a veces
dramáticas,cuyos efectos en su propiasalud,en su bienestary su eficacia,
hemos tratado de entender,con finalidadesprioritariamente preventivas,
por medio denuestrasconferenciasinternacionalesWWDU.

Lasdimensionesdel problema

Los usuariosde Injórmation Technologiesson innumerablesy en progre-
sivo aumentoen todos los sectoresproductivosy los servicios.A ellos hay
queañadir también,si bien mereceríandistintasconsideraciones,los casos
de quieneslas usande forma individual, en supropio domicilio, o paraacti-
vidadeslúdicas.

No es fácil reunir datosoficialessobrela difusión del fenómenoa nivel
internacionaly, por ciertos aspectos,ni siquierapareceútil dentrode las in-
vestigacionesergonómicas,porquelas condicionesy los procedimientosde
trabajopuedenrevelardiferenciasmuy significativas,como parahaceryana
muy a menudola oportunidadde una trataciónglobal. La propiadefinición
de VDU userso UD!] operatorshabríaque abandonarla,en la actualidad,
cuandola finalidad de las investigacioneses el estudiode la relación entre
trabajo-bienestar-eficacia,y tantasy tan disparesson las variablesbiológica-
menterelevantesque entranenjuego, pasandode unaseriehomogeneade
condicionesa otra.

Sin embargo,aunaceptandoun cierto nivel de aproximación,creo que
el númerode máquinasy sistemasdc Injórmation Technologyvendidos,y la
entidadanualde facturaciónpuedencontribuira darunaideadelas dimen-
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sionesy las dinámicasdel fenómenoy, por ende,de losproblemasrelaciona-
dos.

Pesea la percepcióncorriente, 1 993 no ha sido un añopeorque el ante-
rior parael mercadomundialdela informática.En efecto,mientras1992 ha
supuestoel puntomásbajo de un ciclo negativoiniciado a finalesdelos anos
ochenta,y sehacaracterizadopor unasensiblebajadadela demanda,exten-
didaa todaslas mayoresáreasmundiales,el añopasadono se ha situadoen
unalíneade continuidadcon el anterior,evidenciando,por lo contrario,fac-
toresy síntomaspositivosenalgunasdelasprincipalesáreas.

Esossíntomassehandetectadoya enla dinámicaagregadadel mercado
queha crecidoen 1993 un 4 % (concambiosconstantes),conindicesalinea-
dossustancialmenteconlos del añoanterior,acusandounavariaciónpareci-
daala de 1991(4,8%)y alcanzandoel valorde477 mil millonesdedólares.

La demandade tecnologíasy solucionesinformáticasha estadounavez
masestrictamenterelacionadaa la dinámicade las inversionesen maquinaria
y equipamientos,y a la marchaeconómicageneralen lasdiversasareas.

El crecimientodel mercadomundialen 1993 es el resultadode tres dis-
tintasy contrapuestastendencias,reconociblestambiénentérminosgeográfi-
cos:

a) una recuperaciónconsiderableen los paisescuyos mercadoshan
apreciadouna marcha fuertementerecesivaen los años pasados(p. ej.
EstadosUnidosy ReinoUnido);

b) un crecimiento muy elevadoen algunospaisesemergentes(Sureste
asiático, India, Israel,algunospaísesde AméricaLatina), dondeel mercado
de la informáticasigueen unafase de fuerte expansióno despegue.En este
grupo de paisesse ha insertadoestablementeChina, que suponeun nuevo
mercadodepotencialidadesinmensas;

e) una sensibleatenuaciónde las tasasde crecimientoy, en algunos
casos,una situaciónde recesiónen las áreastractorasde los añosochenta,
como sonEuropay Japón.

El áreade Norte América, queya en 1992 habíacrecido a ritmos supe-
rioresal promediomundial,ha conocidoen 1993 unamarchamuy positiva
(+7>6 %), gracias,concretamente,al comportamientodel mercadoestadouni-
dense,y ha consolidadosupropio liderazgo,acrecentandosucuotade mer-
cadodeun37%aun39%.

El inicio efectivo del Nuevo Mercado Común Norteamericano(NAF-
TA), con la entradaen él, ademásdeEstadosUnidosy Canadá,de un País
emergentede altaspotencialidadescomo es México, contribuirá a dar ulte-
rior impulsoal desarrollodeestaárea.

Asia y, concretamente,el Suresteasiáticohanconfigurado,encambio,en
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1993,unasituaciónpolarizadaentreel notabledecrementode Japón,sínto-
ma deproblemasde naturalezaestructuraly no sólo coyuntural,y el sensible
desarrollode los mercadosdepaisesemergentes(Singapur,Hong Kong, Tai-
wán, Corea del Sur) que,superadala fase de despegue,han entradoen una
fasededesarrollomásevolucionada.

El Mercadode la Information Technologyha conocidounalasade creci-
mientoentrelas másbajasdel mundoensus grandesáreas,un 1,4 % respec-
to al 3,1 % del año anterior,con un leve aumentoen valoresabsolutosde
154 a 156 mil millonesde dólares.Se puedeafirmar, pues,que 1993 ha sido
parael mercadodela InformationTechologyelpeorañodesuhistoria.

En el transcursode 1993 seha ampliadola tijera del gapen la dinámica
de losprincipalessegmentosdel mercado.Mientrasel hardwarey la asisten-
cia técnicahan sufrido una diminución superioral 2 % en su conjunto, el
componentesoftwarey serviciosinformáticosha crecidoun 5,8 %. Lo cual
es síntomade un procesoestructuralde transición hacia nuevasformas de
adopcióny nuevosmodelosde uso de tecnologíasinformáticaspor partede
los usuarios,procesoque en 1993 ha comenzadoa manifestarsecon sufi-
cienteevidencia.

El satisfactoriocomportamientodel segmentosoftwarey servicios infor-
máticos es síntomade un procesode generalreconsideracióndel papelde
los sistemasinformáticosenlasempresasusuarias.

El problema

Creo ahoraque,antesde concluir estaponenciainaugural, puedenser
útiles algunasconsideracionesgeneralesacercade las relacionesentrelas
tecnologíasinformáticas,de un lado,y el bienestary la eficaciadelos opera-
doresen el mareodela actividadlaboral,del otro.

Ante todo, no cabedudaque,bajo ciertosaspectos,que luego resultarán
más claros,la cantidadde conocimientoscientíficosde que disponemos,es
mayorde losquehastaahorahanaplicadolos productoresy, menosaún,las
empresasqueutilizan tecnologíasinformáticas.

Ni esto siquierapuedesorprendernos,ya queesemismo fenómenose da
siemprequese valore,tambiénen otros camposde aplicación,el coeficiente
deusodelosconocimientosprocedentesdelasdisciplinasbiológicas.

Al respecto,bastecon citar un solo ejemplo.En la actualidadse sabe
todo acercadel paludismo,del parásitoquepuedeocasionarlo,de losmeca-
nismos patogenéticos,de los procedimientosdiagnósticosy los fármacos
parala profilaxis y la terapiade estaenfermedad.Sin embargo,aúnhoy, cada
añoen el mundo,cercade 50 millonesdepersonassemuerende paludismo.

Estabrechaentreconocimientosdisponiblesy susaplicacionesprácticas
esaun mayoren el casode la insercióny la utilización de las máquinasy los
sistemasinformatizadosen losdiversoscontextoslaborales,queparala idea-
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cion y la realizaciónde las propiasmáquinasy los propiossistemas,y, en su
ámbito,es mayorparalos softwarequeparaloshardware.

Quiero decir que,mientras las máquinasy los sistemasinformatizados
han manifestadoen estos veinte añosuna evolución ergonómicapositiva,
mas en el hardwareque en el software,lasmayorescarenciassehandadoen
los modosde uso,en los contextosorganizativosde las empresasque a ellos
recurren,y de lassociedades.

Sin embargo,¡la ciencia,entendidacomo el conjunto de los conocie-
mientoscientíficosde queya disponemos,no estáexentade pecado!Ella se
encuentraesparcidaen mil reguerosquea menudocorren subterráneos,sin
ver la luz. Un excesode encantadoresespecialismos,de herméticoslenguajes
que atracanal puertode las miles de páginasde un númerocadadía mayor
de revistascientíficas,leídas con interés compartido por círculoscadadía
másreducidosderespetablesexpertos.

Decenasde microdisciplinasagolpanel campo,y ello es,sin duda,un he-
chopositivo,porqueestamosdelantede unademandacompleja,comomere-
ceserdefinido nuestrotrabajosoesfuerzode adecuación,no sólo de las má-
quinas, sino de todo el trabajo, con sus contenidos y significados,y del
propio mundoquenosrodeaa todos,adecuacióna las exigencias,a los lími-
tes y las aspiracionesde los sereshumanos.Sin embargo,la crecientecom-
plejidad con la que tenemosquearreglarcuentas,hay que respetarlatal y
comoes: no la puedesatisfacerunaofertacientíficaque,si bien muydiferen-
ciaday estimable,sufreen suinterior un tan alto nivel de fragmentación,que
hacequesusfrutosresultentodavíamuy verdes.

Tal vez fueraestolo quequeríadecirHamlet cuando,hablandocon Ho-
racio,afirmó: «Hay máscosasenel cieloy la tierra,Horacio,quelasquepue-
dansoñarnuestrossistemasfilosóficos».

Por otraparte, la soluciónde esteproblemasuponeuno de losretos más
altosquelassociedadesle planteanhoya la ciencia.

En otras palabras,¿cómosastisfacerla complejidadsin empobrecer,al
contrariomás bien ofreciendoenriquecimientosy profundizacionescadavez
mayoresacadaunadelas preciosasespecializacionesa las quehemossabido
darvida y desarrollo?No por nadaestoestambién,no sólodesdehoy, el nu-
do central de la aproximaciónergonómicaquereconoceen lo interdiscipli-
nario suúnicapeculiaridadoriginal.

Así las cosas,y no creoquedarmelejos de la verdad,es decir, si somos
conscientesde que la carenciade algunassíntesissuponeun obstáculoal
trasladodelos conocimientoscientíficosdel plano de la investigaciónal pla-
no de las aplicaciones,entoncespodríatambiénhaberllegadoya la horade
preguntarnossi aquellassíntesissepuedenencontrarsumandosencillamente
losdatosya ennuestropoder.

Yo no creoqueesteseríael caminoacertado,al contrarioseriaunasim-
plificacton mas,una manerainadecuadade enfrentarsea aquellacompleji-
dadque,sin embargo,hemossabidoadmitir y reconocer.
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Porotra parte,unasemejantecomplejidad,si bien no hay queexcluir al-
gunaspeculiaridadesrelacionadascon la introducciónde las nuevastecnolo-
gías, no estápresentesólo en las condicionesde trabajo innovado,sino que
entraen juegosiemprequesequieranestudiarde formaexhaustivatodaslas
interaccionesbiológicasdel operadorhumanoen el marcodel trabajoorga-
nizado, para prevenirlos riesgos que corre su salud,y sus caídasde rendi-
miento.Ni esposible imaginar el uso de datoscientíficosque puedanpres-
cindir del conocimientoprofundode lascondicionesdela vida real.

He aquí,pues,el meollo del problema:la necesidadque,en mi opinión,
se le planteaahoraa la ergonomia,de darotro pasoadelantehaciala cons-
trucciónde un nuevo marcoconceptualcon el fin de describire interpretar
de formaadecuadael trabajoorganizado,en contextosseatradicionales,sea
innovados.

Una interesanteaportaciónen estadirección, la han facilitado W. Roh-
mert y K. Landau,en Alemania, con el método AET. Los mismos autores,
concluyendoun seminariointernacionalquehabíanpromovido en 1987 en
Hohenheim,permitierondemostrarqueningunode unostreintamétodosde
job analysiscitados anteriormenteen la literaturaespecífica,sepodía consi-
deraradecuadoenun plano ergonómico.

Más recientemente,en Italia, Bruno Maggi, valiéndosetambién de un
análisis profundizadocon la contribucióndel conocimientoorganizativoy
del conocimientode la medicinadel trabajo,seha enfrentadodenuevoal te-
ma,concentrandosuatenciónen laseleccionesepistemológicasqueguíanta-
les métodosde análisis del trabajo.Ha surgido de ahíunaexplícitapropen-
sión hacia la Teoría de la Acción Organizativa,elaboradapor el Premio
Nobel H.A. Simon con las preciosasaportacionesluego añadidaspor J.D.
Thompson,porqueella asegurasólidasbasesinterdisciplinariasy, por tanto,
resultaadecuadatambiéna las finalidadesde la ergonomiay de la medicina
del trabajo. De esamismateoríael propio Maggi haderivadoel Método de
las CongruenciasOrganizativas,cuyasmúltiples aplicacionesde campo,para
el estudiode las relacionesentretrabajoorganizadoy salud,suponendesde
1988 el foco de las actividadesde un Grupo interdiseiplinariode investiga-
ción Organizationand Well-Weingdentro del Instituto de Medicinadel Tra-
bajo dela UniversidaddeMilán.

El Método delas CongruenciasOrganizativasfacilita porfin a la ergono-
mía un instrumentoadecuadopara el análisisbiológicamenteorientadode
todaslas situacionesde trabajo,entendidascomo sistemasde proceso,como
recorridosordenadosde accionesorganizativasy decisiones,superandono
sólo la concepcióntaylorista(mecanicista)de la organizacióndel trabajo,si-
no tambiénla concepciónorganicista,porque¡«flexibilidad de la estructura»,
«informalidadde los roles»> y «satisfacciónen el trabajo»»puedengarantizar
unaadaptaciónde los operadoresa la condiciónlaboralde trabajo, pero no
bienestar!

Surgen,así,a travésde indicadoresanalíticosbiológicamenteorientados,
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las eventuales«incongruenciasorganizativas»de las que proceden«elementos
de constrictividad»>quepermitenpor fin aclarar«la etiopatogénesisorganizati-
va»» de algunascondicionesde riesgoen el trabajotradicionaly en el innovado.

No creoqueseaposiblerealizarconcretamenteunaaproximacióninterdis-
ciplinaria, si cadaunade las áreasdisciplinariasen activo se remitea suspro-
pias eleccionesepistemológicas,a diferentescuadrosconceptualesde donde
procedennecesariamentediferentesmétodospara analizary valorar la inser-
ción del operadorhumanoen los sistemas.,por simpleso complejosquesean.

Portanto,o bien la ergonomiarenunciadefinitivamentea la interdiscipli-
nariedad,perdiendola última oportunidadque se les ofrecea las ciencias
aplicadas,paraproyectary realizarmáquinasy sistemasantropocéntricos,o
bien se decidea formulareleccionesepistemológicascoherentesparaalcan-
zareseambiciosoobjetivo.

Mucho dependede la respuestaaesteinterrogantey la apuestaes másal-
ta de lo quepuedeparecer.

Porejemplo,la formacióny la puestaal día no sepuedenconsideraraje-
nosal problema.Cualquiereleccióndeformacióntieneun fundamentoepis-
temológicoqueconciernela maneradever el sistemasocial.La formaciónes
útil, si ayudaeficazmenteal proceso,sin distincionesentrela de lasaulasy la
queafectaa la prestacióndelasactividades.

Pero,también la suertede nuestrasfuturas conferenciasWWDU no es
independientede aquellaselecciones:el riesgo de que se conviertan en la
ocasiónde muchosinteresantesseminariosdesconectadosentresi, es muy
elevadoy puedeaumentar,si no seprocuraindividuar un único cuadrocon-
ceptualqueaseguresólidasbasesinterdisciplinarias.

Porotra parte,si lo heentendidobien,el objetivopor el queHolgarLuc-
zak, presidentede la anterior WWDU International Conference,ha predis-
puestoe ilustradoen Berlin su «conceptualmodel»»,con todo muy interesan-
te. mepareceorientadojustamenteen estadirección.

Creo,así,quecomo conclusiónde estalectura introductoria,es útil avan-
zar unapropuestade trabajoquesepodríaexaminaren los díasquenosdis-
ponemosa pasargustosamentejuntos, aquíen Milán. Mi propuestase dirige
a todos los participantesy, concretamente,al ínternational WWDU Group, a
fin de que quieradedicarunapartede su atencióna esteproblema,también
en vistasde la próxima WWDUInternationalConference,segúnlos procedi-
mientosy los tiemposqueconsidereoportunos.

El puntode partidadela reflexiónepistemológicaquequisieraproponer,
podría ser justamenteel «conceptualmodel»» presentadoen Berlín por H.
Luczak,y quehatenido ya el mérito de recogerde formaorgánicalas contri-
bucionescientíficasde óptimo nivel de la anterior WWDUInternationalCon-
jerence.

Agradezcoatodos los participantesel interésy la atencióndemostrados
y les deseoa todosustedesbuentrabajoy unaagradableestanciaen nuestra
ciudad.


