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Antecedentes

La Formación ProfesionalOcupacionalviene desarrollándosecomo tal
desdeel año 1986 y con mayor intensidada partir de 1987.A lo largo de
estosanosseha invertido unagrancantidadde recursoseconómicosen de-
sarrollarunosprogramasdeFormaciónteóricamenteligadosa la adquisición
de competenciasparaincorporarseal mercadodetrabajo.(Los beneficiarios
y beneficiariasde estosprogramassonaquellaspersonasdesempleadasbien
demandantesde primer empleo,bien personasquehabíanperdido el em-
pleo.) AnteriormentehabíaexistidoFormaciónOcupacionalbajo las formas
del PPO,quellegaronatenerunagranimplantacióny ungrandesarrollo.

Desdela puestaen marchadel plan FIP, desdeCC.OO hemosvenido in-
sistiendoen la necesidadde conocercuáleseranlas necesidadesdel merca-
do de trabajoen España,especialmenteen cuantoa la cualificación de sus
trabajadoresa medio y corto plazo,es decir, hemosinsistidoen la prioridad
de dotarnosde un instrumentopermanentede prospecciónde empleoque
nos permitieseconocercon anticipaciónlosperfilesprofesionalesnecesarios
paracualificar a los demandantesde empleoen función de las necesidades.
Estosinstrumentosnospermitiríanaseguraruna ofertadeformaciónque re-
dujeraal mínimo el desequilibrioentrelas competenciasnecesariasparaac-
cederal mercadodetrabajoy lasdisponiblesenun momentodado.

Al mismo tiempo se ha venido insistiendoen la necesidadde conocer
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cuál es la calificación de los demandantesde empleo,su perfil, suscompe-
tenciasy poderde estaforma ligar la oferta con la demanda.Estasituación
no sehadadoy disponemosdeun único instrumentopara conocerel merca-
do de trabajoy suevolución quees el OBSERVATORIO PERMANENTE
DE LAS NUEVAS OCUPACIONES.Esteinstrumento,con grandesdéficits
metodológicos,creemosqueno es válido paraanticiparlas necesidadesfor-
mativas.

En momentosenlos quela introduccióndenuevastecnologíasenla pro-
duccióngenerannuevasformasde organizarel trabajo,se creannuevosper-
files profesionales,desaparecenotros quehanvenido existiendo,etc.,se hace
necesariodar a la Formaciónel papel que le corresponde,partiendode la
premisade queunabuenacualificación de los trabajadoresesun elemento
muy importanteparamejorarla competitividadde lasempresas.

Los sistemasde FormaciónProfesionalenEspaña,la FormaciónProfe-
sional Reglada(FPR)y la FormaciónProfesionalOcupacional(FPO),sehan
caracterizadopor estaral margende los nrocesosde produccióny estarto-
talmentealejadosde las necesidadesdel mercadodetrabajo.La nuevarefor-
ma del sistemaeducativoLOGSE intentaponeralgunaracionalidaden este
alejamientoe intentaracercarla FPRa las necesidadesdel mundoproducti-
vo creandonuevosmódulosprofesionales,nuevasespecialidadesy mejoran-
do los currículumformativose incorporandomódulosde formación en cen-
tros detrabajoquepuedendar a los alumnosunavisión realdel mundode la
empresa.Porotro lado,la FPOintentaacercarsemása las necesidadesreales
del mundodel trabajo, peroesto no es suficiente si seguimosmanteniendo
dossubsistemasdistintosy sin conexiónentreellos.

Conla firma del ProgramaNacionalde FormaciónProfesionalse intenta
acercartodoslos subsistemasde FormaciónProfesional,diferenciar los co-
lectivos y marcarprioridades sobre cadacolectivo a formar. También se
acercala FPO a la FormaciónRegladaestableciendoitinerarios formativos
que permitanpasarde un subsistemaa otro. El objetivo final seríaconseguir
que todos los procesosde formación tenganposteriormenteun reconoci-
mientoreal,tantoanivel laboralcomoeducativo.

Hastael momentola FPOno ha tenido ningúnreconocimiento(ni labo-
ral ni educativo)y seha desvirtuadonotablemente.No olvidemosexperien-
cias muy valiosasen Formación(sobretodo aquellasque se han realizado
con un nivel decalidadmuy importante),como es el casodealgunasEscue-
las Taller, dondelos alumnoshanpasadotres añoscon unafórmula de for-
macióny trabajoadecuada.Al finalizar dicho procesoestosalumnosse han
encontradocon un certificadode participaciónque no tieneningunavalidez
ní aefectosacadémicosni aefectoslaborales.En muchoscasosdichosalum-
nos han recibido más horasde Formacióny de Prácticasque alumnosque
han cursadoFP de Primer Grado, pero el valor que tienen los certificados
quehanrecibidoes nulo.

Estey muchosotros ejemplohacenqueplanteemosla necesidaddeade-
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cuar y ordenarrealmentetodos los Subsistemasde FP quese estándesarro-
llandoenEspaña.

Lo importanteen estemomentoquizásseano hablardelo quehavenido
pasando,sino de cómo debemosentenderla PP parael futuro. En España
con casitresmillones y medio de parados,con ofertasde empleoqueno se
cubrenpor falta de personascualificadasy con un mercadodetrabajocada
vezmás desestructurado(conla importanciaquetieneestoparala cualifica-
ción) esprecisoquenosplanteemoscómo podemosmejorar los sistemasde
Formaciónparacorregirlosdesequilibrios.

Todossabemosquela Formaciónno es másqueun instrumentoquenos
permite estaren mejorescondicionesparaaccedera un puestode trabajoy
paraentenderlos procesos.Perohoy endía,dadaslas condicionesenquese
desarrollanlos procesosdeproducción,no sirve con unaformaciónespecífi-
ca. Es precisohablarde una formación amplia y polivalente.Porotro lado,
las especialidadesque tradicionalmentehan sido muy bien consideradasy
muy codiciadas,en estosmomentosesevidenteque no son las quemásem-
pleo crean, y por otro lado especialidadessocialmenteno tan prestigiadas
son algunasde las que actualmentecreanalgunospuestosde trabajo. Por
contratenemosque los paradosse inclinan por aquellasespecialidadesque
socialmenteestánprestigiadasy no porlas otras.

CómodeberíaordenarselaFPO

Entendemosque la formaciónprofesionalocupacionaldebeserunafor-
mación que poseacontenidoseducativosimportantesy unagran cargade
contenidoprofesional.Al mismo tiempopensamosque las políticasadesa-
rrollar con los paradosno debenceñirseúnicamentea proporcionarofertas
deformación.Seríanecesarioponeren marchaun conjuntode medidasinte-
gradasquepermitandotar a los trabajadoresde los instrumentosnecesarios
paraincorporarsede la mejor forma posibleal mercadodetrabajo: informa-
ción y orientaciónprofesional,serviciosde calificaciónlaboral, información
deofertaformativaexistentey ayudaala inserción.

Creemosquedesdeel INEM deberíatrabajarseen un modelo integrado
deapoyoal buscadorde empleo,que contemplaracomo objetivo fundamen-
tal proporcionarun servicio integralal/a buscador/ade empleoparaunain-
corporacióny/o reinserciónadecuadaenel mercadolaboral.

Con estosserviciossedaríauna respuestareal a las necesidadesde los
demandantesdeempleo.Existendistintasexperienciasen la formadegestio-
narestosservicios,desdeagenciasprivadasa agenciaspúblicasy agenciasco-
participadasporlosagentessociales.

A unasituacióncomo la queexisteen nuestropaísdebedárselerespues-
ta desdelos serviciospúblicoscon participaciónactiva de los agentessocia-
les.Pensamosque anteel cúmulo de dificultades con las que seencuentran
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las personasdesempleadas,seríaprecisogarantizarel principio de igualdad.
La vía de salvaguardade esteprincipio seríaquetodosasumíeramosla parte
de responsabilidadquenoscorrespondeantetal hecho.

Parapoderdesarrollarla acción integrales necesariomarcarun itinera-
río completode acción.

En el ámbitosociolaborallas realidadesdel MercadoUnico Europeo,la
creaciónde nuevosperfilesprofesionalesy la innovacióntecnológicay orga-
nizativa, motivan accionesde adaptación,tanto en la informaciónlaboral y
orientaciónprofesionalcomo en la creacióne incorporactona itinerarios
formativosajustadosa las nuevasrealidades,en función de la cualificacióny
recualificaciónqueprecisanlostrabajadores.

El itinerario queacontinuaciónseplanteaes un recorridopor el quese
deberíansucedercuatrofases.Estaspermitirían desarrollarun procesológi-
co detrabajoqueiría desdela informacióny motivacióndel buscadorde em-
pleo y su incorporacióna determinadositinerarios formativos hastala bús-
queday localizacióndeempleo.

Estasfasesdeberíanserlassiguientes:

1. Informaciónal parado,recepcióny calificaciónlaboral.
2. Orientaciónlaboraly formativa.
3. Ofertadeitinerariosformativos.
4. Busqueday localizacióndeempleo.
5. Seguimientodetrayectoriaslaborales.

Todasestasfasesestaríanguiadaspor los datosque nos írta proporcio-
nandoel observatoriopermanentedel mercadode trabajo,mencionadocon
anterioridad.

Informaciónalparado,recepcióny calificaciónlaboral

En estaprimera fase se desarrollaríantres ámbitosde trabajo: informa-
ción, recepciónycalificacióndel buscadorde empleo.

El serviciode informaciónabiertoa todo buscador/ade empleopretende
ínformarledetodaslasposibilidadesquetiene.

Estainformación deberíacubrir los aspectosjurídicos, prestaciones,in-
formaciónformativa (cursos,seminarios,itinerarios educativos,etc.), infor-
macióninstitucional,públicay privada.

Una vez realizadala información y conociendolos servicios que se le
ofrecenpasaríaa la recepción.

Medianteprocesosde entrevistaseestableceríaun diagnósticode su si-
tuaciónprofesionaly formativa.

Si ya existieraunacalificaciónformal de suprofesiónpasaríaa la siguien-
te fase de orientaciónprofesionaly formativa.Si la calificaciónno existiese
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pasaríaa la realizaciónde las pruebasde calificación,y enbasea ésta,a la fa-
sedeorientación.

Serviciodeinformación

Las personasen situaciónde búsquedade empleotienennecesidadesde
informaciónespecializadasobresu profesión,aspectosjurídicos, itinerarios
formativos,orientaciónlaboral, recursos,etc.

Esteserviciode informacióntendríadosfunciones:unade canalización
(recepcióngeneral de personal)y otra de distribución de los demandantes
hacialos distintosserviciospuestosasudisposicton.

El serviciode información,factibledeserinformatizado,contaríacon las
siguientesáreas:

a) Areade empleo:localizacióndeofertasy demandasdeempleo.Volu-
mende ofertasen ciertosmercadoslaborales,tanto del sitio de origencomo
del restodel Estadoy dela Unión Europea.

b) Area deformación: localizaciónde la oferta formativaocupacional,
tantode la programaciónFIP como deotrasprogramaciones.

c) Areaderecursos:dirigida a la localizaciónde informacióny posterior
distribuciónde los recursoseconómicos,sociales,etc., a los quepuedente-
neraccesolos sectoresde población.

d) Areajurídica: proporcionaráinformación sobrelas distintaslegisla-
cíonesy asesoraríajurídicamentea losdemandantes.

Este servicio deberíacontarcon personalespecializadocapazde recibir
al buscadorde empleo,informarle sobrelos distintosaspectosquedemande
y darlela primeraguíade orientaciónpara incluirla en los distintositinera-
rios preparadossegúnlasdiferentesnecesidadesdetectadas.

Esteservicio deberíacontarcon diferentesvías de información y aseso-
ramiento:

— Informaciónpersonalizadaconsoporteinformático.
— Información de accesodirecto por el usuariomediantesoporteinte-

ractivo.
— Informacióngeneral,asesoramientoy primera orientaciónpersonali-

zadaadistintositinerarios.

En estaprimera fase también encontraríamosuna orientación más espe-
cializada.Podríabasarseen unaprimeraentrevistaquepermitiría diagnosti-
car las necesidadesde maneramáspormenorizada:curriculum vitae,historial
formativo, intereseslaboralesy calificaciónlaboral.

Estaentrevistarealizadapor un orientadorajustaríaaún másla inclusión



20 Julia Frías

en el itinerarioadecuado,seaéstede calificación,orientación,formacióny/o
búsqueday localizaciónde empleo.

El análisis de los factoresdel demandantede empleorelacionadoscon la
inserciónpuedenclasificarseen: el currículum, la capacidadde aprendizaje
teórico técnico, las actitudesde inserción, la disponibilidad laboral, la au-
toestimaprofesionaly la madurezocupacional.

Una vezrealizadala entrevistasedaríaservicioa todasaquellaspersonas
que,antela imposibilidad de certificar síi oficio o profesión,necesitanuna
calificación laboral. Dicha calificaciónse llevaría a cabopor personalespe-
cializado en la realizacióny valoraciónde pruebasteórico-prácticassobre
unabateríade pruebasquepermita calificarel oficio anivel deconocímien-
tosy habilidades.

Una vez calificadoadecuadamente,el buscadorde empleopodrá inicar
la siguientefasedel itinerario: orientaciónlaboraly formativa.

Serviciodeorientación

El servicio de orientaciónlaboral le indicaríael posiblefuturo laboral que
tienecon eseoficio y si es necesariocompletarla cualificación o procedera
unarecualificación.

El serviciode orientaciónbasaríasutrabajoenel sujeto,en el currículum
y en el mercadode trabajo. Estaacciónsebasaríaen el análisisde los incen-
tivos ofrecidospor el puestoy en el análisisdiferencialde las habilidadesy
conocimientosexigidospor el puestoy ofrecidospor el sujeto.

Serviciodeformación

Pretenderíala inclusióndel buscadorde empleoen los distintos itinera-
rios formativosa los quepuedeacceder,bien parainiciar suprocesode cua-
lificación, bien paracomplementarioy desarrollarlo,bien para favorecerla
recualificación.

En cadaitinerario formativo existiríaunaformación complementariaque
permitiría al buscadorde empleodesarrollarunaseriede conocimientosre-
lacionadoscon la situacióndel sectoren el mercado,papelde esesectoren
la economía,etc.

Serviciodeapoyoa la búsquedaylocalizacióndeempleo

En estafase sedotaríaal receptorde estosprogramas,de los instrumen-
tos adecuadosnecesariosparala búsqueday localizaciónde empleo,los cua-
lespodríandesarrollarsemediantedosvías:
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1. Búsquedaactiva de empleoa travésde un circuito dondeel busca-
dor, orientadopor un especialista,realizade formaactiva las tareasnecesa-
riasparalocalizary conseguirun empleo.

2. Formaciónentécnicasde búsquedadeempleo.

Estas dos alternativas permitirían trabajar tanto de forma individual
como colectiva para desarrollarel máximo de posibilidadesen la consecu-
cíon deun empleo.

Seguimientodetrayectoriaslaborales

El seguimientode trayectoriaslaboralespermitiríaconocercuáleshansi-
do los resultadosdelos distintostipos de intervencióny apoyo que se han
prestado.Responderíatambiéna la necesidadde realizarun seguimientoac-
tivo de los distintosserviciosofertadosy asísabersi éstosson adecuadoso
no a las necesidades.

Cómo, dóndey quiénesdebendesarrollar estosprocesos

Creemosque el principal actor de todo esteprocesodebeserel INEM.
Un servicio público de empleodebedotarsede los instrumentosquele per-
mitan funcionar como tal y dar un servicio global a los desempleados.En
cualquier casoconsideramosquedel mismo modoqueel INEM ha contado
con unared de centroscolaboradores(entrelos que estány jueganun papel
importantelos agentessociales)paradesarrollarhastael momentoexclusiva-
mentela gestióndela FormaciónProfesionalOcupacional,puedey debese-
guir contandocon éstospara avanzaren procesosque permitandesarrollar
accionesquecualitativamenteconsideramoscomo imprescindiblesparame-
jorar lasituaciónde deterioroquese sufre.

‘Ya hemosdicho muchasvecesque la formación por sí solo no creaem-
pleo, peroes evidente,y también lo hemosrepetido en muchasocasiones,
que enestosmomentosesprioritario quenos dotemosdeestrategiasquenos
permitanelevarla cualificaciónde nuestrostrabajadoresparamejorar susi-
tuación individual, de caraa situarlos en mejor posiciónpara competirpor
un puestodetrabajoy de caraaquenuestrasempresasmejorensucompetiti-
vidad(la mejoradela competitividaddeunaempresavienedadapor la com-
petenciadetodossusefectivos).

Todo esto es una tareaque debenacometertodoslos sectoresimplica-
dos: administración(central, autonómicay local), sindicatos y la patronal,
pero no olvidemosquehay unalabor previaquees la quemarcaráel éxito o
fracasode estosprocesos,y es la necesidadde unaplanificaciónestratégica
de la economía,un plan estratégicode desarrolloindustrial, que nos sirva
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para prever cambiosa efectuar,definir los nuevospervilesprofesionalesy
desdelas instanciasresponsablesde la cualificaciónde los recursoshumanos
futuros de las empresas,poner todos los dispositivosa punto para dar res-
puestaa esasnecesidades.

Desdela administraciónlaboral y educativase prepararíaa los desem-
pleadosy futuros ocupados.Perolos procesosde formaciónya han dejado
deserunaetapaen la vida de laspersonasy en estosmomentosla formación
debeserun elementopermanentea lo largo de toda la vida activa. Porello
no debemosolvidar la responsabilidadquetienenlos empresariosy los tra-
bajadoresocupadosparaseguirincluyendo la formaciónpermanentedentro
de los planesde empresa,puestoquesi estono es así estaremossiemprecon
unaasignaturapendienteennuestrasempresas.


