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La responsabilidad social empresarial ha alcanzado en los tltimos afios un crecien-
te protagonismo, tanto en los debates académicos como sociales. Y ello por lo que se
refiere tanto a la Union Europea como al caso espafiol. Si bien sus antecedentes
entroncan con diversas iniciativas previas, lo cierto es que es a partir de la década de
los noventa del pasado siglo, y, sobre todo, con el inicio de esta centuria, cuando este
tema entra de forma nitida en la agenda politica global, y, sobre todo, europea. La
aparicion en 2001 del celebrado Libro Verde, debido a la Comision de las Comunida-
des Europeas, entre otros documentos internacionales, asi como los programas de
apoyo y fomento a la responsabilidad social empresarial lanzados por diversos paises
europeos, han coadyuvado, sin duda, de manera relevante a esta reciente expansion.
Hay que sumar a ello las propuestas y actuaciones de muy distintos agentes sociales,
entre los cuales han tenido un papel estratégico no soélo las propias empresas, sino
también las llamadas “partes interesadas”, o bien las distintas administraciones y otros
ambitos institucionales, incluyendo los poderes ejecutivo o legislativo o el mundo de
la universidad. Por lo que hace a las primeras, hay que sefialar que, hasta ahora, la
incorporacion de la responsabilidad social se ha centrado sobre todo en las de mayor
tamafio, y de modo muy especial, en las grandes corporaciones transnacionales. En lo
que hace a los stakeholders, cabe recordar que en esta etapa se ha consolidado el
reconocimiento de su contribucion a la cuestion de la responsabilidad social empresa-
rial, tanto en los debates como en las iniciativas concretas. Distintas organizaciones,
como las sindicales o las del llamado tercer sector, se han involucrado asi de forma
activa en los desarrollos en esta materia. Ademas, el impulso publico e institucional,
que ha tenido lugar a muy distintas escalas espaciales, desde los entornos locales
hasta los correspondientes a los estados-nacion, o incluso al dmbito transnacional
europeo, se ha intensificado de forma significativa en este tltimo periodo. Por su
parte, el mundo universitario y e investigador ha prestado una atencion creciente a la
responsabilidad social empresarial, desarrollada en paralelo al propio aumento del
interés de la sociedad por el tema.

Es cierto que, al calor del contexto de crisis actual, han aparecido en los ultimos
meses algunos comentarios en importantes medios de comunicacion referidos a la
viabilidad misma de la responsabilidad social empresarial en este marco de dificulta-
des economicas y sociales. Cabe recordar, sin embargo, que su expansion a comien-
zos de los afios noventa tuvo lugar en una etapa de relativo declive, al menos en
relacién con el desarrollismo de la década previa. Ademas, los escandalos financieros
y medioambientales de afios anteriores sirvieron de acicate para reavivar el debate
sobre los nuevos riesgos de la actividad econémica a escala global, y la necesidad de
nuevos compromisos en este terreno, generando nuevos marcos de confianza y de
seguridad. Las iniciativas adoptadas a partir de entonces por importantes organismos
internacionales, asi como el caracter estratégico concedido por las empresas transna-
cionales a la prevencion del riesgo de dano de su reputacion, ponen de manifiesto
como las convulsiones econdmicas de entonces, lejos de obstaculizar el avance de
herramientas como la responsabilidad social empresarial, la catapultaron al centro de
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la vida social. Més alla de las innegables diferencias entre aquella etapa y la actual, se
constata, sin embargo, que muchas de las reflexiones sobre esta cuestion versan
también hoy sobre la necesidad de mayor control, transparencia y credibilidad de los
procesos economicos, lo que se sitia en la orbita discursiva de las aproximaciones
mas interesantes a la responsabilidad social empresarial. La discusion académica y
politica mas amplia de los tltimos afos, relativa a las relaciones entre la ética y el
mercado, o, a la responsabilidad o irresponsabilidad del capitalismo avanzado, se
torna aun mas candente en este contexto de crisis, en el que cuestiones como el esta-
blecimiento de un suelo de derechos minimos a escala mundial vuelven a ponerse
sobre el tapete. Todo parece apuntar a que en este marco, el debate sobre la responsa-
bilidad social empresarial, sus riesgos y sus oportunidades, asi como sobre otros
conceptos afines, como el de desarrollo sostenible, cobrard aun mayor interés.

Mas alla de sus avatares presentes y futuros, la responsabilidad social empresarial
ha venido siendo, y es hoy en dia, una cuestion en disputa. A ello han contribuido la
heterogeneidad de sus definiciones y contenidos, la pluralidad de perspectivas sobre
su significado o aplicacion, o las limitaciones de su verificacion y control. La diversi-
dad de agentes involucrados, de forma directa o indirecta, en este debate, y en la
propia concepcion y puesta en practica de la responsabilidad social empresarial, ha
coadyuvado, asimismo, a mantener la intensidad de esta controversia, como describen
mas detalladamente algunos de los trabajos que siguen. Asi, algunos de dichos agen-
tes, como los sindicatos, manifestaron una posicion de recelo inicial, fundado en el
temor a la posible desregulacion de aspectos cubiertos por normativas “duras”, que
quedarian al albur de directrices “blandas”, como las caracteristicas de la responsabi-
lidad social empresarial. Posteriormente, esta posicion de sospecha ha cedido paso a
una implicacion activa en los debates sobre esta cuestion, demandando la introduc-
cion en la misma de criterios de exigibilidad, participacion, verificacion rigurosa, u
otros. Otros agentes, en una direccion semejante, siguen planteando “desde abajo” su
obligatoriedad, o, al menos, su exigibilidad, asi como una mayor “dureza” de sus
contenidos e instrumentos. Muchos de ellos, ademas, reclaman participar activamente
tanto en el disefio como en la aplicacion o seguimiento de la responsabilidad social
empresarial. El argumento de la posible substanciacion de ésta en un mero sefiuelo, en
una cuestion de simple imagen, necesitada por la empresa hoy, o bien destinada a
legitimar la sustitucion de los compromisos fuertes actuales de caracter publico, por
otros, no so6lo mas débiles, sino de factura privada, sigue siendo debatido en la litera-
tura sobre esta tematica. Desde otra perspectiva, son cada vez mas numerosos los
trabajos que abundan sobre las oportunidades de esta herramienta, debatiendo sus
relaciones con el derecho, o la conveniencia de un marco normativo para su desarro-
llo, el interés de sus distintos instrumentos, el marco global o transnacional de su
aplicacion, o, en fin, las aportaciones de sus diferentes definiciones y conceptos,
como llevan a cabo los articulos que siguen.

Este nlimero monografico se ocupa de la responsabilidad social empresarial, cen-
trada sobre todo en las empresas transnacionales europeas. La focalizacion de la
atencion en este tipo de empresas no sélo tiene que ver con la mayor presencia de la
responsabilidad en las mismas, ya aludida, sino que, asimismo, se justifica por la

10 Cuadernos de Relaciones Laborales
2009, 27, num. 1 9-18



Presentacion

centralidad que los procesos transnacionales y globales tienen hoy en la configuracion,
aplicacion e interés de la responsabilidad social empresarial. Y ello en un triple senti-
do. En primer lugar, debido al papel protagonista que en su devenir actual han jugado
tanto las iniciativas internacionales aportadas por instituciones “por arriba” -Naciones
Unidas, OCDE, OIT, o la propia Unién Europea-, como las provenientes de presiones
“por abajo” también de caracter internacional, impulsadas por importantes organiza-
ciones no gubernamentales, sindicales, u otros movimientos sociales. En segundo
lugar, hay que destacar que uno de los aspectos de la responsabilidad social empresa-
rial més debatidos es el que refiere al ambito externo de su aplicacion, incluyendo
toda la cadena de relaciones e intercambios con otras empresas y entidades proveedo-
ras o contratistas. La centralidad de este aspecto, ademas, remite a la propia relevan-
cia social de esta nueva actividad econdmica transnacionalizada, que desborda las
fronteras de los espacios en los que siguen operando la mayor parte de los marcos
regulativos vigentes, sean de factura nacional o internacional. Seglin algunas de los
trabajos aqui recogidos, donde la contribucion de la responsabilidad social empresa-
rial pudiera resultar mas importante es precisamente en este nuevo espacio econémico
y social transnacional o global, asi configurado, ajeno hoy a un derecho comun, y
caracterizado por la vigencia de estandares de trabajo, de vida y medioambientales
extremadamente dispares.

Esta tematica se aborda aqui, ademas, desde una perspectiva interdisciplinar, com-
parada e internacional. La aproximacion interdisciplinar resulta particularmente
relevante por varias razones. Asi, hay tener en cuenta que la responsabilidad social
empresarial incluye aspectos muy diversos, de tipo econdomico social, medioambien-
tal o cultural. Entre ellos, se recogen cuestiones tan diferentes como la prohibicion del
trabajo infantil, la conciliacion de la vida laboral y personal, la atencion a la discapa-
cidad, los fondos de inversion con fines €ticos o la transparencia y el buen gobierno
corporativo. El acento en unos u otros de estos posibles componentes varia, ademas,
ampliamente segun los distintos contextos socio-politicos y culturales, sin que exista
una regla comun al respecto. No obstante, sus contenidos suelen agruparse en tres
grandes dimensiones, a saber, la econdmica, la social y la medioambiental, recono-
ciendo, al tiempo, la especial relevancia dentro de la primera de los aspectos relativos
al ambito laboral. De aqui también la importancia de abordar la responsabilidad social
desde una optica comparada, capaz de tener en cuenta la interrelacion entre estos
distintos aspectos. La conveniencia del enfoque comparado alude también al interés
que para el conocimiento del estado actual de la responsabilidad social empresarial y
para su analisis interpretativo tiene el contraste entre sus distintas concepciones y
versiones concretas, muy diversas en unos entornos y otros. Esta aproximacion com-
parada a la responsabilidad social empresarial se abre, por ultimo, en muchos de los
trabajos que siguen a una consideracion del estado de esta cuestion en distintos paises
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europeos, singularmente de los estudiados hasta ahora dentro del programa de inves-
tigacion en curso'.

Buena parte de los autores que colaboran en este nimero han participado, ademas,
en uno u otro momento, en este programa de investigacion, relativo al concepto de la
responsabilidad social, sus instrumentos, sus contenidos y su aplicacion. Dicho pro-
grama, iniciado en 2001, ha contado hasta la fecha con la participacion directa de
juristas, sociologos y economistas de diferentes universidades europeas, asi como con
la colaboracion intelectual de expertos de casi todos los distintos continentes, como
ha quedado reflejado tanto en los congresos y encuentros celebrados como en algunas
de las publicaciones en curso’. De otro modo, apenas habria sido posible comenzar a
aproximarse a la dimension transnacional de la tematica a estudio. Este tipo de abor-
daje internacional, interdisciplinar y comparado tuvo una plasmacioén importante en la
investigacion Reégulation sociale des entreprises transnacionales européennes, reali-
zada dentro del VI Programa Marco de la Comision Europea para la Investigacion y
el Desarrollo, entre 2003 y 2007, bajo la direccion de la profesora de la universidad
de Burdeos, profesora Isabelle Daugareilh®. Esta investigacion se centré en la compa-
racion de los desarrollos de la responsabilidad social de las grandes empresas transna-
cionales con sede en siete paises de la Union Europea. En el marco de este proyecto
se realizaron, ademas, diversos seminarios y encuentros internacionales, que sirvieron
de ocasion para el debate investigadores, profesionales y agentes sociales involucra-

! Concretamente, los paises estudiados han sido Francia, Italia, Alemania, Holanda, Bélgica, Reino Uni-
do y Espafia.

2 Asi, cabe citar, entre otros, los trabajos de Scarponi, S. (dir.), Globalizzazione, responsabilita sociale
delle impresse e modelli partecipativi, publicado en 2007 en Trento, Quaderni DGS, Universidad de Trento;
de Baylos, A. (2004), “Los acuerdos-marco de empresas globales: una nueva manifestacion de la dimensién
transnacional de la autonomia colectiva”, aparecido en Revista de Derecho Social, n° 28, pp.193 y ss, o el
trabajo de este autor de 2006, “La responsabilidad legal de las empresas transnacionales”, publicado en
Revista de Derecho Social-Latinoamérica, n° 1, pp. 69 y ss; la obra de Merino, A., Igualdad, género,
empresa y responsabilidad social, aparecido en 2009 en Albacete, Bomarzo; o los que esperan ver la luz, de
Daugareilh, 1. (dir.), Responsabilités de ['entreprise transnationale et globalisation de l'economie, que
aparecerd en la editorial Bruylant/LGDJ, Bruselas; el trabajo coordinado por Jaspers, T., y por Veldman, A.,
titulado Autoregulations of social responsability of transnacional entreprises in Europe, Intersentia, Ant-
werpen-Oxford; los de Barafiano, M., “responsabilidad social y regulacion estatal en el marco del
transnacionalismo y la pluralizacion normativa”, en I. Sanchez de la Yncera y J. Beriain (eds.), (Sagrado y/
profano. Nuevos desafios al proyecto de la modernidad”, Madrid, Centro de Investigaciones Sociologicas, o
también de esta autora, “La responsabilidad social corporativa en las empresas transnacionales europeas: una
perspectiva sociologica comparada”, en la obra de Daugareilh, 1., La responsabilité sociale des entreprises
transnacionales en Europe, Bruselas, Bruylant, pendiente, asimismo de una version al inglés; o el coordina-
do por Aparicio, J., sobre la responsabilidad social de las empresas transnacionales europeas. Una
aproximacion a siete paises de la Union Europea, Albacete, Bomarzo, en el que participan muchos de los
autores citados, ademas de otros profesores y doctorandos que colaboran en este programa de trabajo, como
es el caso, entre otros, de las sociologas Guacimara Gil y Mar Maira.

* En este proyecto participaron las universidades de Montesquieu-Burdeos IV, Toulouse, Trento, Ham-
burgo, Universidad Libre de Bruselas, Utrecht, Essex, Complutense y Castilla-La Mancha. Los responsables
de los equipos de estas universidades fueron, respectivamente, los profesores Isabelle Daugareilh, Franck
Cochoy, Stefania Scarponi, Eva Kocher, Michel Dispersyn, Sheldon Leader, Teun Jaspers, Margarita
Barafano y Joaquin Aparicio.
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dos en la responsabilidad social empresarial. Asi, el celebrado en Burdeos en 2007,
posibilitd el intercambio de opiniones con reputados expertos en la materia, tanto de
la Union Europea como de otras partes del mundo. La puesta en contacto de los
discursos sobre la responsabilidad social empresarial desde las distintos escenarios de
su despliegue, incluyendo América Latina, Africa, Asia o Europa, coadyuvaron
decisivamente a reorientar la perspectiva de aproximacion a esta controvertida temati-
ca, sobre todo en lo relativo a la diversidad de las concepciones sobre la misma y a
sus aplicaciones a muy distintas escalas y contextos espaciales. Los avances de este
programa de trabajo se han plasmado ya también en multiples publicaciones naciona-
les e internacionales, asi como en distintos proyectos de tesis doctorales, y en otras
monografias e informes, llevadas a cabo por profesores y doctorandos vinculados al
grupo de trabajo. Ademas, en la actualidad se estan realizando simultaneamente dos
nuevas investigaciones sobre la responsabilidad social empresarial, de &mbito nacio-
nal y regional respectivamente, contando también con la colaboracion de expertos
internacionales®.

El elenco de expertos que participan en este niimero monografico no se agota, em-
pero, en el de los integrantes de los distintos equipos del programa de investigacion
citado. Como tampoco las cuestiones analizadas y debatidas se circunscriben a las
abordadas directamente dentro de dicho programa. Por el contrario, muchas de las
reflexiones que se contienen en las paginas que siguen son producto del estrecho
contacto mantenido con el tupido tejido institucional e intelectual que se ha ido confi-
gurando en los ultimos afios, en nuestro pais y en otros, en relacién con esta contro-
vertida tematica. Buena parte de este contacto ha sido posible merced a la participa-
cion conjunta en diversos foros de debate, como también gracias a la realizacion de
sucesivas entrevistas con algunos de los actores estratégicos de la responsabilidad
social empresarial, sobre todo del entorno europeo y de Espafia, asi como con otros
agentes esenciales fuera de estas fronteras. Hasta la fecha, se han sostenido intercam-
bios con expertos en responsabilidad social empresarial que desarrollan su actividad
en contacto con fundaciones o con organismos internacionales y nacionales. También
se ha entrevistado a representantes en el Parlamento Espafiol, sindicatos, organizacio-
nes no gubernamentales, agencias externas de verificacion, profesores y profesionales
de la materia, o, en fin, responsables de la gestion de la responsabilidad social de las
propias empresas. A todos ellos, que nos han brindado generosamente su tiempo y su
saber, nuestro mas sincero agradecimiento.

El primer articulo de los que componen este nimero monografico, del que es auto-
ra la profesora Margarita Barafiano, supone una aproximacion sociologica a la res-

* La primera, de ambito nacional, dirigida por J. Aparicio, y financiada por el Plan Nacional de Investi-
gacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnolodgica, lleva por titulo Responsabilidad social de las
empresas espainiolas: Concepto, actores e instrumentos. La segunda, de ambito regional, dirigida por B.
Valdés, investiga esta cuestion en la Comunidad de Castilla-La Mancha. Ambas tienen un caracter interdis-
ciplinar, y cuentan con la colaboracion de juristas y socidlogos, al tiempo que se benefician de la estrecha
colaboracion con investigadores de Italia, Francia y Alemania, entre otros, a fin de mantener la dimension
comparada e internacional.
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ponsabilidad social de las empresas transnacionales europeas, focalizando la atencion
en su conceptualizacion, su genealogia y su contexto de emergencia. Apoyandose en
la investigacion de algunas de las corporaciones mas relevantes de los siete paises
europeos considerados, el trabajo aborda la pluralidad de concepciones sobre la
responsabilidad social empresarial que informan hoy los discursos y las actuaciones
de los principales actores en esta materia, al tiempo que se considera los dilemas que
rodean a esta controvertida cuestion. La hipotesis sostenida es que la responsabilidad
social empresarial presenta muchas de las caracteristicas de nuestra época. Estas
ultimas, a su vez, se refieren, bien a su fluidez y versatilidad —en la direccion de lo
que se ha denominado el capitalismo “liquido”, la empresa “flex” o el derecho “soft”-;
a la multiplicacion y diversificacion de los actores y perspectivas en juego —frente al
esquema tripartito anteriormente prevaleciente-; o, en fin, a la configuracion multies-
calar, multidimensional y multidireccional de esta herramienta, como ha sucedido con
muchos de los fendmenos sociales de nuestros dias. Estos ultimos rasgos remiten, a su
vez, al impacto de los procesos de globalizacion y transnacionalizacion, asi como al
de las multiples transformaciones asociadas a los mismos. Se destaca entre estos
cambios la expansion de las instituciones transnacionales, entre ellas, de los organis-
mos internacionales mas relevantes, o de las de las propias compafiias aqui estudiadas,
asi como también del “transnacionalismo por abajo”, vinculado a los nuevos agentes
sociales, muchos de los cuales presionan en la direccion del reforzamiento de los
estandares minimos y la extension de los derechos o los compromisos, poniendo de
manifiesto, ademas, las carencias en este terreno. El protagonismo de éstos ultimos
atestigua, en parte, ademas, el reforzamiento de las redes transnacionales de interés o
identidad en los ultimos afos, asi como las nuevas posibilidades de la reflexividad y
la ciudadania transnacional, correlativas con la profusion de redes de informacion y
de intercambio a esta escala. Otra transformacion en la que cobra un especial interés
la responsabilidad social empresarial es la relativa a la entronizacion de las activida-
des economicas transfronterizas, que apenas pueden ser aprehendidas por los marcos
regulativos vigentes, y que ponen sobre el tapete nuevos riesgos sociales, econdmicos
y medioambientales. En este marco de desacoplamiento entre la dimension espacial
de los procesos socioecondomicos hegemonicos, de una parte, y el ambito de la norma-
tivizacion juridica, de otra, asciende el protagonismo de los nuevos agentes sociales,
al tiempo que se expanden los elementos normativos de nuevo tipo, muy heterogé-
neos y diversificados, muchos de ellos cercanos a lo que se ha denominado el “dere-
cho blando”. El debate sobre la responsabilidad social empresarial se incardina en
este contexto, conociendo una diversidad de acepciones y perspectivas que reflejan, a
su vez, la pluralidad de los discursos e iniciativas de dichos agentes. Este trabajo
agrupa estas distintas perspectivas en grandes concepciones, dos de ellas mas presen-
tes en el mundo empresarial, y una tercera, formulada con fuerza en el ambito de los
stakeholders. Se destaca, ademas, el peso de los organismos internacionales en la
formulacion de las definiciones de la responsabilidad social empresarial mas extendi-
das, sobre todo por lo que hace al caso de la recogida en el Libro Verde de la Union
Europea. Ademas, el juego entre estas distintas concepciones se sintetiza en cuatro
grandes dilemas, relativos a la obligatoriedad o voluntariedad de la responsabilidad
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social empresarial, su unilateralidad o multilateralidad, su aplicacion universalista o
relativista, o su limitacion al cumplimiento de la legislacion vigente, de un lado, o su
identificacion como plus regulativo, de otro.

El trabajo que sigue, debido a los profesores Joaquin Aparicio y Berta Valdés, con-
tinta parte de los temas y reflexiones apuntados en el primero, al tiempo que abre la
reflexion sobre relacion entre la responsabilidad social y la juridica. Ello se lleva a
cabo apoyandose igualmente en la evidencia empirica proporcionada por el programa
de investigacion citado. Los autores comienzan considerando las etapas de despliegue
de la responsabilidad social empresarial y de debate sobre esta herramienta, conflu-
yendo con el articulo precedente en situar la entronizacion de la responsabilidad
social empresarial en la década de los noventa del siglo pasado, y sobre todo, en el
inicio de esta centuria. A continuacion, se prosigue con el analisis de los detonantes de
la difusion de la responsabilidad social empresarial, distinguiendo entre las presiones
externas, vinculadas sobre todo a la importancia concedida a la imagen de la empresa
y a la prevencion de su reputacion, de una parte, y, las internas, de otra, procedentes
del mundo de la propia empresa. El articulo se ocupa, ademas, de los contenidos de la
responsabilidad social empresarial, tan amplios y heterogéneos como las propias
definiciones de esta cuestion. Esta pluralidad se relaciona, ademas, en este trabajo con
la diversidad de los sectores, caracteristicas y estructuras organizativas de las empre-
sas. De otro lado, se aborda también el debate sobre el ambito de aplicacion de la
responsabilidad social empresarial y su relacion con las posibilidades de exportacion
del llamado modelo social europeo. Todas estas cuestiones se tratan, por otra parte, en
el marco de una aproximacion juridica a la naturaleza de la responsabilidad social
empresarial, con especial atencion al tema de la oportunidad de establecer un marco
regulador de la misma, y considerando, mas concretamente, las posibilidades de las
politicas publicas de incentivo y estimulo en este terreno, asi como los retos del
control y verificacion de la aplicacion de la responsabilidad social empresarial, o de la
participacion de las llamadas partes interesadas en estos procesos.

La aproximacion juridica a la responsabilidad social empresarial se aborda tam-
bién en los trabajos de Isabelle Daugareilh y Antonio Baylos. La profesora Daugareilh
reflexiona en su trabajo acerca de la relacion entre la responsabilidad social empresa-
rial y la norma juridica, discutiendo el supuesto caracter antindmico o contradictorio
atribuido por algunas versiones a esta relacion. Esto es, como si la primera, en tanto
que norma privada, debida a agentes no estatales o publicos, fuera incompatible con
la defensa del derecho como elemento regulativo fundamental. La autora examina
también los multiples interrogantes despertados por esta relacion, asi como por la
propia complejidad del estatuto de la responsabilidad social empresarial, referidos a
su lugar y sentido en el ordenamiento juridico, su relacion con los actores sociales en
juego, etc. El trabajo de la profesora Daugareilh tiene en cuenta también el debate
relativo a los posibles efectos desreguladores de la responsabilidad social empresarial,
asi como a los temores referidos a su limitacion a una mera cuestion de imagen. El
punto de partida escogido por la autora para este debate es lo que considera la
aproximacion “europea” a la responsabilidad social empresarial, cuyo rasgo mas
singular seria la concepcion de ésta en términos de complementariedad respecto del
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derecho, mas que de sustitucion del mismo. La discusion parte también de inhapren-
sibilidad actual de la empresa globalizada tanto para el derecho nacional como para el
internacional, incapaces, hoy por hoy, de abordar de manera unificada el nuevo tipo
de actuacion de aquélla, a la que, en todo caso, solo conseguirian acercarse de modo
fragmentario. La consecuencia seria la conformacion de espacios sociales y economi-
cos sometidos a normas muy dispares, compatibles con el mantenimiento de profun-
das asimetrias. Al entender de la autora, la responsabilidad social empresarial cobra
interés precisamente en este marco, al brindar la posibilidad de establecer compromi-
sos en materia de estandares basicos a escala transnacional o global, algo muy supe-
rior a la citada disparidad de normas, o al “no derecho” presente hoy en dichos espa-
cios. En definitiva, la responsabilidad social empresarial emerge en un contexto de
contrastes y nuevos riesgos, asi como de creciente pluralismo y complejidad normati-
va, pero, como sefiala la profesora Daugareilh, aporta, asimismo, un conjunto de
oportunidades. Ahora bien, hacer posibles éstas tltimas requeriria superar su “talon de
Aquiles”, dotando a esta herramienta de las garantias adecuadas, tanto por lo que hace
a su relacion con la norma juridica, ya citada, como por lo que se refiere a su apertura
a la participacion de las partes interesadas, su control —incluyendo sanciones por
incumplimientos-, su verificacion y su aplicacion en toda la cadena de actividad.

El trabajo de Antonio Baylos se ocupa también de los efectos de la globalizacion
en el campo de lo juridico, es decir, de las formas de produccion de reglas juridicas
vinculantes. Lo hace desde la constatacion de una “asimetria” entre la globalizacion
socioecondmica y la autocontencion de la norma juridica dentro del espacio nacional-
estatal. Frente a ello, la empresa transnacional se convierte en un sujeto hegemonico
también en este campo normativo, liberado de sus anclajes en un espacio nacional
cualquiera. Es precisamente a través de la nocion de responsabilidad social empresa-
rial, y partiendo de una cierta evolucion del concepto de la misma desde postulados
unilaterales, definidos como conducta moral, como se desemboca en formas volunta-
rias contractuales con un interlocutor sindical, construido también en el espacio global.
En estos acuerdos se generan reglas vinculantes sobre el reconocimiento de un suelo
minimo de derechos sociales, definidos como universales por las instancias interna-
cionales, ante todo la OIT, e incorporadas voluntariamente por los contratantes como
compromisos para la accion. Se trata de la experiencia, muy rica, de los acuerdos
marcos globales, de los que se analiza su estructuracion y sus contenidos -con espe-
cial atencion a su alcance y eficacia-, asi como a sus mecanismos de puesta en practi-
ca 'y su cumplimiento voluntario. El examen de estos acuerdos se aborda, ademas, en
el marco del debate acerca de la relacion entre estas nuevas formas de vinculacion
juridica y las garantias clasicas de las mismas. En esta direccion, se contempla el
transito desde la nocion de responsabilidad social a la de responsabilidad contractual,
y, a su vez, desde ésta a la de responsabilidad legal, por medio del anclaje en un
ordenamiento nacional o internacional, como exigencia ultima del “universalismo” de
los derechos sociales reconocidos por los citados acuerdos marcos globales.

Tras el abordaje sociologico y juridico, el articulo de los profesores Cardebat y Ré-
gibeau ofrece una aproximacion a la responsabilidad social empresarial desde la
perspectiva de la ciencia economica. Asi, partiendo de algunos de los debates que han
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proliferado al respecto en esta disciplina en los ultimos afios, y apoyandose en algunas
de las conclusiones del programa europeo de investigacion citado, este trabajo se
pregunta por los factores que han incentivado la incorporacion de la responsabilidad
social empresarial, tanto a nivel de la empresa, de una parte, como a nivel colectivo, de
otra. Comenzando por la primera cuestion, los autores sefialan que, si bien constituye
ya un lugar comun de cierta literatura afirmar la existencia de una relacion positiva y
casi inmediata entre la responsabilidad social y los beneficios econdmicos de la empre-
sa, lo cierto es que la evidencia empirica al respecto no permitiria sostener esta tesis de
manera contundente. Convendria, en consecuencia, partir de una hipotesis mas matiza-
da, como la que ellos proponen, centrada en el impacto de la responsabilidad social en
el reforzamiento de la imagen de la empresa, de un lado, y en el interés de ésta en
dotarse de un mecanismo de cobertura frente al riesgo de dafio de su reputacion,
debido a acontecimientos adversos, de otra. Asi, segun Cardebat y Régibeau, sucede
que, cuanto mayor es el tamafio de la compafiia, mayor es la percepcion de este posible
riesgo —bien sea por acontecimientos negativos acaecidos en la empresa matriz, o
vinculados a la cadena de subcontratacion y externalizacion-, y también es mas eleva-
do el precio que la empresa estd dispuesta a pagar por evitar dicho riesgo. Segin los
autores, de sus investigaciones se deriva igualmente que las empresas estan mas dis-
puestas a invertir en la dimension de la responsabilidad social mas cercana a su sector
de actividad, como sucede con los aspectos medioambientales, en el caso de las com-
paiias del sector energético o de la construccion, o con los referidos a la dimension
social y laboral, en el caso de las que trabajan en el sector del textil o el calzado. En
definitiva, las empresas parecen tener la expectativa de que los gastos en responsabili-
dad social tendran un efecto indirecto positivo en sus beneficios, a medio y a largo
plazo, expresados en términos de reputacion, informacion y reconocimiento. Por lo
que hace a los fundamentos colectivos de la responsabilidad social, los autores defien-
den la hipotesis de que la incorporacion de la misma en las empresas, asi como la
velocidad de dicha incorporacion, responde, asimismo, a un efecto mimético, semejan-
te al puesto de manifiesto en los procesos de difusion de las innovaciones tecnologicas
en una red de empresas. Dicho mimetismo remitiria sobre todo, a su vez, al coste de
carecer de la innovacion introducida ya por las entidades competidoras. En la ultima
parte del trabajo, los autores reflexionan, ademas, sobre la regulacion social de la
responsabilidad social empresarial en Europa, sugiriendo distintas iniciativas para
propiciar un mayor acercamiento a lo que consideran el “Optimo social” en este terreno.

El nimero monografico se cierra con el trabajo del que son autores Jorge Aragon y
Fernando Rocha, dedicado al andlisis del caso espafiol. Mas concretamente, este
articulo examina las actuaciones y los discursos de los actores de la responsabilidad
social empresarial en Espafia, considerando las principales iniciativas en esta materia
puestas en marcha en los ultimos afios. Aragon y Rocha comienzan esbozando los
rasgos generales de la incorporacion de la responsabilidad social empresarial entre
nosotros, que califican de débil, incipiente y tardia. Algunas caracteristicas del tejido
empresarial espafiol —como su insuficiente internacionalizacion hasta muy reciente-
mente, o el fuerte peso de la pequefia y mediana empresa-; el déficit de informacion,
formacion y cultura sobre esta herramienta; o las reticencias de algunos de los princi-
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pales actores relacionados con la responsabilidad social empresarial, habrian colabo-
rado en esta direccion. Pese a este retraso inicial, los autores sefialan que en los 1lti-
mos ha tenido lugar una intensificacion de las iniciativas y los debates sobre la res-
ponsabilidad social empresarial, gracias, entre otros factores, al impulso institucional
y a la implicaciéon de otros muchos actores sociales. Aragon y Rocha repasan en su
trabajo la contribucion de estos actores a la responsabilidad social empresarial, inclu-
yendo tanto a las administraciones publicas y otros &mbitos institucionales —como el
Congreso de los Diputados-, hasta los sindicatos y las restantes partes interesadas —
particularmente las organizaciones del tercer sector-, o las propias empresas. Asimis-
mo, en este trabajo se destaca la relevancia del abordaje de la responsabilidad social
empresarial en el marco del didlogo social, analizando los principales acuerdos alcan-
zados al respecto entre nosotros, como su incorporacion en 2005 en los Acuerdos
Interconfederales de negociacion colectiva, o la aprobacion en 2007 de un documento
sobre el dialogo social y la responsabilidad social empresarial. En este documento se
recogia, entre otras, la propuesta de creacion de un Consejo Estatal de la Responsabi-
lidad Social de las Empresas, aprobado finalmente en 2008. Los autores concluyen
destacando que, a su juicio, el andlisis del caso espaiiol ratifica que la responsabilidad
social empresarial es todavia hoy un concepto social en construccion, sometido a una
fuerte controversia, cuyas potencialidades y riesgos conocemos mejor, pero cuyos
limites precisos estan aun por definir.

Antes de concluir esta presentacion, queremos reiterar nuestro agradecimiento a
todos las personas que nos han ofrecido generosamente su tiempo para llevar adelante
nuestras investigaciones en esta materia, participando en distintas actividades de
debate, facilitandonos documentacion, respondiendo a diversos cuestionarios, o
aceptando ser entrevistadas. También agradecemos la contribucion de las universida-
des, de las entidades, y de las personas que han participado en una u otra fase de los
trabajos llevados a cabo. Por ultimo, vaya nuestro agradecimiento a todos los autores
que colaboran en este nimero monografico, asi como a la revista Cuadernos de
Relaciones Laborales por su interés en hacerlo posible.
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