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RESUMEN

Durante los (iltimos veinte afios la persistencia de un paro masivo y el aumento de las desigualdades
han hecho resurgir la contradiceidn entre la dindmica econdmica, que requeriria cada vez més «flexi-
bilidad» y el mantenimiento de la cohesidn social, que exigiria un minimo de seguridad ccondmica y
social de las personas. Estc proceso se manifiesta, sobre todo, en la crisis del «Estado socialy». El obje-
to de este articulo es contribuir a clarificar el debate existente. Haremos, primero, un diagnéstico de
las grandes evoluciones econdmicas y sociales que se hailan en el origen de nuevas propuestas. En
segundo lugar, mostraremos cémo una epcion post-fordista en la que se combine flexibilidad y segu-
ridad puede basarse en dos paradigmas distintos.
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Rethinking the links between labour market and social protection
in post-fordism

ABSTRACT

For the last twenty years, the persistence of massive unemployment and the spread of inequalities have
led to re-emergency of the contradiction between an economic dynamic, which requires an increasing
flexibility, and the preservation of social cohesion, which would involve a minimum of social and
economic security for the people. This process is displayed mainly in the crisis of «Social State». This
paper wants to contribute to the clarification of the current debate. First, we will diagnose the main
social and economic developments that are at the origin of new proposals. Then, we will show how a
post-fordist option bringing flexibility and security together can be based in two different paradigms.
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INTRODUCCION

Durante los aitimos veinte afos, la persistencia de un desempleo masivo asi
como ¢l incremento de la precariedad y las desiguatdades han hecho reaparecer la
contradiccion entre dindmica economica, que requierc aparentemente una «flexibi-
tidad» cada vez mayor, y mantenimiento de [a cohesion social, que exige un mini-
mo de seguridad econdmica y social para las personas.

Diche proceso sc manificsta, entre otras cosas, por cl debilitamiento del
«Estado Sociab». Aungue cl sistema de¢ proteecion social haya adoptado distintas
Tormas institucionales segun los paises, se ha basado —sobre todo en algunos
como Francia— en cl cstatus profesional. Asi podemos entender cémo la erosion
del scgundo —-a través de la del empleo asalariado fordista-— ha podido contri-
buir al debilitamicnto del primero. Conviene por tanto repensar la articulacion
entre mercado laboral (sus modalidades de funcionamiento y regulaciones) por
un lado, y proteccion social (en su sentido amplio) por otro, ya quc dicha articu-
lacton define Jo que podemos denominar «régimen de empleo y proteccion
socialn!

Ante csos retos, existen maltiples posibilidades de solucion. Aunque corramos
cl peligro de simplificar, podemos destacar sobre todo tres hipotesis:

la primera. la dei liberalismo clasico, aboga por la desregulacion del merca-
do de trabajo y Ta retirada del Estado de Biencstar;

— la segunda. que se inscribe mas bien en la tradicidn de 1a doble herencia de
Mairx y Keynes, promucve una vuelta al Fordismo: fortalecimiento de las
reglamentaciones en ¢l mercado taboral para evitar las desviaciones de la
flexibilidad, politica salarial activa, mantenimiento ¢ incluso extension del
Estado de Bienestar tradicional;

— Por altimo, una tercera opeian que rechaza la solucid

i

prec onizar una vuelta al pasado: «l:

:
reco a vuelta al pasa

riosos ha muerto definttivamente, y hay que aceptar los u,tos dcl postfor-
dismo; reconociendo al mismo tiempo las ventajas y los limites del mer-
cado y del Estado, se trata de conciliar flexibilidad vy seguridad, términos
antagonicos en la logica fordista tradicional: se preconiza un doble cam-

' Sobre esu nocian, ver sebre todo Jean-Clande Barbicr y Jérome Cautic ¢ 1998).
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bio de punto de vista: conviene por un Jado conceder una mayor impor-
tancia al individuo, en una problematica que atine derechos y obligacio-
nes; por otro lado, se debe adoptar una perspectiva mas dindmica, cen-
trandose en {rayectorias y no en situaciones (a menudo concretadas en
estatus).

Si nos atenemos a esos principios generales, la tercera opcion, que denomina-
remos postfordista, es apoyada en sus grandes lineas por autores procedentes de
horizontes muy diversos. Aparte de algunos socidlogos como Anthony Giddens, sus
grandes temas son abordados también por economistas como Bernard Gazier y
Gunther Schmid?, y por juristas como Alain Supiot. Ademas, podemos subrayar que,
de hecho, unas experiencias nacionales muy diferentes pueden valerse de ella, des-
de los Estados Unidos de Clinton hasta el Reino Unido de Blair, pasando por los pai-
ses escandinavos (sobre todo Suecia y Dinamarca).

Esa diversidad de teorias y experiencias ilustra el hecho segin el que la opcién
postfordista puede abarcar concepciones bastante diferentes de! individuo, los mer-
cados y las regulaciones colectivas. Este articulo se propone contribuir a clarificar
los debates.

Abordaremos primero el diagnostico referente a las grandes evoluciones eco-
nomicas y sociales quec aboga por preconizar nuevos principios. Estos altimos se
analizaran detalladamente mas adelante; mostraremos c¢oémo existen de hecho al
menos dos paradigmas diferentes que pueden apoyar esa opcidn postfordista.

1. LOS RETOS DEL POSTFORDISMO

La nocion de «fordismo» remite primero al modo de regulacion macroecono-
mico de la posguerra, esos «Treinta Afos Gloriososy que aparecen retrospectiva-
mente como una edad de oro, la del pleno empleo, de los empleos estables a tiempo
completo y de una proteccion social extendida.

Sin embargo, la referencia sistematica al fordismo presenta dos limitaciones.
Por una parte, incita a centrarse sobre todo en los determinantes y sintomas econo-
micos de las mutaciones actuales (crisis del modelo de regulacion, globalizacion,
incremento del desempleo, etc.) cuando éstas son también sociales v demograficas.
Por otra parte, ha ocultado durante mucho tiempo la gran diversidad de modelos
nacionales, y sobre todo la de regimenes de empleo y proteccidn social.

Altener en cuenta esa doble advertencia, nos interrogaremos aqui sobre las evo-
luciones que caracterizan ¢l «postfordismo». Tras recordar la diversidad de regime-
nes de empleo y proteccidn social, abordaremos ciertas mutaciones que afectan al
mercado laboral, y, de un modo mas global, la sociedad en su conjunto, y que Hevan
a imaginar nuevas ordenaciones colectivas.

* Anthony Giddens (1998); Bernard Gazier (2003); Gunther Schmid (2001).
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1.1. Las tres esferas de reparto y los distintos regimenes de empleo
y proteccion social

La «proteccion socialy», que remiie aqui en un sentido amplio a la seguridad
economica v social de las personas, depende de las modalidades de proteccion social
ante los riesgos, y yendo mas alld y de modo mas global, de acceso a los recursos.
En nuestras socicdades capitalistas desarrolladas, sc pueden distinguir tres modali-
dades. La primera —que denominaremos reparfo economico— se refiere a los
recursos que los individuos reciben en contrapartida directa por su participacion en
la actividad productiva que se institucionaliza en una combinacion de elementos
sociales y juridicos que definen el «empleos. La segunda —-e! reparto social— tie-
ne que ver con las transferencias de las que los individuos pueden beneficiarse y que
proceden de instituciones que deducen ingresos para volver a distribuirlos, bien en
forma dc prestaciones monetarias (subsidios de desempleo, enfermedad, renta mini-
ma, etc.), bien en [orma de scrvicios sociales (sanidad, guarderias...). Por dltimo, el
repuario doméstico engloba todas las transfercncias basadas en un vinculo personal
entre el que da vy el que recibe, y remite por tanto fundamentalmente a la solidaridad
familiar. Esas tres esferas de reparto no se excluyen y, muy al contrario, sc articulan
segun distintas modalidades, tanto en ¢l plano de los individuos come en el plano
global de los Estados-Naciones.

El reparto social es complementario a las otras dos formas dc reparto®. Esa
complementaricdad se institucionalizd de modo distinte en los paises occidentales
en el periodo de fa posguerra. Los fundamentos de los derechos sociales podian dife-
rir, entre otras cosas, segun ¢l estatus econdémico (existencia o no de condiciones de
cmpleo y/o de ingresos) y familiar (derechos individualizados o, al contrario, fami-
liarizados?). Siguiendo la tipologia de Gista Esping-Andersen {1990), tres grandes
regimenes de empleo y proteccion social pueden diferenciarse®.

En el régimen /iberal (por ejemplo, Estados Unides), sc da prioridad al reparto
ccondmico (altas tasas de empleo), v el reparto social ¢s residual: los seguros priva-
dos cubren cierto numero de riesgos «saciales», 1a oferta de servicios sociales ¢s
refativamente escasa y, dentro de una logica asistencial, las prestaciones sociales
dependen para muchos de las condiciones de recursos.

El régimen social democrata {por ¢jemplo, Dinamarca y Suecia) se caractleriza
también por altas tasas de empleo (y en particular de las mujeres, lo gue limita el
reparto doméstico). Sin embargoe, aunque el reparto ccondmico sea central, el repar-

* Algunos no admiten la legitimidad de ese modo de ver. Por ejemplo. Bernard Friot (1998), piensa
gue, en los sistemas on los gue las prestaciones sociales se finaucian con cotizaciones sociales, se asimilan
también a un salarie {amplio o diferide) y dependen asi del reparto econémico al igual que fos salarios direc-
tos procedentes del reparto primario.

* Iistos dltimos se reficren a los derechos basados ¢n la relacion familiar de matrimonio o eohabita-
cién - ¢ Nicole Kirschen (2003).

* Podemos reconacer, sabre todo con Bruno Théret (1997), los limites de csa tpologia que mezelka un
enfoque inductive y deductive y que tiene un fuerte contenide normativo. Sin embargo, tiene ¢l mento de
articular diferentes dimensiones (ccondmica, social v politica) ¢ insistr, eutre olras cosas, on la articulacion
entre el mercado laboral ¥ fos sisicmas de proteceion social.
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to social desempena un papel muy importante. Los principios de universalismo ¢
individualismo lo dominan al mismo tiempo, ya que se considera que los derechos
sociales se derivan de la ciudadania. Asi, dicho régimen se acerca mas a los princi-
pios enunciados por Beveridge que el régimen liberal. Las prestaciones son abun-
dantes aunque su contrapartida es un fuerte control social; se proporcionan también
muchos servicios sociales, en particular respecto del cuidado de los nifios y la aten-
cion a los ancianos.

Por ultimo, los paises que tienen el régimen corporativista conservador (por
¢jemplo, Alemania, Italia) se caracterizan por la relativa escasez de la tasa de
empico, en particular las mujeres, y también los jovenes desde los afios ochenta (a
excepeion de Alemania) y las personas mayores, lo que deja un lugar importante al
reparto domeéstico. El reparto social tiene un papel significativo, aunque sea menor
que en los regimencs social demdcratas (sobre todo en lo que se refiere a la oferta
de servicios sociales). Conforme a la logica bismarckiana, se caracteriza por el
caracter central del estatus profesional en la adquisicion de los derechos sociales: el
sistema de Seguridad Social se financia sobre todo con la cotizaciéon social basada
en ¢l salario, Esa caracteristica supone mucho mas que una modalidad de financia-
cion, refleja los principios fundamentales del sistema. Ademas del estatus profesio-
nal, el estatus familiar constituye el segundo pilar de esa forma de Estado social: los
derechos del trabajador se extienden a los miembros de la familia, por el reconoci-
miento de los derechohabientes, que tienen asi derecho a muchas prestaciones.
Aunque tenga caractcristicas originales, Francia responde mas bien a ese ultimo tipo
de Estado Social.

Cuando nos preguntamos sobre las mutaciones econdmicas y sociales de los
ultimos veinte afios, tomamos siempre como referencia el periodo de los Treinta
Aifios Gloriosos. Se¢ sucle presentar como la edad de oro de la integracion social y
seguridad economica gracias al «pleno empleo». No obstante, la expresidn engarnia,
sobre todo si nos rcfcrimos a los paises «corporativistas conservadores»: aunque
hubiera una edad de oro’, se debia mas a una articulacién particular entre las tres
formas de reparto, que permltlan cubrir mal que bien al conjunto de la poblacion,
que al pleno empleo en ¢l sentido econdomico del término —=s decir, la plena utili-
zacion de los recursos de mano de obra en edad de trabajar—. Simplificando aun
mas, esa configuracion se caracterizaba por el puesto predominante del cabeza de
familia asalariado (el «breadwinner»), ya que el sistema de proteccion social estaba
concebido sobre todo para asegurarle recursos en los periodos en los que no estu-
viese trabajando (enfermedad, desempleo, jubilacion). Los otros miembros de la
familia (las mujeres, amas de casa en ¢l caso de mas de la mitad de ellas hasta el
final de los afios sesenta, y los hijos que el trabajador tuviera a su cargo) se benefi-
ciaban del reparto social gracias a la extension de los derechos y, de modo prepon-
derante, del reparto doméstico.

¢ Los impuestos y las prestaciones sociales suclen individualizarse v no definirse en el plano de las
familias.

7 Aunque los problemas de exclusion no fueran tan fuertes como en la actualidad, conviene no olvidar
que la pobreza no ha desaparecido nunca del todo en la mayoria de les paises llamados «ricos».
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Asi podemos entender como las mutaciones existentes desde los afios setenta,
que cuestionan ¢l empleo fordista (desempleo, empleos atipicos) y también la célu-
la familiar tradicional (entre otras cosas, con el incremento dc los divorcios) hacen
especialmente mas vulnerable al Estado Social en un pais como Francia.

1.2. Fragilizaciéon de la relacion de empleo fordista y «remercantilizacion
del trabajo»

Los mercados de trabajo han sufrido profundas mutaciones desde los afios
setenta en los paises de la OCDE. En todos los paises, segln unas modalidades y una
intensidad que pueden ser diferentes dependiendo del contexto nacional, la relacion
de empleo tradicional sc ha vuelto mas endeble.

1.2.1. Los mercados internoy como horizonte del fordismo

Esa relacidén de emplee ha encontrado su mejor expresion en los «mercados
internos» de las grandes empresas, conjunto de normas que cstructuraban, en oca-
siones para el conjunto del ciclo de vida profesional, la carrera profesional de los
asalariados en términos de promocion y progresion de las remuneraciones. De algu-
na forma, los mercados internos aseguraban una scguridad a cambio de una dispo-
nibilidad para las exigencias de la empresa (especialmente por lo que respecta a la
organizacion del trabajo). En cierta medida, constituian un espacio de solidaridad cn
¢l que los asalariados ——y mds atin porque eran antiguos en la empresa— se halla-
ban rclativamente protegidos de las fluctuaciones del mercado. Con el sistema de
proteccion social con el que los mercados internos se articulaban de modo muy
estrecho, participaban asi en la «desmercantilizacidony («decommodificationn) del
trabajo®.

Dicho proceso se basaba también en dos pilares,

Por un lado, un conjunto de normus de proteccion del empleo, estrechamente
articuladas con la légica de mercado interno, instauraba un estatuto en ¢l contrato
faboral”. Podian ser implicitas {«el contrato social» del empleo para toda la vida en
fas prandes empresas japonesas). Se podian también explicitar en ¢f marco de con-

® Utilizaremos aqui el concepto en un sentido mas wmmplio que of que e da Gosta Bsping-Andersen.
remiicndo a todos 1os proceses institucionales que impiden gque ¢l trabaje sea una mera emercanciar como
cualquier otra. Visto asi, las instituciones del mercado laboral (imercades internos, nermas de proteccidn del
emplee, ete.) han podido desempeiiar un papel 4l menos tan importante como los ststemas de preteecion
social en el proceso de «desmercantilizacidny del irabajo

“ Ve al respecto la obra muy esclarecedora de Alain Supiot, (1994).¢en particular, el capitulo 1. La 16gi-
ca contractual, en la tradicton del derecho romano, remite al libre compromiso de dos partes libres ¢ iguales,
¥ por ese motive, o una relacion meramente mercantl; la dinension vestatutarias, heredera del derecho ger-
minice. remite al derecho del tabajudor en calidad de miembro de una entidad colectiva, la empresa, y mas
alla, de la sociedad entera. B estatus tiene por tanto una dimension colectiva («holistan ), mientras que ¢f con-
trato remite sobre todo al individieo

152 Cuadvinos de Reluciones Laborales
2004, 22 n0m. | 147-184



Jérdme Gautié Repensar la articulacion entre mercado del trabajo y la proteccion social en el postfordismo

venios colectivos (normas del «last in first out» y del «lay off recall» en Estados
Unidos, por ejemplo), o en el marco de leyes que reglamentaban los despidos y el
uso de los distintos tipos de contrato laboral. Estas ltimas eran muy condicionan-
tes en los paises «corporativistas-conservadores», en los que se ha dado siempre
prioridad (atn mas que en otros paises) a la proteccion del cabeza de familia; y eso
aun mas en la medida en que, hasta los afios ochenta, un gran nimero de empleados
y obreros en paises como Francia o Italia (a diferencia de Alemania) carecian de
cualquier cualificacion transferible, por lo que la acumulacién del «capital humano
especifico»'? desempefiaba un papel central en los mercados internos.

Por otro lado, unas modalidades de fijacion de los salarios desconectaban en
buena medida esos mercados de su papel de «precio» que debia fluctuar segin la
oferta y la demanda en el mercado laboral («externo»). Con la institucionalizacion
de Ia determinacién de las remuneraciones mediante las tablas del convenio colecti-
vo, era como si, tal y como ha subrayado Bernard Friot (op. cit.), la empresa no
remunerase la productividad marginal individual (que correspondiese en la teoria
microeconémica) y si pagase ¢l derecho de emplear una fraccion de la fuerza de tra-
bajo colectiva conforme a una tabla salarial socialmente negociada. Esa desconexion
(relativa) entre salario y productividad marginal!!, y eso mas concretamente en el
marco de los mercados internos, ha podido traducirse en sistemas de «subvenciones
implicitas», ya que los asalariados cuyo sueldo era menor que su productividad
«subvencionaban» de hecho, de alguna forma, a aquellos cuya remuneracién era
mayor que su productividad. Muchos indicios hacen pensar que los asalariados
mayores y los menos cualificados pudieron beneficiarse de esos sistemas hasta los
afios ochenta'?,

Evidentemente, debemos sefialar que esas garantias, en término de salarios y
emplco, no afectaban ni mucho menos a la totalidad de los asalariados del periodo
de los Treinta Afios Gloriosos ——por ejemplo, en Japon, el famoso «empleo para
toda la vida» sdlo implic6 a una tercera parte de los trabajadores—. La logica de los
mercados internos de las grandes empresas, mucho mas que la realidad del fordis-
mo, constituia mas bien el horizonte, es decir, ¢l modelo que se debia conseguir y
difundir al conjunto dc la clase asalariada. Y fue precisamente ese horizonte el que
se cuestiond a partir de los afios setenta.

De alguna manera, la desestabilizacion de los mercados internos se ha traducido,
en cierta «remercantilizacion» del trabajo; su sintoma es doble: precarizacion de la
relacién de empleo para parte de los asalariados, y, junto con la extension de la logica
de competencia y servicio, introduccion de la logica mercantil en la relacion laboral.

1 Seain la distincién introducida por Gary Becker, los economistas oponen al «capital humano gene-
raly. formacién transferible en cualquier empresa, una formacion «especificar, que no tiene valor mds que
en la empresa en la que sc ha adquirido. La acumulacidn de ese «capital humane especifico» es uno de los
fundamentos de la progresién del salario segin la antigiedad en la empresa, y era una de las caracteristicas
de los mercados mternos.

1 Esa desconexion era uno de los aspectos de la «mutnalizacion» (relativa) de los salarios, el segun-
do aspecto era (y siguc siendo) el pago de cotizaciones sociales, que formaba parte del salario (Bernard Friot,
o cil)

12 Para mas informacion, ver Jérdme Gautié (2003).
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[.2.2. Segmentacion del mercado luboral v «balcanizacion» de la relacion
salarial

Presenciamos primero una fragilizacién de la relacidén de empleo, una mayor
segmentacion del mercado laboral e incluso cierta «balcanizaciony de la relacion
salarial ---como dice ¢l economista Robert Boyer—-

Eric Maurin subraya que, entre el inicio de los afios ochenta y el final de los afios
noventa en Francia, existe una mayor probabilidad de perder ¢l empleo, sea cual sea
¢l nivel de diplomas, cualificacion (valorada por la CSP [Catégorie Socio-
Profesionnelle]), o también la cdad (Eric Maurin, 2002)"*. Pero, si miramos mas dete-
nidamente, parecc que esa fragilizacion se traduce sobre todo en un dualismo cada
vez mayor del mercado laboral. Asi, son sobre tode los asalariados con un empleo dc
cscasa antigiiedad los que corren cf peligro de perder su empleo: cereris paribus (es
decir, con caracteristicas individuales y de emplco dadas), ¢se riesgo se ha multipli-
cado por casi 3,5 desde ¢l principio de los afios setenta para aguellos que ticnen
menos de un afio de antigiiedad (pasd de un 4% a una media del 15% en el transcur-
so de la segunda mitad de los afios noventa), cuando permanecia constante {alrede-
dor del 1%) en ¢l caso de los asalariados que tenian mds dc 10 afios de antigiiedad

Esa dualizacion se ha traducido en un fuerte incremento de la proporcion de
empleos temporales (y sobre todo contratos por tiempe definido y contratos de inte-
rinidad) durante los (ltimos veinte afios y ha alcanzado casi el 10% del empleo total.
Por otro lado, cn el transcurso de la Ultima década, el paso entre dichos empleos y

¢l empleo «estandars —es decir por tiempo indefinido - ha visto disminuir su
intensidad'®. Esa precarizacion afecta especialmente a los trabajadores jovenes v a

los de menor cualificacion.

La fragilizacion del empleo, considerada globalmente, invita a analizar mas
detalladamente las practicas de las empresas. Partiendo dec una encuesta realizada en
algunas de ¢stas, Jean-Louis Beffa, Robert Boyer y Jean-Philippe Touffut (1999),
penen de manifiesto tres configuraciones principales de la relacion de empleo asa-
lariado. La configuracion de la «estabilidad polivalente» es heredera de ba 16gica de
mercado mterno, caracteristica de las cmpresas fordistas; no obstante, lus nuevas
formas de organizacion del trabajo sc traducen en una mayor movilidad horizontat
(polivalencia) y una menor movilidad vertical a traves de las promocionces (en par-
ticuiar para los menos cualificados), debido al hecho de la reduccion de los niveles
Jerarquicos (desaparicion de los capataces en muchos establecimientos) y también al
recurso mis sistematico al mercado externo (sobre todo con la contratacion de indi-
viduos que tienen un bachillerato superior y dos afios de estudios superiores) para
cubrir csos niveles. Por otro lado, cf modelo «profesionaly ya no se refiere tanto a

"' Se puede medir esa probabitidad con la parte (en %} de trabajadores que estin teabajando un afio
dado y ca paro el afo siguiente. Globalmente, sc habria incrementada en un 30% en el sector privado entre
el inicio de los afos ochenta y ¢! final de les atos noventa.

U Ver Luc Behaghel (2003).

" Asi, el porcentaje de asalariados con cmpleo temporal duranic un afio dado que tienen acceso a un
emplea con contrato por liempo indefinide el ae siguiente paso del 35% cn 1992 al 29% e 1998,
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los «oficios» tradicionales como a las nuevas profesiones que aportan, en ¢l caso de
algunas de ellas, innovaciones y dinamismo para las empresas (en el campo del
management, de la comunicacion, de la innovacion técnica), Muchos juristas, infor-
maticos, responsables de los recursos humanos trabajan ahora como auténomos o en
pequeiias estructuras e intervienen en misiones puntuales en las empresas. Ese
modelo se refiere por tanto a categorias de trabajadores muy cualificados y muy
méviles que pueden hacer valer sus competencias en un mercado amplio y cada vez
mas globalizado. En consecuencia, su movilidad entre empresas es, sobre todo,
voluntaria. Por Gltimo, la configuracion de una condicion laboral basada en la «fle-
yibilidad de mercado» es sobre la de todo el «mercado secundario» en el sentido de
la teoria de la segmentacién: mano de obra poco cualificada, ficilmente sustituible
y por tanto precaria, ya que las empresas no estin muy interesadas en conservarla.

Sin embargo, debemos sefialar que esas distintas condiciones laborales pueden
coexistir no solo cn un mismo sector sino también en una misma empresa, even-
tualmente en el caso de Ia misma categoria de mano de obra, lo que hace compleja
la comprension de los modos de ajuste de la mano de obra —de ahi la idea de cier-
ta «balcanizacion» de la relacion salarial, nocién que refleja la multiplicidad de con-
diciones laborales.

1.2.3. Logica de competencia y relacion de servicio

En cualquier caso, en lo referente a la misma relacion de trabajo, existe mas un
continuo que una oposicion entre las logicas de «flexibilidad de mercado» y «pro-
fesion», e incluso de «estabilidad polivalente». Tal y como resumen dos dirigentes
de la organizacion patronal francesa (MEDEF),

«los dispositivos de produccion en masa tienden a perder su cardcter central en la
economia de mercado. La produccion de bienes y servicios es cada vez mas per-
sonatizada (...) La logica taylorista (...) y su corolario, la organizacion basada en
una logica de puesto, resulta cada vez menos vilida ante exigencias de flexibili-
dad, reactividad, polivalencia y creatividad de la empresa cada vez mayores (...}
En consecuencia, se deben repensar radicalmente la organizacion de la empresa
y el lugar de las personas en ellan (Bruno Lacroix y Alain Dumont, 1999).

En la actualidad se exigen ante todo mas competencias que cualificaciones. Las
primeras remiten al individuo, tanto a su «saber estar» como a sus aptitudes; mien-
tras que las segundas, en la 16gica industrial fordista, eran construcciones colectivas
(objetivadas por unas clasificaciones), que dependian sobre todo de los requisitos
técnicos de la ocupacion de puestos claramente definidos en la organizacion del tra-
bajo, tedricamente al menos.

Es sobre todo en las actividades de servicio, incluso en los niveles mas modestos,
donde se impone ese modelo. Tal y como sefialan Dominique Goux y Eric Maurin
(1998), «En una economia de servicio, las cualidades de una prestacion son insepa-
rables de las cualidades del que produce la prestacion [...]». Pero la relacion de servi-
cio, que pone dircctamente en interaccion productor y cliente, extiende cada vez mas
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su logica a la industria. De modo sintomético, un nimero creciente de empresas indus-
triales se definen cada vez mas como prestatarios de servicios; su objetivo ya no con-
siste s0lo en vender un producto sino en ofrecer una solucion adaptada a una deman-
da particular. De modo mas general, la relacion de servicio se extiendc en las
organizaciones a través de la difusion del modelo de competencias v también de las
nuevas formas de organizacion del trabajo, estrechamente vinculada a la primera
(como. por ejemplo, ¢l «just-in-time» y las estrategias de calidad) que permiten una
reactividad siempre mayor ante el mercado (Jean-Danicl Reynaud, 2002).

Tenemos aqui wn segundo aspecto de la «remercantilizacidn del trabajo»; mas
alla de la creciente flexibilidad del empleo y el salario, ¢l mercado penctra en el
mismo corazon de la relacion de trabajo. El asalariado, al que la logica fordista pres-
cribia las tarcas, ve como se solicitan su autonomia y su iniciativa y como se trans-
forma en prestatario de servicio dentro de la empresa, De alguna forma. se acerca
asi a la imagcen del trabajador auténomo,

En una palabra, tal y como resume Supiot (1999, op. cit.), «Los términos que
estuvieron en el origen del estatus salarvial —subordinacion a cambio de seguri-
dad-— s¢ encuentran trastocados»: en la actualidad, las empresas cxigen mas auto-
nomia aunque garantizan menos la seguridad, mientras que el compromiso fordista
se basaba en la subordinacion a cambio de una relativa cstabilidad de empleo.
«Empleabilidad» para los trabajadores a cambio de «resultadosy para la cmpresa,
éstos parecen ser 1os nucvos términos del intercambio (Pascal Ughetto, Nathalic
Besucco, Michele Tallard, Christian du Tertre, 2002). La ecmpleabilidad remite a la
necesidad de ser movil, y por tanto vendible, en ¢l mercado de trabajo. Para la
empresa, los resultados del trabajador dependen de sus distintas aptitudes indivi-
dualcs, que pucedan ser movilizadas efectivamente en situacion de trabajo, es decir,
las wcompelenciasy.

L.3. Diversificacién de las trayectorias y cambio radical de las referencias
colectivas

Como hemos sefialado, el desmoronamiento del fordismo va mas alld de la
mera ¢sfera econdmica; y remite también a un conjunto de mutaciones sociodemo-
graficas que contribuyen a su vez a dar una nueva configuracion a la articulacion
entre fas csferas econdmica, social y doméstica. Esas mutaciones parccen traducir-
se en clerta diversificacion de las trayectorias individuales y cuestionar, de alguna
forma, la pertinencia de las categorias colectivas que servian de soporte a [as repre-
sentaciones y actuaciones de los distintos actores.

1.3.1. Desinstitucionalizacion de las edades de la vida v recomposiciones
Jamiliares

Durante el perfodo fordista, fas trayectorias se articulaban de modo muy
estructurado en ¢l marco de un ciclo de vida profesional estandarizado vy muy
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diferenciado segiin el género: rapida entrada en la vida activa, pocas transicio-
nes por el mercado laboral, eventuales pasos de corta duracion por el desempleo,
salida hacia la inactividad con la llegada de los hijos en el caso de las mujeres
activas (minoritarias), salida directa hacia la inactividad en el momento de la
jubilacién. Nuestra descripcion es fruto, en parte, de una reconstruccion racio-
nal a posteriori, mas que de la realidad general del periodo; sin embargo, al igual
que para el empleo en el marco de los mercados internos, ese esquema consti-
tuia también en ¢l pasado un modelo de referencia, un «horizonte» de las repre-
sentaciones.

Con la entrada masiva de las mujeres en el mercado laboral, el pericdo que
debuta en los afios sctenta supuso cierta aproximacion en las trayectorias de cicio
de vida profesional de hombres v mujeres, aunque las desigualdades siguieran
siendo muy importantes en la materia {en particular con el desarrollo del tiempo
parcial). Pero, comparandolo con la época anterior, hemos presenciadoe mutacio-
nes importantes. La precariedad del empleo evocada anteriormente ha implicado
la multiplicaciéon de las transiciones {entre desempleo-empleo-inactividad) para
las categorias mds fragiles. Y sobre todo, hemos visto la emergencia, y luego una
duracion cada vez mayor, de «fases de transicién» que han contribuido a sembrar
la confusion en las fronteras, en el pasado mas claras, entre las distintas edades
de la vida. Es el caso, en particular, de la entrada en la edad adulta. En efecto,
debido tanto al contexto econdmico como a las evoluciones socioculturales,
hemos presenciado un desfase v una discordancia de los distintos calendarios
(salida de la casa de los padres, entrada en ¢l mercado laboral y acceso a un
empleo estable, vida en pareja y nacimiento de los hijos...). Idéntico fendomeno
afecta el otro extremo del ciclo vital; eso nos lleva a hablar de cierta «desinstitu-
cionalizacion de las edades de la vida», segin los términos de Anne-Marie
Guillemard (2003).

La diversificacion de las trayectorias de vida se debe también a las transforma-
ciones de la institucion familiar y de las relaciones de sexo. Ademas del incremen-
to dec la tasa de actividad femenina, los sintomas son el aumento de divorcios y de
familias monoparentales.

Esas distintas evoluciones contribuyen a una nueva articulacion de las diferen-
tes esferas (economica, social, doméstica). Las transferencias domeésticas, corres-
pondientes a la relacion tradicional hombre activo-ama de casa, tienden a disminuir.
En cambio, se estin desarrollando las transferencias intergeneracionales, tanto
monectarias como en forma de servicios, vinculadas a las distintas etapas del ciclo de
vida (debido, en el caso de los jovenes, al retraso de la entrada en la vida activa y la
consecuente tardanza en abandonar la casa familiar, o, en el caso de los mayores, de
una mayor esperanza de vida que implica mas probabilidades de dependencia). En
ese contexto, transferencias domésticas y transferencias sociales se articulan estre-
chamente'®,

¢ Para todas esas cuestiones, ver Claudine Attias-Donfut (2000) y Daniéle Debordeaux, Pierre
Strobel, (dir.} (2002).

Cuadernos de Relaciones Laborales 157
2004, 22, nim. t 147-184



Jérome Gautié Repensar la articvlacion entre mercado del trabajo v la proteccion social en el postfordismo

1.3.2. Una nueva configuracion de riesgos v desigualdades

Las transformaciones econdmicas v sociodemograficas han llevado a una nue-
va configuracion de los riesgos y las desigualdades.

En paralelo al incremento de los riesgos de origen ccondmico, han aumentado
tambicn tos ricsgos vinculados a los accidentes del ciclo de vida privada -—como,
por ejemplo, el divorcio que puede hacer caer en la precariedad, meluso la pobreza.
Y aun hay més; han aparccide nuevos nesgos —Ilos «riesgos de existencia», segan
la expresion de Frangois Ewald (2002), como la exclusion o la dependencia' ’—.

Esas mutaciones han desequilibrado los sistemas de proteccion social que no
estaban pensados para hacer frente a ¢sos cambios. Asi en un pais como Francia, por
gjemplo, los sistemas de prestaciones por desempleo y jubilacion se concibieron
para responder a niveles de desempleo relativamente bajos, y al mismo tiempo, para
carrcras profesionales relativamente continuas y periodos de desempleo relativa-
mente cortos'®. Se apoyaban ademas —implicita o explicitamente— en ¢l modelo
de una familia estable que tenia como referencia ai cabeza de familia masculino
mencionado anteriormente. Las nuevas composiciones de los equilibrios familiares,
la aparicidn de traycctorias cadticas y de riesgos de existencia para una parte cre-
clente de la poblacion han debilitado considerablemente ¢l aspecto financiero de los
sistemas de proteccion social, y también y sobre todo, han puesto de manifiesto su
inadaptacion a las nuevas realidades.

St, como subraya Dents Kessler (2002), «la cuestion de los riesgos es total-
mente consustancial a fa organizacion socialy, ¢s porque —al contrario de lo que
parece sugerir el autor-- son las relaciones sociales (de sexo, clases...) las que deter-
minan fundamentalmenic la desigual exposicion a fos diferentes ricsgos, y cl desi-
gual acceso a la proteccidon ante Estos.

Pero todas las desigualdades no se reducen a relaciones diferenciadas ante el
riesgo. Las desigualdades de ingresos han conocido también mutaciones importan-
tes. En la mayoria de los paises occidentales, incluse los mas igualitarios como los
paises cscandinavos, las desigualdades entre familias antes de la redistribucion han
tendido a wumentar; a-veces de modo considerable (Gosta Esping-Andersen, 2002).
Eso se debe a fa conjuncion de los distintos factores sefialados anteriormente:
aumento del desempleo, incremento de las familias monoparentales. En el caso de
las parcjas. vemos en muchos paises una polarizacion de los hogares seguin el esta-
tus (activo ocupado, inactivo desempleado). Los resultados de un estudio compara-
tivo (P Gregg, J. Wadsworth, 1996) mucstran que, entre 1984 vy 1993, en Alemania,
Itaha, Reino Unido, Belgiea, Irlanda, Grecia y Espafia, las creaciones de empleo han
beneficiado sobre todo a las familias en las quc un adulto ya estaba trabajando, en
detrimento de aquellas en las que no trabajaba ninguno. En los paises mencionados,
¢l nimero de familias en las que trabajan ambos adultos (1.1) y en las que no traba-

7 La exelusion remute al proceso de «desafiliaciony, segin la expresion acertada de Robert Castel, que
se debe a mecanismos econdmicos (precariedad del empleo. desempleo) y también sociales (fragilizacion,
hasta desaparicion de Lag solidaridades familiares).

S estudian csas cuestiones en Iérdme Gautié, Bernard Gazier. Maric-Laure Morin (2000).
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ja ninguno (0,0) aumenta de modo simultaneo, mientras que el porcentaje de fami-
lias con un empleo (1,0) —figura tipo del fordismo— disminuye. En cambio, en pai-
ses como Paises Bajos, Portugal o Estados Unidos, la proporcion de las parejas mix-
tas {1,0) o sin trabajo (0,0) ha disminuido durante ¢l mismo periodo. Francia
figuraria en el primer grupo de paises en los que la polarizacién aumenta'®. Asi, en
las familias en pareja, vemos como disminuye entre 1979 y 1995 la configuracion
mixta (1,0) y se incrementa el nimero de familias en las que los dos conyuges tra-
bajan (1,1) y las cn las que ninguno trabaja (0,0). Podriamos completar el analisis
teniendo en cuenta ¢l tipo de empleo ocupado. En efecto, constatamos que aparece
una polarizacion en cada configuracion (1,1) y (1,0), debido al hecho de que, entre
otras cosas, la probabilidad de estar trabajando a tiempo parcial corre pareja con la
de convivir con una persona que trabaja también a tiempo parcial o esta en paro.

En lo que se refierc a los salarios individuales, algunos paises, como Estados
Unidos y el Reino Unido, han conocido un fuerte incremento de las desigualdades
en el transcurso de los ultimos veinte afios. Pero lo que mas llama la atencion es que,
en todos los paises de la OCDE, incluso aquellos cuyo abanico salarial global ha
sido escaso o nulo, esas desigualdades se han desarrollado dentro de cada categoria
de edad, antigiiedad o profesion. En Francia también existe el mismo fendémeno,
muy intenso en Estados Unidos: por ¢jemplo, la relacion del salario medio de los
cuadros con la de los obreros ha pasado de 4 en los afios sesenta a 2,7 en la actuali-
dad, sin que por ello hayan disminuido las desigualdades globales salariales en el
mismo periodo (ver Eric Maurin, 2002, op. cit.). Dicho de otro modo, todo ocurre
como si el salario dependiera cada vez mas de las cualidades personales y cada vez
menos de caracteristicas que se puedan objetivar mediante variables cldsicas como
la edad, ¢l diploma o la cualificacion (evaluada a través de la categoria socioprofe-
sional). «Los asalariados valen cada vez menos por lo que comparten con los demas
asalariados v, cada vez mds, por su singularidad, su diferencia» sefialan Dominique
Goux y Eric Maurin (op. cit.). La difusion del modelo de competencias viene acom-
pafiada de hecho de una individualizacion de los salarios cada dia mayor, fenomeno
que no es mas que ¢l corolario del proceso de «remercantilizacion del trabajo» men-
cionado anteriormente.

Segin Jean-Paul Fitoussi y Pierre Rosanvallon (1996), el resultado de esas ¢vo-
luciones consiste en que se pasa de una «diferenciacion «dura» a una diferenciacion
«imprecisay» entre las distintas categorias sociales®.

Sin embargo, esa creciente heterogeneidad, y también la confusién resultante, no
se percibe solo en el plano de los ingresos y las categorias socioprofesionales (nivel
relativamente agregado). Es visible también en los distintos estatus presentes en el
mercado laboral. En efecto, hemos presenciado una multiplicacion de estos altimos
(sobre todo dentro del empleo), y también la confusién de las fronteras que los sepa-
ran —ver todos los estatus intermedios entre emplec-desempleo-inactividad, vincu-

19 Ver Damien Echevin y Antoine Parent (1999).

0 Sefialan por ejeniplo que, a mediados de los afios noventa, €l 21% de los cuadros se situaba por deba-
jo de los ingresos anuales medios de las «profesiones intermedias», y ¢l 14% de los obreros se situaba por
encima.
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lados sobre todo a las medidas de politica de empleo como los empleos asistidos a
tiempo parcial, la actividad reducida (que permite acumular una actividad con una
prestacion por desempleo), las prejubilaciones... Dentro del empleo, existe ahora un
continuo de situaciones entre los estatus de asalariados y de trabajadores auténomos.

Adcmas de la multiplicacion de los diferentes estatus, heterogeneidad y confu-
sion se deben también a una diversificacion del sentido que toma cada uno de ellos
en la trayectoria de los individuos —tanto desde un punto de vista «objetivon (papel
del paso por tal estatus en la trayectoria de un individuo) como «subjetivo» (sentido
que el individuo da al hecho de estar en tal estatus, comparado con sus proyectos y/o
aspiracionesj}—. Por ejemplo, un empleo dado a tiempo parcial reviste un significa-
do muy diferente si es aceptado o soportado, si la persona que lo ocupa vive sola o
cn pargja con un conyuge que disfruta de un empleo a tiempo completo. Podriamos
también tomar ¢l ejemplo del trabajo temporal, denunciado con frecuencia como
cstatus precario. De hecho. se da la circunstancia de gque no sélo las empresas sino
tambicn los individuos lo utilizan de distintas formas. Catherine Faure-Guichard ha
puesto de manifiesto los usos sociales diferentes de una misma forma de empleo
segun la relacion especifica con el empleo y el trabajo. Al trabajo temporal de
«inserciony», ocupado por jovencs, con frecuencia a falta de otra cosa, se opone,
entre otras cosas, el trabgjo temporal de «profesions, que se reficre a asalariados
relativamente cualificados, que se niegan a entrar ¢n una relacion duradera con una
cmpresa, y tienen una relacion con su empresa de trabajo temporal comparable, de
alguna forma, con la del artista con su agente (Catherine Faure-Guichard, 1999).

Dicho de ofro modo, como ha subrayado Jean-Baptiste de¢ Foucauld, la gran
transformacton desde el final de los Treinta Afios Gloriosos parece ser fundamen-
talmente «el paso de una sociedad que produce homogencidad a una civilizacion
basada en la heterogeneidudy (Jean-Baptiste Foucauld, 1996).

1.3.3. Trayectoria individual e identidades colectivas

Segun Pierre Rosanvallon, la diversificacion de las situaciones y trayectorias y
la confusion de las diferenciaciones reflejarian un proceso de «individualizacion de
lo socialy» (Pierre Rosanvallon, 1993). Piensa que «yu no se irata de describir iden-
tidades colectivas, sino travectorias individuales» {op. cit.). Convendria ahora exa-
minar las desigualdades. no de modo transversal entre categorias sociales, sino en el
plano individual, en el conjunto del ciclo de vida —o también, utilizando un con-
cepto de la teoria cconc’)mica en términos de renta pt-:nnanentf:21

a d:mcnsmn colectiva-de-los destinos-n ha uCSE}f‘fcﬁtLidG i

! Remite a la media. ¢n un periode dado, del total actualizudo de todos los i igreses actuales y futuros,

22 Esa consideracién vale para un pais como Francia en ¢ que el abanico salarial, despucés de reducir-
se en el transcurso de los afos sclenta y ochenta, evoluciond poce pesteriormente; en cambio en Estados
Unidos. el considerable incremento de las desigualdades invita quiza a realivzar otro analisis, (ver en especial
Paul Krugman, 2003),
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mucho menos. Louis Chauvel lo subraya deteniéndose justamente en las trayectorias
intra e intergeneracionales (Louis Chauvel, 2001).

En efecto, en la actualidad la movilidad salarial estd mas estancada que en el
pasado, debido, entre otras cosas, al menor crecimiento econdémico. Asi, mientras
que a finales de los afios cincuenta un obrero podia esperar alcanzar el salario medio
de un cuadro de la época (aunque fuera 3,9 veces mas elevado) en 30 afios, 40 afios
mas tarde, el mismo obrero ve como su horizonte supera los 150 afios para conse-
guir lo mismo (aunque se compare con un cuadro que ya no gana mas que 2,5 veces
mas que é&l, por término medio).

Por otro lado, el destino individual sigue marcado por un conjunto de factores
economicos y sociales. El resurgir de los estudios sobre la movilidad social (inter e
intrageneracional) ha permitido, entre otras cosas, recordar que la situacion econd-
mica (analizada a través de variables simples como el nivel de ingresos o el tamafio
de la vivienda) desempeiiaba, manteniéndose igual el resto de las circunstancias, un
papel tan importante, incluso mas determinante, en el éxito escolar como las carac-
teristicas culturales («el capital cultural» cuya importancia ha mostrado Pierre
Bourdieu) —ver Eric Maurin, 2002, op. cit. 1.os gastos en formacion, que han cono-
cido un fuerte crecimiento, no han podido corregir las desigualdades— es mas, algu-
nos han tendido a aumentarlas, como los de formacion continua, que son mas bene-
ficiosos para los de mayor cualificacion.

Al igual que Louis Chauvel, podemos deducir de esa constatacion que es mas
la conciencia de la estructura de clase que su realidad objetiva la que se ha ido des-
meronando. Por otro lado, los procesos de diferenciacion confusa o difusa evocados
anteriormente son también una rcalidad que hay que tener en cuenta. En resumen,
quiza podamos coneluir, con Ulrich Beck (1986), que hemos entrade «en un capi-
talismo sin clase, aunque conserve todas sus estructuras asi como los problemas de
desigualdades sociales que entrafia».

De modo mas general y mirando mas alla de categorias socioprofesionales
aisladas, parcce que estamos presenciando lo que podriamos denominar una
crisis de los «estatus» —el estatus (tomado aqui en su sentido amplio) remite
a una identidad colcctiva, categoria de representacion (para describir la reali-
dad social) y también de accidn (en la medida en que sirve de referencia y apo-
yo a la accidon pablica v colectiva), y en algunos casos, pudiendo ser objeto de
una construccidon juridica, en cuanto a su delimitacidén y los derechos que la
acompafian.

Entendemos asi ¢l tremendo reto que se plantea a las politicas publicas: por
ejemplo, adoptar una medida que se aplique a todos los «parados de larga duracion»
(definidos comeo personas sin empleo, que llevan mas de un afio inscritas en la
ANPE)}, 0 a todos tos «empleos con contrato por tiempo definido» corre el peligro
de tener una cficacia limitada, hasta contraproducente en parte, ya que esos estatus
—en ¢l sentido que le damos aqui-— abarcan en realidad realidades individuales
muy diferentes.

Esa constatacion no significa la imposibilidad de la regulacion colectiva sino
que invita a basarla en otros paradigmas.
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2. DOS PARADIGMAS PARA EL POSTFORDISMO

Lus mutactones que acabamos de mencionar llevan a repensar la articulacion
del mercado laboral y de tos sistemas de proteccion social. Se perfilan varias posi-
bilidades.

Una primera ope1dn seria una vuelta al fordismo —algunos ereen incluso que
se deberia ir mds alld en el sentido del horizonte, que hemos mencionado anterior-
mente. Eso consistiria entre otras cosas en witentar restablecer ¢l modelo de emplen
Jordista, regulando de nuevo ¢l contrato laboral para luchar contra todas las formas
particulares de empleo, consideradas como «desviacionesy: se trataria de alguna for-
ma de reinsertar lo econdmico en lo social, rearticulando el estatus, por decirlo de
algan modo, de la sociedad. En ese marco, no habria que reformar, sino tan sélo
ordenar. ¢f sistema de proteceidn social para asumir mejor las mutaciones sociode-
mogtraficas.

De manera andloga, ia formacion no podria conecbirse como una mera inver-
sion que depende del individuo descoso de mantener y/o incrementar su cmpleabi-
lidad, ¥ para la que dispondria de un capital destinado a financiarla - en la logica
de Tus cuentas-formacion mencionadas anteriormente. Por otro lado, se plantea la
seguida opoidn, en fa lineas del hberalismo clasico, consistitia en cambio en fa des-
conexica de o ccondnico v lo social: frente o una dindmica economica considera-
da mevitable y, en buena medida, descable, s¢ rataria de asegurar ¢l libre funciona-
miente de {os mercados (entre ellos, ¢l mercado laboral) e instaurar, como mucho,
redes de segaridad limitadas. Algunas propuestas que se proponen sustituir, stn mds
proteceiones. todas las nmedidas de redistribucion existentes por una prestacion uni-
versal o un impuesto negativo van en parte ¢n esa dircecion,

Una tercera opeidin, que quisiéramos abordar aqui, es la opeion «postfordistan.
Se propone ante todo rechazar las dos opeiones anteriores. Se reprocha a la primera
su caraeter Husorior ol derecho solo no puede contener las mutaciones econdmicas
y sociales en curso; unas de ellas son, ademis, portadoras de nuevas oportunidades
¥ no solo nuevos ricsgos. Siose pusiera en marcha, no podria Hevar mds que a una
situacion de «estancamientor, tal y comao habia csbozade ¢l informe Boissonat (Jean
Boissonat, 1995). La scgunda hace temer una disolucion de la sociedad en el mer-
cado, con los consecuentes ricsgos (precaricdad ¢ incremento de las desigualdades,
en detrimento de os perdedores del «juego» mercantil).

Paraiv méas alld en esa definicion negativa, intentaremos delimitar primero los
grandes principios que constituyen la base comun de los enfoques que pueden ins-
cribirse cn esa tereera opeién. Procuraremos después distinguir dos paradigmas gue
pueden encarnaria.

2.1. La base coman

Ademas de los trabajos de Anthony Giddens {op. ciz). que se sitda a su vez en
fa linca de otros socidlogos como Karl Offe o Ulrich Beck, los de un conjunto de
economistas {como, por ejemplo. Gunther Schwid (op. i) y Bernard Gazier (op.
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cit.), juristas {en especial Alain Supiot), o también filésofos (como Frangois Ewald
y Monique Canto-Sperber), permiten esbozar algunos grandes principios.

El punto de partida consiste en ir mas alla de la separacion entre mercado y regu-
laciones colectivas, tal y como se concibe, de modo simétrico y opuesto, tanto en el
enfoque «fordistay como en el enfoque «liberal». Se trata de explorar una via que
permita articular estrechamente «flexibilidad» (del sistema productivo) por una parte,
y «seguridad» (de los individuos) por otra. Tal y como subraya el informe Supiot (op.
cit.}, se trata entonces de pasar de una logica de «proteccion pasiva contra el riesgo»
a una logica de «weguridad activa ante el riesgo», y en consecuencia intentar «gestio-
nar de modo mutuo el riesgo para sacar colectivamente todos sus beneficios».

Teniendo en cuenta las mutaciones mencionadas en el apartado anterior, ese
enfoque se acompafia de un doble cambio de punto de vista: pasamos de un enfoque
centrado en los estatus a un enfoque centrado en los individuos, y al mismo tiempo
—Y de modo inseparable— pasamos de un enfoque estdtico a un enfoque dindmico.
Ya no se trata de proteger situaciones adquiridas (como podia ser el empleo fordis-
ta tipo) sino de dar seguridad a las trayectorias de los individuos durante todo su
ciclo de vida. Se desprende también de eso que la «proteccién social» debe inscri-
birse cada vez mas en una /égica preventiva y no ya simplemente reparadora
—como era el caso en el marco de los seguros sociales, en los que se trataba de com-
pensar ex post eventuales pérdidas de ingresos del trabajo vinculadas a los acciden-
tes laborales, el desempleo, la enfermedad o la jubilacion.

En ese nuevo marco, entendemos que el mantenimiento de la «empleabilidad»
a través de la «formacion durante toda la vida» se convierta en un tema central
—«la formacion es el Estado de Bienestar del fiturow, llega a afirmar Frangois
Ewald (op. cit.).

En una logica proxima, la otra gran prioridad es «la activacién de la proteccion
social»®, Esta se propone vincular mas estrechamente las prestaciones de manteni-
miento de los ingresos («income maintenance» en la terminologia anglosajona),
tales como los subsidios por desempleo o las prestaciones de asistencia como la
Renta Minima de Insercion, a medidas «activas» de formacion y ayuda a la vuelta
al empleo. Esa activacion se basa en la idea de un compromiso de actividad reci-
proco del individuo y la sociedad (siempre y cuando los derechos y las obligaciones
se articulen estrechamente),

Formacion y activacidn tienen idéntico objetivo: incrementar la autonomia vy las
oportunidades de los individuos (lo que los anglosajones denominan «empower-
ment»}, de modo a proporcionarles los medios para lograr sus proyectos, en vez de
asistirlos o indemnizarlos sin mas en caso de accidente.,

No por ello se abandona el objetivo de lucha contra las desigualdades, ni tam-
poco la funcidn clasica de redistribucion, que debe ser movilizada en el marco de los
nuevos principios que acabamos de mencionar,

Por un lado, el proceso de remercantilizacion relativa del trabajo corre el peli-
gro de llevar a dos tipos de exclusion que amenazan la cohesion social. Al «indivi-

2} Ver para esa cuestion Jean-Claude Barbier (2002).
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duo por defecton que el desafiliado constituye —segin el término de Robert
Castel—, sc opone la figura simétrica del «individuo por exceso», que ha sabido
sacar partido de las mutaciones actuales y que, al creerse autoinstituido y atribuir su
éxito a sus Gnicos méritos, se desentiende de toda implicacion social, hasta el pun-
to de cuestionar las solidaridades, en particular a través de su protesta por las con-
tribuciones fiscales obligatorias?.

Por otro lado, y tal y como hemos subrayado anteriormente, la focalizacion
sobre las trayectorias individuales no impide, muy al contrario, que se tomen en
cuenta sus determinantes econdmicos y sociales. Como recuerda Anthony Giddens
(que utiliza las palabras de James Tobin), «las desigualdades de ingresos de una
generacion se convierien en desigualdad de oportunidad para la generacion
siguiente». En ese contexto, Eric Maurin (op.cit) subraya que la redistribucion debe
dar prioridad «a la igualacion del proceso de constitucion de lus personas antes que
a la de lay personas constituidas».

De hecho, los primeros anos de formacion (en un sentido amplio que engloba
escolarizacion y también socializacion) son los que desempefian un papel determi-
nante para la trayectoria posterior. Esta asercién tiene doble cara: optimista, no esta
decidido todo al nacer, y las dotes innatas juegan un papel determinante respecto de
la formacién; pero, al mismo ticmpo —y esto es ¢l aspecto pesimista— mucho
(;practicamente todo?) se juega durante la infancia y la adolescencia. Y en especial,
mas alla de cierta edad v, sobre todo, por debajo de cierto nivel de formacion inicial,
cualquier formacion postescolur corre el peligro de tener poco impacto debido
sobre todo a la complementariedad dinamica de ta formacion. En los paises de la
OCDE, los resultados de los programas de formacion para asalariados y descmple-
ados son relativamente decepceionantes. Partiendo de esa constatacion, podemos pre-
guntarnos con ¢l economista y Premio Nobel James Heckman sobre la pertinencia
del objetivo —que suele ser la base de la promocion de la formacion profesional
continua--- de la «segunda oportunidad» para las personas escasamente cualiticadas
en un principio. Aunquc parczea ir en ¢l sentido de la equidad, podemos mterrogar-
nos sobre su pertinencia en términos de eficacia (James Heckman, 1999).

En vramimidag snontae nara oo la o A G
I TEsUniidas \.«duutaa }quu que ia Lurmaciuh walo la{“go de ]ud ‘\”dd)/ ne s¢ que-

de cn una mera formula magica, se necesita cn un principio luchar contra la pobre-
za —y en primer lugar 1a de los nifios— ¢ invertir masivamente en la formacion ni-
cial en todas sus dimensiones.

Partiendo de csc marco general, parece que s¢ pueden esbozar no una, sino al
menos dos opciones postfordistas. Vamos a intentar descubrir sus bases, subrayando
como esas dos concepeiones del funcionamiento del mercado laboral, de las regula-
ciones colectivas, y del mismo individuo sc oponen. llustrarcmos esas diferencias
analizando en cada caso la concepeion de los dos pilares constituidos por la forma-
¢ién de un lado, y la «activaciony de otro. Debemos sefialar que nucstro ¢jercicio se
propone contrastar dos «ideales-tipo», ya que las experiencias nacionales concretas
pueden acercarse a un polo o al otro.

 Para todas esas cucstiones, ver la abra muy estimulante de Robert Castel y Clandine Haroche
(2001).
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2.2. El Estado Social Patrimonial («Asset Based Welfare») y los nuevos
profesionales

El primer paradigma es el de la ruptura con la légica fordista —y en particular
la del horizonte de los mercados internos—, en el marco de un liberalismo social,
que contribuye de hecho en promover la «remercantilizacién» del trabajo, conce-
diendo un lugar central al capital humano e identificando al trabajador como «pro-
fesional» movil que vende sus competencias al mejor postor.

2.2.1. Elindividualismo patrimonial

Ese primer modelo concede un lugar central al individuo —en contraste con la
l6gica fordista que se apoyaba en numerosas regulaciones colectivas. Tal y como
subraya Anthony Giddens, haciendo suyas las palabras de Ulrich Beck, las exigen-
cias del mundo actual «/levan a la gente a constituirse como individuos: a proyec-
tarse, comprenderse v describirse como individuos». Pero precisa también que no se
trata de abogar por una vuelta al individualismo «atomistico», anterior a las regula-
ciones colectivas (las del Estado de Bienestar, de los sindicatos, etc.), sino promo-
ver un «individualismo institucionalizado» (nocién tomada también de Ulrich
Beck).

Entre otras cosas, el individuo estd dotado (o es ayudado a dotarse) de «capita-
les», o activos («assets») que le van a permitir actuar plenamente como verdadero
actot, y no verse reducido a ser un mero individuo por defecto. Tal y como insiste
Robert Castel, se trata de reconocer que ¢l individuo no existe como «sustancia» y
que, para que pueda cxistir plenamente como individuo, necesita «cimientos»: «para
emprender la aventura del sujeto, hay que ser primero un individuo dotado del
soporte de la independencian®,

Esas dotaciones son efectivamente «capitales» en el sentido econdmico del tér-
mino —aunque remita a recursos de diversa naturaleza, abarcando todas las formas
de «capital» censadas, por ejemplo, por Bourdieu— que ¢l individuo puede movili-
zar para realizar sus proyectos. Esa concepcion del individuo definido por su pro-
piedad —la propiedad privada siendo la condicion de la propiedad de si mismo—
basa lo que podemos denominar, utilizando los términos de André Orléan (2000),
windividualismo patrimonialy.

En resumidas cuentas, encontramos aqui la representacion de la sociedad (ideal)
como conjunto de pequenos propietarios independientes. Esa representaciéon se
remonta al menos a Jean-Jacques Rousseau y Thomas Paine, y marco fuertemente
algunas ideologias politicas de finales del siglo XIX y principios del siglo XX como,
por ¢jemplo, el liberalismo ético en ¢l Reino Unido —cuyo parentesco con su «ter-
cera vian subraya Anthony Giddens— o el radicalismo en Francia que, hasta los
afios veinte, habia inscrito en su programa el horizonte del final de la clase asala-
riada,

3 Ver Robert Castel y Claudine Haroche (2001).
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Por las mismas fechas, csa representacion subyace en la antropologia impli-
cita de la teoria que acabard siendo el corazén del paradigma estandar en eco-
nomia: ¢l equilibrio general de Léon Walras. En efecto, en el modelo de Walras
se supone que los idividuos poseen «dotaciones iniciales» que les hacen libres
para participar o no en el intercambio mercantil. Por otra parte, se considera
también a los trabajadores como «vendedores de servicios productivosy», y se
colocan por tanto ¢n el mismo plano que los propietarios de tierras y capital (que
venden también los servicios productivos de los factores de produccion corres-
pondientes). En este caso, la refacion salarial se ve vaciada de su misma sustan-
cia -—-que consiste en ser una relacién de subordinacidn, asimétrica por tanto,
debido a su misma definicion--- en beneficio de una mera relacion contractual
de intercambio (entre dos propietarios de factores de produccion que venden sus
servicios); considerado desde esta Optica, tal y como ha sefialado el economista
Paul Samuelson, equivale a decir que el capital arrienda trabajo o que el trabajo
arrienda capital.

Giracias a esas dotaciones. va a poder cncarnarse el individuo ideal de la tradi-
cion liberal, definido entre otras cosas por sus dos cualidades fundamentales: la res-
ponsabilidad (inseparable del libre albedrio) v la previsidon (condicion de la autono-
mia), Dhcha figura del individuo integra entre otras cosas la del homeo economicus,
libre, racional v capaz de proyectarse en el futuro a través de calculos intertempora-
les.

2.2.2. Estado Social Patrimonial y Workfare

El hecho de que no se supone al individuo dado ex ante, como si saliera del esta-
do de la naturaleza, e¢s lo que diferencia dicho modelo del liberalismo clasico: se
constituye en y por la sociedad (de ahi la nocion de «individualismo institucionali-
zado»). En efecto, el Estade puede y debe desempefiar un papel fundamental en esa
constitucion, principalmente a través de una actuacion situada en un plano superior

al mercado {«preventivar en o sentide mencionado anteriormente, o que podriamos

denominar también «constitutiva») y mediante una redistribucién «reparadorax,
aunque bajo condiciones,

El papel del Estado debe consistir primero en proporcionar a los individuos par-
te de esos «capitales» y/o ayudarlos a adquirirlos, para que puedan disponer asi de
un «patrimonio» que los convierta en verdaderos «empresarios» de su propia vida.
Un «Bstado Social Patrimonial» («dsset Based Welfure»®®) debe sustituir al Estado
de Bicnestar clasico, «ncgativor, por scr simplemente protector,

Asi, los poderes pablicos pueden ayudar a los individuoes a dotarse de «cuentasy
que podran utitizar, por ¢jemplo, para financiar su formacion a lo largo de su ciclo
de vida. En el Reino Unido por ejemplo, se¢ ha experimentado un dispositivo de este

® La nocion ha sido promovida, catre otros, por ¢l fnstinwte for Public Policy Refinm (IPPR), «think-
tank» britanico cercano al New Labour, que hit creade en 2001 una célula de estudios sobre ¢l tema; ver Sue
Regan (2001).
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tipo con la cuenta individual de formacion (Individual Learning Account) que los
trabajadores podian abrir en un banco?’. Ademas de la formacion, las autoridades
piblicas pueden aportar una ayuda financiera a los individuos para que constituyan
un ahorro que podran movilizar segin modalidades concretas para poner en marcha
distintos proyectos (ver los «Individual Development Accounts», los «Universal
Capital Grants» o los «Community Funds» propuestos y experimentados en Estados
Unidos, Asi, el gobierno britanico lanzé en 2001 la idea de instaurar un «Child Trust
Fund» —cantidad concertada, aunque mas elevada para los pobres, de la que dis-
pondrian todos los nifios desde su nacimiento ¥ que no podrian utilizar hasta su edad
adulta—, y también un «Saving Gateway» —cuenta de ahorro para las rentas bajas
en la que los poderes publicos ingresarian dinero proporcionalmente a las aporta-
ciones de los titulares de la cuenta?®—.

La «Asset Based Welfare» se refiere al modelo preconizado por John Rawls en
el prologo de la segunda edicion de su 4 Theory of Justice, en el que, para recalcar
mejor la diferencia entre su concepcion y la del Estado de Bienestar tradicional,
explicita su ideal de una democracia de propictarios («property owning demo-
cracy»):

«la diferencia mayor consiste en que las instituciones de una democracia de
propietarios y su sistema de mercados competidores intentan diseminar la pro-
piedad de la riqueza y el capital [...], ya no mediante la redistribucion de una
parte de los ingresos a los que menos tienen [...] sino con la garantia de una
amplia difusién de la propiedad de los logros productivos y del capital huma-
1o [...]. La idea no consiste simplemente en ayudar a los perdedores, como
consecuencia de accidentes 0 mala suerte (aunque haya que hacerlo de todos
modos), sino en conseguir que todos los ciudadanos puedan gestionar sus pro-
pios negocios y participar en la cooperacion social en el respeto mutuo y en
condiciones de igualdad»??,

El Estado actiia por tanto fundamentalmente en un plano situado mas arriba
del mercado, ayudando a cada cual a llevar libremente sus proyectos de vida en las
mejores condiciones posibles; la compatibilidad mutua de los proyectos es asegu-
rada por el juego del mecanismo de mercado. El mismo Estado no promueve nin-
gun bien comin, de alguna forma, existe cierta retirada de lo politico. Pero resul-
ta al mismo tiempo cierta disolucién de lo social: con el individualismo
patrimonial, la solidaridad se ve sustituida por la simple interdependencia. De
modo sintomatico, la nocién de capital social, en la que insiste mucho Anthony
Giddens y que el economista Joel Sobel (2002) define (refiriéndose ademas a

7 Los poderes piiblicos ingresaban en la cuenta un méaximo de 150 £ por persona, vy las contribucio-
nes de empresarios y empleados no estaban sujetas a imposicion: cualquier titular de esa cuenta podia bene-
ficiarse de un descucnto del 20% o de una prestacién de 100 £ cuando empezaba la formacién que habia ele-
gido; se abandond ei sistema en 2001 a raiz de sospechas de fraude; ver Andrew Glyn (2002).

% De las dos medidas, se ha puesto en marcha Unicamente la segunda, a titulo experimental, desde
2002,

2 Prélogo de la edicion francesa, Le Seuil, Paris, 1987, p. 13.
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Pierre Bourdieu) como «las circunstancias en las que los individuos pueden utili-
zar su pertenencia a un grupo o una red para beneficiarse de éstos», permite redu-
cir el vinculo social a una forma de patrimonio que ¢l individuo puede movilizar
para realizar sus proyectos.

El Estado puede y debe intervenir también en un plano situado por debajo del
mercado, mediante redes de seguridad y/o una redistribucion a través de medidas
que interfieran lo menos posible en el libre juego del mercado. En ese marco, la
«activacion» se inscribe primero en la logica de la «contrapartida»: segun los prin-
cipios del «Workfaren, el individuo responsable tiene obligaciones y no solo dere-
chos ante la comunidad®®. Asi, las prestaciones que condicionan la provision de
recursos (que pueden definirse no s6lo en términes de ingresos sino también en
términos dc ahorros, como en el Reino Unido), van acompafiadas de obligaciones
de participacién en programas de politica de empleo. Ademds, como subraya Jean-
Claude Barbier (op. cit.), cn dicha concepeion, la activacion da prioridad al traba-
jo (principio del «work first», y privilegia por tanto las medidas de ayuda a la ren-
ta de actividad («in work benefits»), como por cjemplo, ¢l impuesto negativo
restringido para los gue tienen un cmpleo. Los estimulos (y con frecuencia los
condicionantes) son centrales en ese enfoque: ¢l oportunista estd latente en cl
home economicus, y el riesgo moral amenaza siempre el sistema de proteccion
social.

2.2.3. Fl cardeter central del capital humano v la figura del (nuevo) profesional

Entre los activos que el individuo posee, ¢l capital humano ocupa un tugar cen-
tral.

La salud forma parte de éste. En la perspectiva preventiva y centrada cn el con-
junto del ciclo de vida, la prioridad consiste ahora en hacer un seguimiento del indi-
viduo para ayudarlo a gestionar su «capital salud» cn vez de conformarse con pagar
aastos médicos (enfoque del «managed life cveley o «managed care»).

Pero el capital humano tiene que ver también, y sobre todo, con la formacion.
El Estado debe premover esta ultima mas que apoyar directamente los ingresos.
Se debe dar prioridad a la empleabilidad, concebida como medio para sustituir la
scguridad de los mercados internos tradicionales al tiempo que como medio para
permitir al individuo romper con la subordinacién y volver a adueiiarse, de algu-
na forma, de su traycctoria profesional (ver el individuo «propietario dc si» evo-
cado anteriormente). La empleabilidad depende de modo directo de fas compe-
tencias:

«Una cartera repleta de competencias es la mejor seguridad que se puede

dar al individuo. Eso lc hara auténomo y libre en {a empresa. Este es el gran
reto de la empleabilidad. (...) Consiste en darle los medios para que su capital

3 Para esta cuestidn, ver en particular Lawrence Mead (1986).
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competencial prospere y para que no dependa unicamente de una sola empre-
sa para llevar adelante su vida profesional»®!.

En este caso, se¢ promueve por tanto la figura del «wtrabajador-cartera de acti-
vosn («portfolio worker»), que tiene que ser «empresario de si mismo».

La competencia se concibe en este caso como un capital: remite a cualidades
intrinsecas del individuo, incorporadas al individuo, propiedad del mismo individuo,
que debe gestionar y hacer fructificar en el conjunto de su ciclo de vida. Como pro-
piedad del individuo, ese capital debe ser transferible, es decir, que se pueda valorar
en un espacio mas amplio que una empresa dada (dicho de otro modo, debe tener
cierto grado de generalidad en el sentido que le da Gary Becker). De ahi el punto
esencial de la «certificacion» cuando ¢l capital se adquiere en la empresa y/o en la
formacidn continua, y especialmente, la «validacion de las experiencias profesiona-
les adquiridas».

Unas reguiaciones colectivas intervienen necesariamente en lo que concierne a
la certificacion de la formacidn postescolar; ésta supone cierta coordinacién de los
actores para establecer las instituciones que garanticen que la formacion pueda
transferirse. Pero ¢sa regulacion colectiva no tiene por qué implicar un papel impor-
tante del Estado, ni tampoco del conjunto de los interlocutores sociales. En el Reino
Unido por ejemplo, la patronal tiene un papel dominante en el sistema de las
National Yocational Qualifications®?; los sindicatos no tienen més que un papel con-
sultivo.

En algunos casos, los sindicatos pueden contribuir a la estructuracioén transver-
sal de los mercados profesionales para ciertas cualificaciones. Podriamos ver en eso
cierta vuelta de los sindicatos de oficio®?. Pero el modelo de referencia es mas bien,
en nuestro caso, el de los sindicatos de trabajadores en el campo de la alta tecnolo-
gia o del arte y el espectaculo (por ejemplo, en la Sillicon Valley y en Hollywood?*)
que juegan sobre todo un papel de red (de informacion y ayuda mutua) y tienen por
tanto como funcion la acumulacién de capital social.

En resumidas cuentas, la figura ideal del trabajador que corresponde al indi-
vidualismo patrimonial es la de los ruevos «profesionales» (ver anteriormente
Jean-Louis Beffa, Robert Boyer, Jean-Philippe Touffut, op. cit.) que ponen precio
a sus competencias como proveedores de servicios, sin vinculos colectivos dura-
deros en el marco de una empresa, y cuya carrera no tiene fronteras («boundary-
less career»).

3 Yer Bruno Lacroix y Alain Dumont {1999).

1 Las NVQs son procedimientos de certificacion de calidad pensadas para permitir una evaluacién y
certificacién de las competencias desarroliadas y adquiridas por un trabajador en una situacion de trabajo
dada.

¥ Tradicionalmente, en el Reino Unido por ejemplo, éstos desempefiaban un papel determinante
en la delimitacion del oficio y la adquisicidn de las cualificaciones necesarias para ejercerlo (a través
del control del sistema de aprendizaje); su inconveniente consistia en mantener un sistema relativamen-
te rigido (se luchaba con ahinco para conservar las prerrogativas propias de cada oficic); podia suponer
un freno a fas innovaciones que implicaban recrganizaciones del trabajo y/o una nueva definicién de las
tareas.

3 Ver David Marsden (2001).
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2.3. El Estado social postbeveridge y el trabajador-ciudadano

Al mismo tiempo que se inscribe en una perspectiva postfordista, que intenta
conciliar flexibilidad del mercado y seguridad de los trabajadores® —dos objetivos
que podian parccer incompatibles, tal como hemos apuntado en el marco del fordis-
mo— podemos pensar, a diferencia del modelo anterior, que la posesion de capita-
les no basta para dar seguridad a las trayectorias. Debe lograrse en un marco que
conceda mayor importancia a la regulacion colectiva — proporcionando sobre todo
servicios sociales personalizados v derechos que permitan cefiir las transiciones,
definiendo las responsabilidades de los distintos actores (individuos, empresas,
interlocutores sociales, podcres publicos). En ese marco, la formacion y la activa-
cién dependen de una logica diferente de la que subyace en ¢l modelo det Estado
Social Patrimonial. Por otra parte y dc modo mas fundamental, otra concepeion del
individuo y sus capacidades estan también en juego.

De la segunda concepeion parece depender la problematica de los mercados de
trabajo transicionales (MT), surgida en Europa continental y que se inspira en
especial en la experiencia de fos paises de la Europa del Norte (Dinamarca, Paises
Bajos, Suecia). Sintoniza también con las recomendaciones de algunos economistas
del otro lado del Atlantico para reformar ¢l mercado laboral estadounidense’’. o con
las de algunos juristas como Alain Supiot,

2.3.1. El lugar de la regulacion colectiva

LLos MT son, de algin modo, la prolongacion, la superacion dec los mercados
internos, mientras que el modelo de los «nuevos profesionales» rompe con éstos. La
idea consiste en extender la proteccién que los mercados internos proporcionaban,
enmarcando las transiciones entre dos empleos o entre el emplco y otros estatus (for-
macion, descanso sabatico, etc.) En csta concepeion, ¢l mercado laboral no es sim-
plemente ¢l lugar del libre ajuste de la oferta y la demanda —¢l problema no con-
siste unicamente, al ignal que en el modelo anterior, en «equipar» al individuo para
que se pueda adaptar lo mcjor posible, sino que se¢ integra también cn ¢l conjunto de
los espacios de movilidad que conviene adaptar—.

Una primera posibilidad puede consistir en «infernalizar la flexibilidad en la
relacion de empleoy, seglin la expresion de Gunther Schmid (op. cir.). El «contra-
to de actividad», propuesto en ¢l informe Boissonat (op. cit.) va en ese sentido: el
trabajador firmaria un contrato, no con una sino con varias cmpresas, en un yaci-
miento de cmpleo, y también por ejemplo, con un organismo de formacion y colo-
cacién. En cse caso seria movil de un lugar de trabajo a otro, en funcién de las
necesidades coyunturales y podria beneficiarse de formaciones cuando estuvicra

3% Dicho objetivo se ha popularizado con el ténmine de «flexiscguridad» en ¢l Reino Unido y Buropa
del Norte.

M Para tener una idea de conjunto, ver Bernard Gazier (2003) y Guather Schmid (2001).

3 Ver, por ¢jemplo, Paul Osterman (1999).
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sin empleo. En Francia, los contratos en el marco de agrupaciones de empleadores,
en el campo del turismo o la agricultura, van en ¢l sentido de esa formula. Pero ese
tipo de arreglos existe también en Estados Unidos. Asi por gjemplo, en 1954, en el
marco del San Francisco Hotels Partnership, 11 hoteles californianos se asociaron
a través de un contrato multiempresarios que integraba un acuerdo con el sindica-
to mas importantc del sector. El objetive consiste en optimizar el uso de los recur-
sos humanos a cambio de inversiones en formacion, correcta remuneracion y pers-
pectivas de carrera profesional. Se cred asi una especie de mercado interno entre
varios establecimientos?®,

A mayor escala, el modo de hacer mas seguras las trayectorias puede realizarse
en el marco de derechos que no dependen ya de la situacion del trabajador (a través
de un «estatus» definido desde un punto de vista juridico), sino de 1a del mismo indi-
viduo, y que se podrian por tanto «trasladar» de una empresa a otra. Ciertamente,
existen ya varios derechos sociales de esa naturaleza en los sistemas nacionales de
proteccion social en Europa: seguro de enfermedad, seguro de desempleo, jubilacion
que no suelen estar vinculados a la empresa. Se plantean mas bien problemas que
dependen de las discontinuidades de carrera profesional (paso por la inactividad o el
desempleo prolongado) o del cambio de estatus (paso de la situacion de asalanado
a la de auténomo). En Estados Unidos en cambio, seguro de enfermedad y jubila-
cion suelen estar vinculados a la empresa.

Las propuestas del informe Supiot, que se proponen instaurar «derechos socia-
les de giron (DSG) (en cuentas de formacion, ahorro-tiempo, ctc.) van en el sentido
de una ampliacion de dichos derechos. Sin embargo, éstos no pueden limitarse a
simples «capitales» cn la cartera de activos de los individuos. En el marce del mode-
lo del Estado Social Patrimonial, el individuo se ve simplemente dotado de una
«cuentay gque podria utilizar a su propia iniciativa y que seria (eventualmente) cofi-
nanciada por el empresario y el Estado. En la 16gica de los MT, los DSG institucio-
nalizan una responsabilidad compartida entre los actores en la constitucion de esa
cuenta y también ¢n su utilizacion, ilustraremos lo que supone esa diferencia mas
adclante con el cjemplo de la formacion.

Sea para «recomponer la figsura del empleador» en un marco ampliado (como
por cjiemplo con ¢l «contrato de actividad»), o para definir un «estado profesional
de lus personasy» con un conjunte de derechos vinculados al individuo independien-
temente del «estatus» que puede ocupar de modo transitorio, la implicacidn coordi-
nada del conjunto de los actores resulta primordial.

Esa coordinacion de los actores puede realizarse en distintos planos, aunque el
nivel local es determinante: de ahi el papel fundamental de los distintos «interme-
diarios» cn los mercados laborales locales. Durante el periodo fordista, estos ultimos
no ecran tan necesarios: la movilidad se daba sobre todo en los mercados internos, y
las transiciones entre mercados internos eran escasas, breves, y podian limitarse a
ser «redes de seguridady» para el mantenimiento de los ingresos. Sin embargo, la idea
en la que se basa ¢l enfoque de los MT consiste en que, mientras que los mercados

3 Annette Bernhardt, Laura Dresser, Erin Hatton (2003).

Cuadernos de Relaciones Laborales 171
2004, 22, num. ¥ 147-184



Jérdme Gautie Repensar la articulacion entre mercado del abujo v la proteccion social en el postfordismo

internos se «mercantilizan», los mercados (externos) de trabajo deben, de alguna
forma, organizarse; y en resurnidas cuentas, debe existir continuidad antes que opo-
sicion entre los dos términos considerados como antagonicos hasta la fecha (ie.
mercado interno/mercado externo).

De hecho, tanto en Europa como ¢n Estados Unidos, algunas empresas de tra-
bajo temporal juegan en la actualidad, v de modo creciente, un importante papel de
intermediacion en ¢l mercado laboral. y en particular en la formacion. Por otro
lado, en ¢l plano local se ponen e¢n marcha prograimas en los que colaboran distintos
actores para organizar al mismo tiempo movilidad y formacion. Todas esas innova-
ciones prefiguran lo que podrian ser «empresas de transicions» gue vendrian a susti-
tuir los institutos de empleo tradicionales, y que los «job pools» holandeses prefi-
guran por gjemplo (Tom Wilthagen y Ralf Rogowski 2002).

2.3.2. Otra concepcion de la formacion v [a activacion

Concebir las competencias como un simple «capital» vinculado al individuo
—¥. €n consecuencia, la formacion como una simple inversion personal— no es
suficiente segun los promotorcs de ese segundo modelo posttordista.

Desde el punto de vista de Ia teoria econdémica, la imperfeecion del mercado
laboral en relacion con el tdeal walrasiano hace que la relacion de empleo se pueda
concebir como una relacion mutuamente benéfica que permite sacar un «exceden-

-
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3 antes en funcion de la relacion d
fuerza, Eso plantea entre otras cosas fa cuestion de las modalidades de reconoci-
miento (en particular en términos de salario) de las competencias. En efecto, mien-
tras que la definicion de las cualificaciones dependia de una regulacion cofectiva (a
través, entre otras cosas, de la construceion de las clasificaciones de rama), la logi-
ca de competencia centrada en el individuo amenaza con dejar al asalariado solo
ante su jerarquia, y, por tanto, su cmpleador. En consccuencia, conviene -~y se pue-
de-— velver a mntroducir una regulacion colectiva. Tal y como muestran Nathalie
Besucco y Michele Tallurd, partiendo del cjemplo de algunos acuerdos de rama,
¢stos pueden desempefar un papel en la detinicidn de procedimientos colectivos de
evaluacion de las competencias de los asalariados (Natalie Besucco y Michéle
Tallard 1999). Ei reto consiste en encuadrar las practicas descentralizadas de gestion
individualizada, para conseguir equidad (proteger al asalariado de la arbitrariedad)
v también eficiencia (garantizar cierta armonizacion de las clasificaciones). Dicho
de otro modo, lejos de ser un simple «capital» vinculado al individuo que puede
valorizar libremente en ¢l mercado, las competencias son sobre lodo el fruto de una
construccidn social.

De manera analoga, ta formacion no podria concebirse como una mera inversion
que depende del individuo descoso de mantener y/o incrementar su empleabilidad, y
para la que dispondria de un capital destinado a financiarla —en la logica de las cuen-

L]

45

¥ En el caso francés, ver en especial, Gilbert Lefévre, Frangois Michon, Mouna Viprey (2002),
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tas— formacién mencionadas anteriormente—. Por un lado, se plantea la cuestion
del buen uso de dicho capital, y de modo mas fundamental, la cuestion de saber si es
suficiente dotar al individuo de recursos para que sea realmente auténomo. Por otro
lado, la formacién tiene una dimension de bien colectivo que no se debe ignorar.

Si por ejemplo analizamos las distintas actitudes ante la formacion continua
segun las categorias de trabajadores y partiendo del ejemplo francés, se desprende
del analisis que los asalariados no tienen idéntica capacidad para encarnar al indivi-
duo racional, responsable, que planifica a largo plazo. Unas encuestas realizadas a
individuos que siguen cursos de formacion continua han mostrado que son sobre
todo los ingenieros y los técnicos los que tienen una verdadera logica de «oficion,
es decir, «planes» de medio plazo en los que inscriben sus gestiones de formacion
en un campo profesional concreto. En cambio, en el caso de los obreros y emplea-
dos, la iniciativa de formacién suele inscribirse en una logica de corto plazo desti-
nada simplemente a adaptarse o encontrar una oportunidad*®. Sin embargo, en un
plano superior, la toma de iniciativa de formacion se distribuye de modo muy desi-
gual, Asi en Francia, aunque alrededor de una cuarta parte de los asalariados decla-
ra tener necesidades de formacidn, el percentaje es mucho menor entre los obreros
y empleados, sobre todo si tienen poca cualificacion. Puede deberse a un menor
interés por la formacién (a menudo consecuencia del fracaso en la institucion esco-
lar) y/o al hecho de que no saben muy bien lo que les puede aportar. Esa infravalo-
racion de las necesidades de formacion de muchos trabajadores puede implicar
inversiones insuficientes o inadaptadas en capital humano. En consecuencia, con-
viene que otros aclores participen en las decisiones de formacion®!,

Pero, ademas de la relacion bilateral entre ¢l trabajador y su empleador, la for-
macion debe considerarse como un bien colectivo, que debe concederse segin crite-
rios de equidad —con la idea de promover la igualdad de oportunidades—, y también
con un deseo de eficiencia. En efecto, la inversion en formacion produce externali-
dades positivas —en un plano global, por sus efectos en el crecimiento, y también en
un plano mas individual. Considerado desde ese punto de vista, y debido a las imper-
fecciones del mercado laboral mencionadas anteriormente, ni el trabajador, ni su
empresa se dan perfecta cuenta del beneficio de una formacién adquirida en la
empresa que puede incluso beneficiar a una empresa exterior en case de movilidad.

Asi, los argumentos en términos de equidad y también de eficiencia, tanto a
nivel individual como a nivel global, pueden justificar cierto caracter colectivo de la
inversién en formacién que va mas alla de la confrontacion entre el asalariado y su
empleador. La formacién debe ser por tanto una responsabilidad compartida entre
los distintos actores, y tiene que apoyarse en regulaciones colectivas que encuadren

la toma de iniciativa y también la financiacion®?.

0 Ver Jean-Frangois Germe (2001),

41 De modo sintomdtico, si nos atenemos tnicamente a las formaciones de adaptacion, el empresario
toma la iniciativa de la formacién en el 37% de los casos para los cuadros, y en el 60% y 70% de los casos
respectivamente pata los empleados y los obreros; ver Yves Lichtenberger y Philippe Méhaut (2001).

32 En esta logica, por ejemplo, la obligacion de adaptacion (a nuevas teenclogias, nuevas organizacio-
nes...) incumbe por tanto al empresario. De hecho, resulta muy dificil traducir dicha obligacion en términos
juridicos, ya que no es nada facil definir la «adaptacidn»; ver Vincent Mertle e Yves Lichtenberger (2001).
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En resumidas cuentas, la «competencia» o la «empleabilidad» no se reduce, en
esa concepeion, a meros atributos del individuo en una concepeion puramente mer-
cantil del trabajo, sino que depende de una elaboracion colectiva,

Ademas dc la formacidn, en ¢l marco de ese segundo modclo, la activacion
adquicre también otra dimension, El modo como ésta se desarrolla en los paises nor-
dicos, en particular en Dinamarca, puede dar una ilustracion, en contraste con la
activacion tal y como se concibe en los paises anglosajones. Se apoya por un lado
en una basc universalista y va dirigida al conjunto de los individuos, sea cual sca su
estatus (y no solo a los desempleados y asistidos). Por otro lado v alejandose dc la
l6gica del «work firsty, adescansa en la produccion de un conjunto diversificado y
extenso de servicios sociales ¢ integra la formacion de larga duracion a cuvo acce-
so se tiene derecho con un contrato negociado entre el individuo y los servicios
sociales v de empleo [...]» (Jean-Claude Barbicr, op. cit.). Esa oferta de servicios
sociales, diversificada a ia vez que individualizada, se debe a una «inversion social»,
cn el sentido que le da Gosta Esping-Andersen, v no en el sentido mas restrictivo de
Anthony Giddens. que define al Estado «inversor social» («social investment state»)
como ¢l que debe simplemente invertir ¢n la educacidn, las comunicaciones y las
infraestructuras.

233, El individualismo cindadano

Por ultimo, cse segundo paradigma postfordista se basa cn otra concepcidn del
individuo vy la sociedad.

Podemos oponer la concepeidn de John Rawls —que. como hemos visto, sirve
de referencia al «Estado Social Patrimonial»-— a la de Amartya Sen. Este altimo
subraya el hecho de que no basta con dotar equitativamente a los individuos con
«capitales» en el sentido amplio de fa palabra —o, en la terminologia de John Rawls,
con «primarios bicnes sociales», que integran también derechos y libertades. Hay
que preocuparse también por las posibilidades reales que los individuos ticnen para
movilizar y realizarlos en sus proyectos de vida: en efecto, segin ¢l ejemplo que se
suele ofrecer, con igual dotacton, una persona minusvalida no podra sacar el mismo
beneficio de sus dotaciones que una sin minusvalia. De modo mas general, lo hemos
constatado particndo del ejemplo de la formacion continua: no todos los individuos
ticnen las mismas capacidades para elegir lo mejor. Ademas de los «capitales», hay
que preocuparse por las «capacidades» para utilizarlos —o también de las «capaci-
faciones» segun cl término de Amartya Sen (1992),

Tal y como sciiala Robert Sakais, esas consideraciones implican ir mas alld del
«individuo» —figura universal intercambiable— - para interesarse por las «perso-
nas», definidas en su diversidad por sus caracteristicas sociales propias {Robert
Salais 1999). El reto planteado a la intervencion pablica, y también a todas las for-
mas de accidn y regulaciones colectivas, consiste por tanto, mds alla de las catego-
rias colectivas cuyas limitaciones hemos visto, en movilizar la informacion perti-
nente para tratar a cada persona scgin sus especificidades propias. Por cjemplo,
hemos subrayado que la activacion, en esc contexto, se traducia en una oferta de ser-
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vicios elaborada y personalizada; dicha personalizacion daba lugar a una libre nego-
ciacion con el beneficiario.

Junto con la activacion, la «negociaciony es otro aspecto primordial del segun-
do modelo. Mas que un mero individualismo patrimonial, el reto consiste en pro-
fundizar en un «individualismo ciudadano»*}. Ademas de los derechos (y las obli-
gaciones) vinculados a la persona, esa ciudadania se traduce en un incremento
efectivo de la autonomia y las oportunidades de los individuos gracias a la partici-
pacion democratica. En efecto, la interaccion entre el individuo y los poderes publi-
cos no puede limitarse al ejercicio automatico de «derechos a» (entitlements en la
terminologia anglosajona) por parte del primero, y a la manipulacién de instrumen-
tos incitativos o condicionantes para evitar el riesgo moral por parte del segundo.

La participacién democritica debe darse también en la relacion de trabajo. Tal
y como subraya Alain Supiot con mucho acierto, aunque las formas de subordina-
cién se transformen, no por ello desaparecen; y por ese motivo, el derecho laboral
conserva todo su sentido. Pero no podria reducirse a un papel puramente instru-
mental, centrado tinicamente en la bisqueda de la eficiencia y la competitividad, tal
y como defiende, por ¢jemplo, Hugh Collins (2001), adepto de la «tercera via» de
Anthony Giddens. El derecho laboral consiste en proporcionar un conjunto de dere-
chos y proteccion al trabajador, que no son mas que la necesaria contrapartida de la
subordinacion.

En el modelo de los «nuevos profesionales», al centrarse en una concepcion
puramente mercantil de la empleabilidad y la competencia y vaciar asi la relacion
laboral de su sustancia, el «empowerment» del individuo se imita dnicamente a un
incremento de su capacidad de «salida» (exit) —segin la terminologia de Albert
Hirschman: mediante la adquisicién de competencias transferibles, los trabajadores
descontentos pueden dejar la empresa y poner asi a los empresarios en competencia.
En la logica de los MT, se reconoce que es indispensable dotar también a los traba-
jadores de la capacidad para tomar la palabra («veice»). Sin embargo, mientras que
se solia reducir en los mercados internos fordistas a una simple «protesta», el reto
consiste en este caso en convertirla en la base de una «participacion». Esa exigencia
de «toma de palabra» se debe, por un lado, al hecho de que, como hemos subraya-
do, la relacion laboral es una coproduccién de un bien comun de las dos partes (asa-
lariado-empresario}, e implica por tanto un compromiso reciproco. Por otro lado, es
necesaria debido a la existencia de costes de movilidad: las estrategias de «salida»
pueden resultar costosas para los trabajadores y ser por tanto insuficientes para ase-
gurar una relacion equilibrada entre ambas partes. En consecuencia, esa participa-
cidn se justifica por consideraciones tanto en términos de eficiencia como de equi-
dad.

En resumidas cuentas, al «Estado social patrimonial» del modelo anterior, se
opone un Estado social «post Beveridge». Es una prolongacion de Beveridge en la
medida en que, a diferencia del modelo bismarckiano de seguros sociales, la pro-
teccion social no se basa fundamentalmente en el estatus de trabajador (asalariado)

43 Qabre la aposicion de las dos formas de individualismos, ver André Orléan, op. cit.
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sino sobre todo en el de «weiudadano». En la concepeion de Beveridge, el Estado de
Bienestar se concibe como la ultimacion del programa democratico, los derechos
sociales vienen a completar tos derechos civiles y politicos. Sin embargo en esa con-
cepeidn, el sustrato de la ciudadania real (y no sélo formal), o también los «sopor-
tes» del individuo, no se reducen a capitales concebidos de modo privativo —inclu-
so en una definicion extensiva que incluya el capital «social». Integran por un lado
un conjunto de servicios sociales, que deben ser cada vez mas localizados y perso-
nalizados; dependen por otro lado de un conjunto de regulacioncs colectivas, aun-
que éstas deben dejar un mayor espacio al derecho consentudinario (y menos al
derecho reglamentario), eso implica por tanto disponer de interlocutores sociales
fuertes y coordinados. La negociacion cambia también de naturaleza y aborda mas
los procedimientos que los contenidos™.

En resumen, esos soportes definen una (nueva) forma de «propiedad social», en
el sentido que le da Robert Castel, en oposicion a la simple propiedad privada.

Sin embargo, la prioridad ya no es simplemente ¢l «pfeno empleo en una socie-
dad libre» —segin el titulo del informe Beveridge. Mas alld del empleo, en el sen-
tido fordista del término, cl objetivo consiste en garantizar la seguridad de los indi-
viduos y, sobre todoe, promover sus capacidades (en cl sentido mencionado
anteriormente) en todas las situaciones con las que se puede encontrar en su ciclo de
vida. En esa optica, la ciudadania no se define sélo por derechos y obligaciones (o,
dicho de otro modo, no se reduce a un simple estatus) sino que, de modo mas acti-
v, implica la participacion en todos los niveles, y al mismo tiempo una nucva defi-
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Vemos codmo, en vez de hacer desaparecer ¢l vinculo social y politico, ese otro
modelo postfordista se propone al contrario darle todo su sentido®. El primer mode-
lo fomenta, de algin modo, la sociedad de mercado «con cara humanax, intentando
fundar la utopia de una sociedad de pequetios propietarios autonomos e iguales. El
segundo modelo sc apoya en una visidn de la sociedad mds al estilo Durkeim, que
subraya quc ¢l contrato (¢n la base del mercado) y. mas all4, el individuo mismo, no
pucden cxistir sin un sustrato colectivo —era la idea que estaba en la misma basc del
«solidarismo» de Léon Bourgeois a finales del siglo XIX—.

3. ALGUNAS CONSIDERACIONES A MODO DE CONCLUSION

Las importantes mutaciones que hemos conocido en el transcurso de las Gltimas
tres décadas no podrian hacer olvidar que muchos elementos fordistas siguen pre-

' Para esa cuestion, ver, entre otros, Barthélémy y Gilbert Cette (2002). Asi, si wiilizamos ¢l ejemplo
de las compelencias, los acuerdos de rama en la materia definen de algto modo un «derecho de acceso indi-
vichial al respeto de un procedimienion, Nathalie Besucco, Michéle Tallard, op. cif.

R enfogue on 1émmines de «economia solidariar. desarrollado por Jean-Louls Laville por cjemplo
--que insiste ¢n todos esos aspectos, centrandose sobre todo en ¢l «tereer sectops como espacio privilegiado
de esas nuevas formas de regulacion  puede scribivse perfectamente en ese modeto de tereera viay of.
Jean-Louis Laville {2000).
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sentes. Aunque hayan evolucionado, los mercados internos de las grandes empresas
no han desaparecido, y la relacion de emplec fordista, aunque debilitada, sigue
vigente. Sin embargo, los pasos por ¢l desempleo son cada vez mas frecuentes, y la
precariedad afecta a una parte importante de la poblacion activa.

Debemos subrayar también una vez mas que hemos descrito sobre todo tenden-
cias: considerado desde ese punto de vista, lo primordial es que el horizonte ya no
es el del final del fordismo de posguerra, de su régimen de empleo y proteccion
social.

Hemos intentado identificar nuevos horizontes posibles, procurando diferenciar
dos figuras ideales tipo de la opcidn postfordista: por un lado, «el individualismo
patrimonial» y el «Estado Social Patrimonial», y por otro, el «individualismo ciu-
dadano» y el «Estado social Post Beveridge» o, para presentar categorias mas poli-
ticas, un modelo «social liberal» por una parte, mas «ncosocial demdcrata» por otra
(cf. la sintesis del cuadro 1).

Se trata en cfecto de tipos ideales. Esos modelos no se diferencian siempre de
modo claro en muchos autores que hemos mencionado. Algunos trabajos de
Anthony Giddens tienen mas que ver con ¢l segundo modelo (en particular en su
obra publicada en 2000 como respuesta a las criticas). Ademas, las distintas expe-
riencias nacionales de paises de la OCDE pueden mezclar, en distintos grados, ele-
mentos de uno u otro modelo —aunque Estados Unidos y el Reino Unido estan mas
cercanos al primero, que constituye de alguna forma una superacion del régimen de
empleo y proteccion social liberal, mientras que los paises escandinavos se acercan
mas al segundo, que va mas alla, en cierta medida, del régimen social democrata
(utilizando la tipologia de Gosta Esping-Andersen, cf. mas arriba).

Los limites del primer modclo aparecen de modo claro: una implicacién por
parte del Estado demasiado escasa y también un déficit de regulaciones colectivas
pueden llevar a dejar a los individuos abandonados a su suerte. Por ejemplo, basar
el mantenimiento de la empleabilidad en fa Ginica responsabilidad del individuo no
puede sino implicar un dualismo cada vez mayor, sobre todo en los paises en los
que la logica de mercado interno ha sido considerable. No todo el mundo puede
convertirse en un «nucvo profesional». Pierre-Michel Menger (2003) sefiala que
¢l mercado laboral de los artistas (con sus fuertes desigualdades y un segmento
muy precario) podria prefigurar el mercado laboral del conjunto de los trabajado-
res si se dejara total libertad al desplicgue del modelo mercantil de las competen-
cias individuales.

Sin embargo, el horizonte de los mercados tradicionales plantea también
muchos problemas, De hecho, y en eso radica su principal debilidad, la puesta en
marcha de los MT cs costosa y muy compleja. Hemos visto que requiere la coordi-
nacion de multiples actores y la institucion de instituciones complejas. Aunque la
intervenciéon de los poderes publicos, mediante subvenciones y regulaciones, sea
necesaria para promover e¢sas coordinaciones, hacer aparecer las externalidades
positivas y garantizar el interés general, no es ni mucho menos suficiente. En con-
secuencia, el peligro que amenaza los MT es también una forma de dualismo. En
efecto, una logica de MT puede aparecer a «trozosy», de modo descentralizado, por
una simple adaptacion de mercados internos existentes y por iniciativa (inicamente
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de las grandes empresas que obtienen buenos resuitados como, por ejemplo, las
medidas de reclasificacion de los asalariados mayores en Japon. Estos ultimos se
integran perfectamente en la logica de los MT; sin embargo, se ven excluidos todos
los asalariados del sector secundario de las pequefias empresas. Otro gjemplo es el
de los «permisos a la danesan, propuestos por los promotores de los mercados tran-
siclonales. Estos organizaban un derecho a obtener permisos «sabdtico, de forma-
cion, parental, etc. en cuya financiacién podian participar los poderes publicos (jun-
to con asalartados y empresarios), siempre y cuando el asalariado que sc beneficiaba
de un permiso fuera sustituido por un parado de larga duracion (i.e. de mas de seis
meses). Gunther Schmid (op. cit.) sefiala que han sido sobre todo los asalariados del
sector publico los que se han beneficiado de dichos permisos (sobre todo de forma-
cion). y mucho menos los de las PYMEs; por otro lado, las personas reclutadas para
sustituirlos eran muy pocas veces desempleados de larga duracion, y solian perte-
necer ad «mercado interno extensor (i.c. de la red de la empresa: antiguo asalariado
o persona conocida).

En una palabra, los mercados de los «nuevos profesionalesy» sc ven amenaza-
dos por un dualismo «vertical» —que diferencia a los asalariados segn su nivel
de cualificacion; pero la puesta en marcha sistematica de los MT puede dar pic
también a un dualismo de orden mas «horizontab» — -entre asalariados del mismo
nivel de cualificacion scgun su pertenencia @ mercados internos innovadores o a
mercados internos en declive o af mercado sccundario «desorganizado», que
depende de la «flexibilidad de mercador, en el sentido que le da Jean-Louis Befta
ctal (op. cit.).

Debemos sefialar que nuestras reflexioncs se han centrado sélo en las posi-
bles vias de reforma del mercado laboral y ¢! sistema de proteccion social. No
hemos abordado ¢t tema esencial de las condiciones de posibilidad de puesta en
marcha.

tna cuestion fundamental es saber qué actores pueden participar en las refor-
mas vy cn qué nivel (local, nacional, curopeo). Es de suponer que los interlocutores
sociales tradicionales conservaran un papel de primer orden.

S1los mercados mnternos se transforman,

los mercados tradicionales: sigue siendo un cucrpo 1nt01mud10 esencial. La nueva
detinicion de sus obligaciones en materia de acompafiamiento cn las transiciones y
trayectorias de los individuos se sita, en particuiar, en et marco de la reflexion sobre
su responsabilidad social,

BT papel de los sindicatos en las transtormaciones en curso™ sl}:llL siendo pri-
mordial también, Pero debe concebirse en un marco renovado, mas universalista (no
Lnutarse ya cr la defensa prioritaria de los asalariados con cstatus v los wmale
Ireadwinners» como lo han hecho durante mucho tiempo), y mas individualizado,
con el fin de tener en cuenta la creciente heterogeneidad de las situaciones y las pre-
ferencias.

s

Las reflexiones sobre wla sepuridad social profestonals de las personas (COTY v fa coneilineion
movilidad-seguridad (CFDTY pareeen 11 en el sentido de Tas posibilidades que venimes evocando e’ por
ejernpio Picere-David Labam (20062).
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Cuadroe 1: Dos paradigmas para el postfordismo

Social liberal

Neosocial democrata

Concepeién del individuo

Individualismo patrimonial
(el individuo se define por las
dotaciones que le permiten
entrar en la relacidn mercantil)

Individualismo ciudadanc
(el individuo se define como
persona por sus
«CAPACitacionesy,

y como ciudadano
por su participacion)

Concepcion
del Estado Social

Estado Social Patrimonial
{papel situado en un plano
superior del mercado cn la
constitucion de las dotaciones
individuales; papel situado en
un nivel inferior con redes de
seguridad en el marco del
wworkfaren y del wwork firste
escaso papel de las regulaciones
colectivas)

Estado Social
FPost Beveridge
(principio de universalismo y
personalizacién; conserva un
papel regulador y tutelar, en un
marco negociado, que fomenta
la coordinacion vy la
responsabilidad compartida del
conjunto de los actores; lugar
importante de las regulaciones
colectivas, sobre todo en el
plano local)

Concepcion del mercado
laboral y la formacion

Mercado de fos nuevos
profesionales
(trabajadores moviles, sin
vinculo, que venden sus
competencias  -i.e. su capital
humano— en un amplio
mercado; concepeidn mercantil
de la empleabilidad)

Mercados ransicionales
(transicioncs dentro y fuera del
empleo mds seguras en un
marco negociado y organizado
conjuntamente por todos los
actores; responsabilidad
compartida en la iniciativa,
financiacion y reconocimiento
de la formacion}

Refercncias intelectuales

Herenciu: Rousseau, Paine,
Walras

Filosofia contempordnea:
Rawls

Herencia: Durkheim,
Bourgeois, Beveridge
Filosofia confemporanea:
Sen

Limites potenciales

Dualismo vertical
(seguan las desiguales
capacidades para encarnar el
«nuevo profesional». duciio de
su carreva profesional y su
cmpleabilidad)

Dualismo horizontal
(debido a la complejidad de la
puesta en marcha, y scgun la

diversidad de las soluciones
locales)
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Por ultimo, el Estado sigue teniendo un papel central, debido a su doble funcion
de institucion de lo social y regulacion de la sociedad®’. La institucion de lo social
depende de la funcion socializadora del Estado, inseparable de su funcion de cons-
titucion del individuo, de desarrollo de sus «capacitacionesy, a traveés de la educa-
cion, y también, como hemos sciialado, mediante la dotacion de todo un conjunto de
servicios, segan ¢l doble principio del universalismo (la ciudadania social) y de Ia
personalizacion (la consideracion de las caracteristicas individuales). La regulacién
remite al derecho, sobre todo laboral, que sigue siendo esencial como hemos visto;
debe, eso si, evolucionar hacia una I6gica centrada mis en cl convenio y la incita-
cion, vy menos en la reglamentacion. Aungue ¢l Estado conserve un papel tutelar,
sera en un marco destinado a promover la coordinacion y la responsabilidad com-
partida del conjunto de {os actores e intentara articular también los niveles suprana-
cional, nacional y local.
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