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RESUMEN

Este articulo analiza la evolucion de la concepcion del trabajo en la sociedad occidental desde la Edad
Media hasta nuestros dias. Tanto la tradicién greco-romana como la judec-cristiana legaron a la Edad
Media una idea predominantemente negativa del trabajo, La Reforma y la Ilustracion descubrieron el
trabajo como vocacion y fuente ultima de toda riqueza alumbrando la sociedad del trabajo, en la que
¢ste se convierte en un valor positivo. Entre finales del siglo XIX y principios del XX esta nueva con-
cepeion cald en todos los estratos sociales. Con el progreso tecnoldgico v el advenimiento de la socie-
dad de consumo, el rabajo va perdiendo posiciones tanto en el plano estructural como (segin se dice)
en el subjetive y se produce otro punto de inflexién. Sin embargo, investigaciones recientes encuentran
que ¢l trabajo sigue teniendo un significado profundo para mucha gente que va mas alla de lo pura-
mentc instrumental; y sigue sin estar claro cudl puede ser el nuevo vinculo que conecte al individuo
con lo colectivo en una sociedad que —segiin algunos— se caracteriza ya por el «fin del trabajon.
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Different views on work:
from medieval ambiguities to modern paradoxes

ABSTRACT

This article analyses the evolution of the concept of work in Western society from the Middle Ages to
the present time. Both Greco-Roman and Judeo-Christian traditions bequeathed to the Middle Ages a
prevailing negative idea of work. The Reformation and the Enlightment revealed the idea of work as a
vocation and the ultimate source of all kinds of wealth, thus giving birth to the society of work in which
this became a positive value. Between the end of the 19" and the beginning of the 20™ centuries this
new perception penetrated into all social strata. With the advent of the consumer society and the
technological advances, work starts to lose its position, both at a structural and, as it is said, at a
subjective level, and a new point of inflection appears. However recent research shows that to many
people work still has a decp meaning that goes beyond what is purely instrumental for many people and
it is still unclcar what the new link connecting the individual to the community could be, in a society
which —according to some people— is characterised now by «the end of works».

Key words; values, mentalities, enlightenment, consumption, post-industrialism.
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La gran transformacién que supuso la irrupcion del capitalismo en la historia
de Occidente (Polanyi, 1989) afectd no sdlo a las formas concretas de trabajar y
de organizar el trabajo, sino tambi¢n al lugar que ocupa en la escala de valores
sociales. Mientras la sociedad capitalista es la primera quc puede definirse como
sociedad del trabajo y lo valora positivamente, las formaciones sociales anterio-
res no estaban estructuradas por el trabajo y tenian una concepeion negativa de lo
que hoy entendemos por trabajo (Naredo, 2001). Este articulo analiza la evolucion
de las concepciones del trabajo desde la Edad Media. La Reforma protestante
impulsé una idea de! trabajo que desembocd en la sociedad del trabajo del pensa-
miento ilustrado. La consolidacion de la sociedad de consumo en gran parte de
Occidente desde las primeras décadas del siglo XX, mind las bascs materiales en
que se sustentaba la ética del trabajo y alumbro una ideologia hedonista, centrada
en la exigencia de disfrutar ¢ presente, en cierto sentido contradictoria con las
necesidades del ambito de la produccion. Esta contradiceion es una de las fuentes
que alimentan las paradojas en torno a la idea de trabajo gue encontramos en la
situacidon actual.

1. LAS AMBIGUEDADES MEDIEVALES

Segun Le Goff (1983), las diversas tradiciones mentales legadas a los hombres
de la alta Edad Media oscilan entre el desprecio y la valoracion del trabajo. Son tres
Jas herencias que alimentan el imaginario medieval: la greco-romana, las barbaras y
la judeo-cristiana. En la Grecia clasica, partiendo de una concepcion del trabajo
como algo intrinseco a la naturaleza humana que hacia posible el reconocimicnto
social de ciertas ocupaciones agricolas y artcsanales, con la generalizacion de la
esclavitud comenzo a distinguirse entre actividades intelectuales y manuales, y estas
itimas acabaron perdiendo todo prestigio. Para Aristoteles, ni los esclavos ni los
campesinos ni los comerciantes podian ser felices. Para Platon ¢l ocio era la condi-
cion sine qua non de una vida virtuosa. No tener que trabajar para vivir era valora-
do como un mérito y solo podia considerarse plenamente hombre ——ciudadano—
quien estaba liberado de la necesidad de trabajar. A diferencia del esclavo, el hom-
bre libre cra ¢l que podia dedicar su tiempo a actividades nobles como la politica o
el cultivo del espiritu. Cuanto mas importante fuese e esfuerzo fisico nceesario para
desempefar ¢l trabajo, mayor era ¢l desprecio que inspiraba. Pero este desprecio
afectaba también a aquellas actividades que requerfan menos fuerza fisica y la apli-
cacion de cicrtos conocimientos, habilidades y el uso de técnicas relativamente
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sofisticadas. Segln Aristoteles todas las ocupaciones manuales carecian de nobleza
(Aizpuru y Rivera, 1994; 14-15). Esta concepcion negativa se mantiene vigente en
gran medida en el mundo romano. La misma etimologia de la palabra es un buen
indicador de ello. Trabajo procede del latin tripalium, al que se sujetaba al conde-
nado para someterlo a tortura, y torfurar es precisamente el significado del verbo
derivado tripaliare. En todo caso, «no era tanto la manualidad o el esfuerzo fisico
exigido por las actividades lo que hacia calificarlas de serviles o degradantes, sino
el caracter dependiente de quienes las practicaban. Se consideraba actividades libres
aquellas que se realizaban por el placer mismo de ejercitarlas y no por finalidades o
contrapartidas ajenas a ellas mismas [...] Al mismo tiempo se estimaba indigno de
personas libres desarrollar sus capacidades para obtener una ganancia» (Naredo,
ibid.. 14-15).

Por lo que se refiere a las herencias barbaras, en lineas generales puede distin-
guirse entre el viejo fondo mal romanizado (italico, ibérico, céltico) y las tradicio-
nes de los invasores, sobre todo germanicos. Tanto en un case como en otre encon-
tramos indicios del prestigio atribuido a ciertas actividades artesanales: entre los
galos, Lug, el dios de las técnicas y de los oficios, ocupaba una posicién dominan-
te; en la mitologia germanica, el lugar ocupado por el herrero y el orfebre implica
reconocimiento de su virtuosidad técnica y artistica y prestigio social de los artesa-
nos metalurgicos (artesanos sagrados). Lo que sin embargo no se muestra incompa-
tible con el desprecio del guerrero por las actividades econémicas y el trabajo
manual (Le Goff, ibid.: 108).

Pero es en la tradicion judeo-cristiana donde las ambigiiedades y ambivalencias
de las concepciones del trabajo aparecen mas claras y sistematizadas. Por una parte,
va desde el Génesis la idca de trabajo aparece relacionada con la de pecado, castigo
y padccimientos. Por otra, del mismo Génesis puede deducirse que Dios fue el pri-
mer trabajador, pues la Creacion fue un auténtico trabajo del que tuvo que descan-
sar al séptimo dia. Ademas Dios puso a Adan en el Paraiso para que lo cultivase y
guardase, es decir, le dio un trabajo como vocacion. Hubo pues un trabajo feliz ben-
decido por Dios antes de que, como consecuencia de la Caida, se convirtiese en
penitencia. Mas ambivalencias: la invitacion evangélica a abandonarse en manos de
la Providencia sin dejarse abrumar por los problemas cotidianos; si Dios vela por los
lirios del campo y las aves del cielo que consiguen su belleza y sustento sin afanar-
se, (como no ha de ocuparse de nosotros? Y, en el otro extremo, la admonicion pau-
lina —«quien no trabaje que no coma»— y los textos en que ¢l apdstol se ofrece
como ¢jemplo de trabajador y de trabajador manual. En todo caso, en el contexto
cultural de la Antigiiedad, debe subrayarse la excepcionalidad del Cristianismo
como religion abierta al trabajo,

Como las demis herencias —sefiala Le Goff— «la herencia judeo-cristiana
ofrecerd a los hombres de la Edad Media un arsenal ideologico que contiene
armas cn apoyo de todas las posiciones, a favor tanto del trabajo como del no tra-
bajo». Dado que estas herencias, en la alta Edad Media, eran mas «una yuxtapo-
sicion de textos sin contexto» que «un conjunto cuyas contradicciones internas
debian, si no ser resueltas, al menos ser explicadas», al final se convirtieron en
una especie de tesoro inerte de donde sacar a capricho lo que se buscaba antes
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que en una tradicion viva a respetar. En resumen, esta ambivalencia doto al dis-
curso religioso al respecto de una flexibilidad que le habria permitido oscilar
entre la exaltacion mds arrebatada y el desprecio mas absoluto del trabajo. En
lincas generales, durante 1a Edad Media se fue evolucionando desde una concep-
cién absolutamente negativa hacia otra mas matizada que, en torno al siglo XIII,
permitiria que la concepcion del trabajo penitencia comenzara a ceder el paso a
la idea del trabajo como medio positivo de salvacion, anticipando el punto de
inflexion que se produciria tres siglos mas tarde con el Renacimiento y la
Reforma protestante de Lutero.

La socicdad medieval estaba organizada de acuerdo con tres categorias u orde-
nes basicos: los clérigos, los guerreros y los trabajadores. El orden de los trabaja-
dores es ¢l ultimo en la escala de prestigio. Pero, lejos de ser valorado de manera
homogénea, es objeto de toda clase de matices y diferenciaciones internas de acuer-
do con ¢l desarrollo de la division del trabajo y de 1a vida urbana. La sociedad nece-
sita que alguien s¢ ocupe de las funciones religiosa y militar, pero alguien debe
desempeiiar también la funcién econdmica. Esta implica diversidad de oficios v,
correspondientemente, diferenciacion de categorias de prestigio. En un contexto de
economia predominantemente agraria, cn ¢l que la Iglesia es el mayor propietario
de tierra, la primera distincion es entre rusticos y villanos, y las actividades agra-
rias gozan de mayor prestigio que las urbanas. Sin embargo tampoco pucde negar-
se cierto reconocimiento social a la pericia téenica de los artesanos que producen
armas u objctos relacionados con los oficios religiosos. El resultado ¢s una prolija
diferenciacion entre -oficios licitos e ilicitos, prohibides y permitidos, que un cris-
tiano pucde o no desempeiiar, que conficren cierta categoria o, por el contrario,
envilecen a quicnes se procuran el sustento desempenandolos. Mas alla de tal dife-
renciacion, lo que empafia ef prestigio de quienes sc ocupan en las actividades eco-
ndémicas es una vez mds su cardcter dependiente, la necesidad de ganarse la vida
con ellas, su calidad dec obras serviles que en otro tiempo eran ¢jecutadas por escla-
vos. La historia de las concepciones del trabajo durante {a Edad Media es la de una
lenta evolucion desde una situacion inicial en la que. para un cristiano, casi todos
los oficios estaban prohibidos hacia otra en la que casi todo era licito (aunque vil)
al tiempo que se ampliaba la lista de ocupaciones que escapaban al estigma de
indignas.

Lec Goff relaciona las ocupaciones prohibidas o despreciadas con la supervi-
vencia de los viejos tabucs de las sociedades primitivas: el de la sangre, el de la
impureza o suciedad y ¢l tabu del dinero, desempeiiando este ultimo «un importan-
te papel en la lucha de sociedades que vivian en un marco de economia natural con-
tra la invasion de la economia monetariar v estimulando la hostilidad hacia los mer-
caderes y. en gencral, todes los manipuladores de dinero. A esta herencia atavica el
cristianismo afiadid sus propias condenas proscribiendo o despreciando todas aque-
llas ocupaciones que dificilmente podian ¢jercerse sin caer cn alguno de los pecados
capitales. Pero también la ociosidad invita a la pereza y es enemiga del alma; por eso
el trabajo manual puede recomendarse a obispos y sacerdotes y exigirse a los mon-
jes, llegando a ocupar una parte significativa de la vida cotidiana en los monasterios
medievales. Ciertamente, se trata de una actividad sobre todo penitencial que con-
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vierte a quien la practica en ejemplo de mortificacion, Pero, independientemente de
su sentido, el hecho de que el tipo mas elevado de perfeccion cristiana se entregue a
ella, le confiere una parte del prestigio social de quien la practica: «El monje que se
humilla en el trabajo cleva a éstex.

Tenemos pues, al mismo tiempo, exaltacion de la vida contemplativa v despre-
cio dc la laboriosidad, sobre todo cuando ésta conduce a la riqueza, el amor a la cual
esta absolutamente condenado; elogio de la pobreza, cuya existencia es fruto de los
designios de Dios y permite que los ricos puedan santificarse ejerciendo la caridad,
y prcocupacion por el aumento de la mendicidad entre las gentes aptas para ¢l tra-
bajo, lo que lleva o mirar con recelo la ociosidad (puerta abierta al diablo). Estas
representaciones contradictorias hicieron posible un cambio en la valoracion del tra-
bajo que no significo tanto su apreciacion como un valor positivo cuanto su acepta-
cion como un mal necesario: algo que tiene que hacer la gente para vivir pero que
se debe evitar en la medida de lo posible. Ahora bien, este cambio no afecté al tra-
bajo cn su conjunto, porque respetd las viejas distinciones y alimentd la escision
entre actividades intelectuales y manuales, artes mayores y menores, liberales y
mccdnicas, oficios honrados y viles, limpios y sucios, retribuidos con honorarios o
con sucldos o salarios.

Tras cste cambio hay una conjuncion de factores diversos: el incipiente desa-
rrollo de la vida urbana, la difcrenciacion de las actividades econdmicas, la necesi-
dad dc aumentar el rendimiento y docilidad de los trabajadores desmotivando la hui-
da hacia la mendicidad. Pcro también subyace la angustia transmitida durante la
confesion por muchos artesanos, mercaderes, ete. que quieren saber si ¢stdn ponien-
do realmente en peligro su salvacion al desempefiar su oficio. La presion de los nue-
vos oficios urbanos en aumento probablemente obligé a la Iglesia a revisar su posi-
cion ante el trabajo. Estamos asistiendo al nacimiento de nuevos estratos sociales
que comienzan a imponerse en el plano econdmico y aspiran al reconocimiento
social. De ahora en adelante la historia de muchos oficios urbanos organizados en
gremios sera la historia del esfuerzo por conseguir respetabilidad mediante la incor-
poracion de elementos religiosos distintivos de la profesion y la exigencia de requi-
sitos cada vez mas duros para acceder a la misma, lo cual a su vez les protegera de
la competencia.

Ha sido Weber (1973) quien mcjor ha sabido explicar el proceso a través del
cual ¢l trabajo sc convierte no sélo en un valor positivo sino también central en la
vida del individuo. El origen de este proceso sc situa en la reforma luterana de las
primeras décadas del siglo XVI, cn cl desarrollo posterior del puritanismo y en las
consecuencias practicas de la ética calvinista. En la nueva concepeion religiosa,
frente al trabajo castigo catdlico, va tomando cuerpo la idea de que el trabajo es una
forma de participar en la obra del divino creador para perfeccionarla. Para el purita-
no, la fatiga mundanz ¢s una especie de sacramento, mientras que la indolencia, las
diversiones y el placer son rechazados por ser fuente de tentaciones. El hombre dedi-
cado en cuerpe y alma a su trabajo, autoexigiéndose disciplina absoluta y perfec-
cion, practicando la austeridad y reinvirtiendo todas sus ganancias, era el capitan de
industria que necesitaba la incipiente sociedad capitalista para desarrollarse sin las
trabas que le imponian las concepeiones religiosas tradicionales,

Crradernos de Reluciones Laborales 41
2004, 22, nam. 1 37-65



Enrie Sunchis Gomes Concepcivnes del rabajo: de lus ambigtiedades medievaies « las paradojay actuales

2. LA EXCEPCION ESPANOLA

Esta concepcion no es radicalmente nueva, pues como se ha visto esta presente
en la tradicion cristiana medieval y tiene su origen mas remoto en el mismo Génesis.
Pero se habia mantenido latente durante siglos en un discreto segundo plano frente
al predominio del trabajo penitencia. Es una concepeion que implica asimismo cier-
ta actitud vital ante 1a técnica y la ciencia, cuestion que ha preocupado tradicional-
mente a los estudiosos de las causas del atraso de 1a revolucion industrial en Espana;
el esfuerzo cientifico es valorado como el camino que permite profundizar en el
conocimiento de la obra dc Dios, mientras la téenica es el instrumento que permite
transformar v mejorar la naturaleza. La historiadora uruguaya Canessa (2000) ha
esbozado una explicacion de las barreras con que habria tropezado esta nucva men-
talidad en la Peninsula lbérica, dando lugar a [a excepcion espanola. No es ¢ste el
lugar adecuado para analizar criticamente la tesis de Canessa, que probablementc es
objeto de polémica entre los historiadores. Se trata ¢n todo caso de una tesis muy
sugerente en relacion con el abjetivo de este articulo. Vedmosla pucs con cierto dete-
nimiento.

Si bien Ja aspiracion a vivir una vida noble (que incluye el desprecio del traba-
o) se dio en mayor o menor medida en todas las sociedades del Antiguo Regimen,
fuc en la espafiola donde adquirié una importancia de tal naturaleza que llego a
conslituirse cn la de toda la nacion. Al alba del Renacimiento, cuando al norte de los
Pirineos comienza a debilitarse ta nocion de limpieza de oficios y a abrirse paso una
mentalidad que desembocard en la exaltacion de la vida burguesa. centrada en una
relacion positiva con el trabajo, en Espafia aparcce la nocion de limpieza de sangre,
que refucrza la de oficios y el deseo de vivir una vida noble. Todo ello acabara blo-
queando el acceso a fa primera modernidad.

El concepto de «vida noble» no sc reduce al de vivir «como un aristécratay,
pues incluye la idea de vida honorable, un estilo de vida que debian seguir tanto cl
noble como el plebeyo para lograr a estimacion propia y ajena. La nobleza ¢s solo
un aspecto de la vida noble, ya que ésta incluye conceptos como honor, honra, dig-
nidad, que ticnen un significado espiritual y, por tanto, desbordan ¢l plano pura-
mente material, haciendo posible que pueda atirmarse con la frente muy alta que
uno ¢s pobre pero honrado.

En las Espanias del Medioevo y del Renacimiento los oficios viles estaban reser-
vados a judios y musulmanes, aungque nunca faltaron cristianos pobres que no teni-
an mas remedio que ganarsc la vida ¢jerciéndolos. Pera cf anhelo de éstos fue sicm-
pre acceder a oficios honrados cn fos que su honor y dignidad no estuvieran
permanentemente ¢uestionados, A la nobleza se podia acceder por herencia, por
méritos de guerra o mediante ¢t estudio y posterior desempefio de algin cargo al ser-
vicio del rey en la administracion del Estado (nobleza de toga): pero también pagan-
do por ello, como hicieron muchos burgueses enriquecidos en el capitalismo comer-
cial y financicro que habia comenzado a desarrollarse durante la baja Edad Media.
Quienes no podian o querian entrar en 1a burocracia real, en el ejéreito o hacer las
Américas, podian tentar acceder al orden clerical que, a diferencia de las castas
asidticas, era relativamente abierto al resto de la sociedad y permitia cierta movili-
42 Cuadernos de Relaciones Laborales
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dad social. Era una sociedad «que honrando el ideal noble deshonraba el trabajo
manual» (Canessa, ibid.: 41). A partir del siglo XVI, la aspiracion a vivir noble-
mente disfrutando de los privilegios de la aristocracia o el clero tuvo mucho mas
vigor en Espafia que en otras sociedades del Occidente europeo. La presion por esca-
par del estado llano fue tan grande que a finales del siglo XV1II lleg6 a haber medio
millén de nobles. Esto provocé la aparicion de distinciones dentro de la aristocracia
y ta paradoja de que el estatus de nobleza no garantizaba la inmunidad frente a la
pobreza. Asi, muchos nobles pobres acabaron refugiandose en la Iglesia para poder
vivir sin perder la honra, donde coincidieron con muchos plebeyos que pretendian
ganarla, pues allf era posible encontrar «un modo de vivir con honor y que sin mucha
fatiga asegure un pasar decente» (testimonio de finales del siglo XVIII). Cuanto mas
larga era la lista de oficios declarados viles, mas gente pretendia acceder al estado
clerical, y los plebeyos que no podian escapar de su condicién siempre tenian la
posibilidad de aproximarse al ideal de vida noble sencitlamente renunciando a tra-
bajar, ya que la mendicidad llegd a estar mejor valorada socialmente que el trabajo
vil, propio de judios, mores 0 moriscos.

Los estatutos de limpieza de sangre eran un procedimiento que instituciones de
todo tipo se consideraron autorizadas a llevar a cabo para comprobar el linaje de
quienes aspiraban a ingresar en ellas. Nacen en Toledo a mediados del siglo XV y
cien afios después son practica generalizada y oficializada, primero en Castilla, lue-
go en toda la peninsula, finalmente en América. Estuvieron vigentes cerca de cua-
tro siglos y tuvieron su principal valedor en la moderna Inquisicion espafiola. Su
nacimiento hay que relacionarlo con las expulsiones o conversiones forzosas de judi-
0s, moros y moriscos y con las sospechas acerca de la autenticidad de las convic-
ciones religiosas de los cristianos conversos; pero también con la pretension de esca-
par del estado llano o, al menos, dc acceder a un oficio honrado.»Se exigio la
probanza de antigiiedad cristiana para ocupar infinidad de cargos y oficios (de Corte
o municipalcs), ingresar a las ordenes religiosas y militares, ejercer determinadas
profesiones, integrar corporaciones, estudiar en universidades y colegios» (Canessa,
ibid.; 183). Asi, mis alld del estamento, oficio o riqueza, en sustitucion de la vieja
distincion entre judios, moros y cristianos, aparecié una nuecva casta privilegiada de
caracter también racial: la de los cristianos viejos en oposicion a los cristianos nue-
vos, que junto a sus descendientes constituyeron una nacién aparte.

En resumen, cuando en los paiscs protestantes el trabajo estd dejando de ser
medio de expiacion para convertirse en medio de salvacion, en Espaiia el ideal de
vivir noblemente (a ser posible sin trabajar) saldrd reforzado mediante [os estatutos
de limpieza de sangre y sera una aspiracion popular muy extendida. Cualquier cris-
tiano viejo se considerara acreedor a la nobleza. «En tiempos que demandaban cam-
bios radicales en los conceptos valorativos de la division del trabajo, caminando a
contramano Espafia sumaba la limpieza de la sangre cuando tendria que haber miti-
gado en algo la ncgativa incidencia socioeconémica de la de oficios» (Canessa,
ibid.: 26).

La excelente salud de la mentalidad medieval en pleno Renacimiento es uno de
los factores que, segin Cipolla (1981: 247-49) explican la profunda depresion en
que se sumio ¢l pais durante ¢l siglo XVII tras una centuria de expansion ficticia
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provocada por la afluencia de metales preciosos desde América. Ya a comienzos del
siglo XVI un observador italiano informa de que

..1a pobreza es alli zrande, y creo que procede no tanto de la cuahdad del pais
como de que por su naturaleza no quicre darse al ¢jercicio; mas bien mandan
a otras naciones las materias primas que nacen en su reino para comprartas
después elaboradas por otros, como sc ve en la lanz y la seda que venden a los
otros para después comprarles telas y pafios.

El sistema productivo, salvo la construccion, no supo aprovechar la expansion
de la demanda inducida por la disponibilidad dc oro y plata a causa sobre todo ——
sefiala Cipolla-— de lu «carencia de fuerza de trabajo cualificada. escalas de valores
desfavorables para la actividad artesana y mercantil, fos gremios y su politica res-
trictiva». Asi, la riqueza de las Américas sirvio sobre todo para estimular ¢l desa-
rrello de Holanda, Inglaterra, Francia y otros paises europeos. Pero es que «La men-
talidad Aidulga predominante consideraba las importaciones mas bicn como motivo
de orgullo que como una posible amecnaza para la cconomia del pais. En 1675
Alfonso Naficz de Castro escribia:

Dejemos a Londres producir esos pafios tan queridos de su corazon, deje-
mos a Holanda producir sus telas, o Florencia sus sedas, a las Indias sus pie-
les y vicufas, a Milan sus brocades, a [talia v Flandes sus linos, durante tanto
tiempo cuanto nuestro capital pueda disfrutar de ellos; lo dnice que eso prue-
ba es que todas las naciones trabajan para Madrid v que Madrid ¢s la reina de
los Parlamentos, porque todo el mundo la sirve a ella y ella no sirve a nadies.

Cuando el filén americano comenzd a agotarse se puse en evidencia que la
excepeional prosperidad del siglo XVI solo era aparente. Muchos habian abandona-
do el campo. «las escucias s¢ habian multiplicado, pero habian servide para produ-
cit un semieducado proletariado intelectual que rechazaba las industrias productivas
y ¢l trabajo manual y buscaba puestos en el clero y en la hinchada burocracia csta-
tal, los cuales servian sobre todo para disfrazar la desocupacion. La Espafia del siglo
XVII carceid de empresarios y artesanos, pero tuvo superabundancia de burocratas,
leguleyos, curas, mendigos v bandidos. Y el pais se hundid en una descorazonadora
decadencian.

Ya desde mediados del sigle XV1 es posible escuchar fas voces preocupadas de
una minoria que ve en esta mentalidad el origen de muchos males y en concreto de
la paralisis del pais. Pero ¢l hecho es que los ilustrados del siglo XVIII se encontra-
rdn con un estado de cosas muy similar, y no serd hasta 1783 cuando Carlos 11 abo-
lird la vigjisima limpieza de oficios y, por tanto, la vileza del trabajo mecanico. Solo
a partir de ese momente oficios como cl de curtidor, zapatero, herrero, sastre y otros
simifares son declarados honestos y honrados, su gjercicio ya no envilecera al arte-
sano ni a su familia, ni sera obstiaculo para acceder a empleos publicos, ni perjudi-
card la hidalguia de quien la tuviere. Al mismo tiempo se eliminan las barreras de
limpicza de sangre y otras que vetan el acceso a determinados oficios. Pero las ini-
ciativas tustradas tenian demasiados enemigos, incluidas las universidades, v los
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estatutos de limpieza de sangre sélo pudieron ser abolidos definitivamente en la
Constitucion de 1876, después de cien afios de avances y retrocesos y un cuarto de
siglo mas tarde de la abolicion de la Inquisicion.

Asi pues —concluye Canessa—, hubo aproximadamente cuatro siglos en los que
convivieron limpieza de oficios, limpieza de sangre ¢ Inquisicion. Cuatro siglos
durante los cuales ¢l ideal de vivir noblemente tuvo como consecuencia inevitable la
imposibilidad de que sc constituyera una burguesia orgullosa de serlo; en los que la
aspiracion de todo burgués enriquecido era invertir sus capitales en la compra de un
titulo nobiliario o dc un cargo para entrar al servicio del rey en el ejército o en la buro-
cracia. Cuatro siglos durante los cuales hasta el trabajo intelectual estuvo al menos
parciaimente devaluado. Cuatro siglos que no pudieron desterrar una mentalidad que,
por el contrario, arraigod en lberoamérica sobreviviendo a los procesos de indepen-
dencia y a los valores de la Revolucién francesa, que se tradujo en la distincion entre
criollos, etnias indigenas, mestizajes y extranjeros no espafioles, v que «tiende mas a
contrariar que a favorecer los anhelos y esfuerzos dirigidos al desarrollox.

La pregunta que cabe hacerse ahora —y a la que no se pretende dar aqui res-
puesta concluyente-— es hasta qué punto esta mentalidad sigue formando parte de
nuestro subconscicnte colectivo. Segun Maurice (1996: 281-282), desde el siglo
XIX y hasta la actualidad entre las clases populares espanolas ha predominado una
valoracion positiva del trabajo, que lo concibe como fuente de dignidad y rasgo dis-
tintivo de [a condicion humana, frente a la valoracion negativa que enfatiza su carac-
ter alienante y embrutecedor. Esto hay que entenderlo —sefiala— en el marco de
escascz cronica de trabajo que sigue caracterizando la economia cspaiiola. En cam-
bio, «entre las clites politicas y ccondmicas las cosas son mdas complejas y parece
ser que Ja cvolucion de las mentalidadces ha sido mas bien tardia». Maurice apunta
hacia el Opus Dei, va durante los primeros afios del franquismo, como elemento
modernizador en este ambito, y probablemente acierta. Para Moya, «los mas decisi-
vos intentos de reformular una &tica catolica ajustada a las nuevas exigencias secu-
fares del munde moderno van a partir de la Compaiiia de Jests» a principios del
siglo XX, aunque ¢staban lastrados con un exceso de tradicionalismo. En ese con-
texto fue fundamental ¢l papel desempefiado por cl Opus, «con su nueva espiritua-
hdad religiosa centrada cn el principio de la santificacion dentro del mundo desde
el propio trabajo profesional. [...]Y supuesto el tradicionalismo éticoprofesional del
catolicismo espafiol, ¢l Opus Dei iba a suponer una considerable modernizaciéon. La
espirituatidad de ‘Camino’ —el libro fundamental de su fundador, Monseiior José¢
Maria Escriva de Balaguer— ha cumplido, para el desarrollo de una ética burocra-
tico-empresarial en la catolica sociedad espaiiola, la misma funcién impulsora que
Max Weber sefialaba para la ética calvinista con relacion al desarrollo del “espiritu
del capitalismo’» (Moya, 1975: 173, 175-176).

3. LA SOCIEDAD DEL TRABAJO

Despreciativas o valorizadoras, las concepciones del trabajo vistas hasta ahora
estan fuertemente integradas en una vision religiosa o magica del mundo. Con la
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llustracion nace una ética secularizada del trabajo vinculada a la posibilidad de
alcanzar la felicidad en este mundo; una idea moderna del trabajo que dara lugar a
la sociedad del trabajo, construida en torno a la actividad laboral. Diez (2001) sitia
¢l nuevo punto de inflexién en el perfodo que va desde finales del siglo XVII hasta
finales del siglo XVIIL. El rigurose analisis que hace este historiador de la idea de
trabajo a lo largo del Siglo de las Luces permite trazar el puente que conecta las
ambiguas formulaciones medievales con las paradojas que presenta la situacion
actual.

EEl pensamiento economico de la Hustracion tiene, entre sus principales preocu-
paciones, la de analizar las causas de la riqueza de las naciones. Por diversos cami-
nos se llega al descubrimiento de que 1a fuente de la riqueza es cl trabajo: la aplica-
cién de un esfuerzo a la transformacion de cosas que al final se convierten en una
mercancia que vale mas de lo que ha costado hacer, El producto neto que incorpora
esa mercancia significa un aumento de riqueza que solo el trabajo puede generar. A
condicién de que ¢l trabajo sea productivo. Porque también hay actividades laborales
improductivas, tanto utiles como inutiles. Asi pues, el descubrimicnto del trabajo
como fuente de riqueza leva a una primera clasificacion de las ocupaciones en tres
grandes grupos: trabajo productivo, el que crea riqueza; trabajo improductivo atil, no
aumenta la rigueza pero es necesario para la sociedad; trabajo inatil, actividades no
necesarias y, por tanto, total o parcialmente prescindibles. A partir de las primeras
formulaciones, Ia relacion de ocupaciones productivas se va ampliando hasta com-
prender buena parte de los oficios mecinicos despreciados por la mentalidad medie-
val: i pensamicnto ilustrado-suponc, pues, una reivindicacion de la importancia eco-
nomica del trabajo manual y, en sentido contrario, una carga de profundidad contra
el ideal de vivir noblemente. Dicho en palabras de Pricto (2000: 25, 26), quizas sazo-
nadas con un punto de exageracion: «La actividad anterior de las clases privilegiadas,
la de los grandes senores y el clero, pierde ¢l lugar privilegiado que habia ocupado y
lo hace precisamente porque no es trabajo y deja de ser considerada, por lo tanto,
como socialmente Gtil. [...] Nos encontramos de este modo, por primera vez en la his-
toria, con el trabajo situado en el corazon mismo de un orden social».

Otra implicacion 10gica es que una sociedad que quiera aumentar su riqueza
debe tener una configuracion laboral adecuada. Nace una teoria de la socicdad ocu-
pada que acabara cristalizando en el concepto de sociedad del trabajo. La (inica for-
ma de asegurar la prosperidad nacional cs promover el aumento del trabajo produc-
tivo y limitar ¢l numero de efectivos ocupados en actividades improductivas. Coma
conseguir sociedades ocupadas, es decir que la oferta de trabgjo se distribuya de
acuerdo con ¢l objetivo de aumentar la riqueza de la nacién? El nicleo de la refle-
x16n 1lustrada sobre cl trabajo no cs solo ¢l trabajo manual, sino el trabajo manual
asalariado, ya que se intuye gue éste acabara siendo la forma dominante de presta-
cion laboral. Asi pues, el problema consiste en come conseguir una oferta suficien-
te de trabajo manual asalariado que garantice ¢l progreso de la nacion. Solo hay dos
soluciones posibles: o la gente lo busca voluntariamente en respuesta a una motiva-
cidn subjetiva, o hay que forzarla indirectamente al trabajo asalariado.

Frente a quicnes sospechan que los trabajadores manuales tienen predileccion
por el ocio, defendiendo asi la utilidad dc la pobreza y la necesidad de que los sala-

46 Cuudernos de Relaciones Laborales
2004, 22 nam. 1 37-65



Enric Sanchis Gomez Concepciones del trabajo: de las ambigiiedades medievales a lus paradojas actuales

rios se mantengan en el nivel de subsistencia, los ilustrados descubren lo que Diez
llama el trabajo animado: una idea del trabajo subjetivamente motivado que tiene su
origen en una nueva concepcién del trabajador asalariado como hombre compleio,
un individuo con la suficiente complejidad psicolégica y moral para elaborar una
ética positiva del trabajo vinculada a la posibilidad y a la legitimidad de conseguir
la felicidad terrenal que permitird no tener que recurrir al trabajo directa o indirec-
tamente forzado.

Desde finales del siglo XVI1I, en ciertas regiones una parte de las clases popu-
lares estd accediendo a un nivel de consumo superior al de pura subsistencia, En este
contexto la filosofia ilustrada desarrolla una apologia del lujo desde la doble optica
de la produccién para el mercado v del consumo. Una parte no despreciable del pro-
greso téenico tiene lugar en los sectores productores de bienes no necesarios que,
ademas, requieren trabajo cualificado de oficio y contribuyen a conseguir Ja socie-
dad ocupada. El ser humano no solo necesita consumir bienes basicos, sino también
de comodidad y de emulacion que le permitan vivir mejor vy distinguirse de los
demas. Detras de csta necesidad estd el deseo de conseguir gratificaciones efectivas
e imaginarias {fantasticas) que tienen que ver con la autoestima y con la pretensién
de ser valorado y cstimado por los demas. El deseo impulsa la laboriosidad, una
motivacion subjetiva al trabajo que esta en constante renovacion en la medida en que
el deseo s6lo se satisface efectivamente en parte, mientras que la meta a conseguir
es permanentemente redefinida y desplazada. Precisamente en eso consiste la feli-
cidad, en la realizacion efectiva del deseo y en la expectativa de poder satisfacer
descos mayores en ¢l futuro. La felicidad se consigue mediante la accion laboriosa,
¢l placer que provoca el disfrute de lo que se ha conseguido con el trabajo, y el des-
canso reparador que permite reemprender la accion. Y es legitimo aspirar a una vida
feliz en la medida cn que es consecuencia del esfuerzo productivo, del cual depen-
den ¢l descanso y ¢l placer ordenados, que no pueden confundirse con la ociosidad
y cl tedio propios de la aristocracia.

Frente a la sociedad estamental que legitima la separacion entre rigueza y tra-
bajo, la sociedad burguesa ¢s una sociedad ocupada en la que ¢l trabajo y las profe-
siones regulan la distribucién de la riqueza y en la que el trabajo util sera el funda-
mento ultimo de la riqueza personal y familiar. Un trabajo asalariado no forzado por
el hambre, sino motivado por una laboriosidad que nace en el interior de un hombre
psicologicamente complejo que pretende mejorar su vida accediendo a unos lujos
permitidos por salarios reales crecientes. Asi pues, el pensamiento ilustrado procla-
ma la utilidad publica y privada del consumo de lujos, que ademas hard posible
alcanzar «una sociedad del trabajo productivo alejada de la ociosidad y la indolen-
cia que son el patrimonio de las sociedades donde prevalecen las ocupaciones
improductivas» (Diez, ibid.: 131).

Se trata de un consumo, en todo caso, que debe someterse a la virtud de la pru-
dencia. Frente al consumo ostentoso y desordenado propio de la aristocracia ociosa,
la elegancia y el buen gusto del estilo de vida burgués haran compatible el consumo
de comodidad y emulacién con el ahorro y la inversion. Y a los ilustrados tampoco
les preocupa el debilitamiento de la laboriosidad como consecuencia de salarios
relativamente elevados, sino lo contrario. Porque la laboriosidad es una fuerza arra-
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sadora que si no sc controla puede convertirse ¢n una amenaza para la salud fisica,
psiquica y moral del trabajador animado. En una sociedad liberada de los vinculos
sefioriales, abierta al esfuerzo y al talento, el problema ya no es la persistencia de la
laboriosidad sino, como en ¢l caso del desco de consumir, su prudente administra-
cidon. En cfecto, la laboriosidad se alimenta de la posibilidad de satisfacer inmedia-
tamente ¢l desco accediendo al consumo, pero sobre todo de la expectativa de reali-
zar un deseo (fantastico) mayor en ¢l futuro mediante ¢l esfuerzo, ¢l ahorro y la
renuncia al consumo en el presente. Si ese deseo no se controla, la laboriosidad pue-
de acabar siendo enfermiza. De hecho, tiempo después la (moderada) ética ilustra-
da del trabajo sc convertird, por los motivos mas diversos, en «una ética del trabajo
propia de trabajadores de cardeter, perfilados con los rasgos duros y fuertes de pro-
ductores dispuestos a la posposicion sistematica de los deseos y a una recia disci-
plina laboral» (Diez, ibid.: 142}

Todo esto permite comprender ¢como el ideal nobiliario fue desplazado histori-
camente por ¢l ideal burgués, hecho de represion del desco y renuncia a la satisfac-
cion mmmediata, que encontrd si maxima encarnacion en el empresario industrial
moderno, figura clave del desarrollo capitalista (Sombart, 1993). Ahora bien, la
meoral puritana del trabajo que ve en €] 1a posibilidad de desarrollar la propia voca-
cion y una obligacion maoral sdlo tenia sentido entre quienes podian vivir sin traba-
Jar. Por tanto, el hecho de que las clases subalternas dejaran de concebir ¢l trabajo
s&o como una necesidad imperiasa de la que era tegitimo intentar escapar debe ser
explicado. Porque a fo largo del siglo XIX la clase obrera hizo suya una concepeidn
del trabajo coherente con la vision protestante v ¢l discurso ilustrado. En principio
este cambto de valoracion puede atribuirse a la influencia de la ideologia dominan-
ey a la posibilidad mds o menos cierta de mejorar el nivel de vida, pero ademas
intervinicron otros factores.

Ef paso de la sociedad tradicional a 1a moderna puede ser explicado también cn
clave de autonomia ereciente del individue, AT romper los vinculos feudales, la
industrializacion capitalista también disolvio las relaciones sociales v tamiliares tra-
dicionales, debilitd crecncias religiosas y culturas campesinas, El individeo adquie-
re mis autonomia, pero a su ver esta mds desoriendado, aislado, menos protegido por
el entorno soctal y necesitado de encontrar otros puntos de referencia que den sen-
tido a su vida. El trabajo, que por otra parte ocupaba cada vez mis dias al ario y mas
horas al dia durante un tiempo delinido exclusivamente conse de trabajo. acabd con-
virtiendose en 1a fuente principal de identidad. Dicho en palabras de Naredo (ibid.
21): «una vez chliminadas las instituciones que daban sustento v cobijo al individuo
en las sociedades anteriores al capitalismo, una vez reducida a Ta minima expresién
la familia, la tribu, la ciudad... o el gremio. como clementos que arropaban fisica y
socialmente al individuo, el trabajo cobrd cada vez mds importancia como medio
para relacienarse y promocionarse en ¢l terreno profesional, econdmico y socialy.

Et XIX es el siglo en que ¢l nuevo profetariado industrial comienza a organi-
zarse en sindicatos, en sociedades de socorro mutuo, en asociaciones culturales de
todo tipo para conscguir respetabilidad social, Nacen las ideologias obreras y se des-
cubre ef polenciad emancipador del acceso a la cducacion. Se denuncian las (ormas
embrutecidas de ocio, en particular todas las relacionadas con el consumo desme-
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surado de alcohol. Se¢ fomenta la politizacién del trabajador y su conciencia de cla-
se, para lo cual es necesario en primer lugar conseguir la autoestima, una concien-
cia de la propia dignidad como persona que, entre otras cosas, no pasa por el des-
precio del trabajo sino por el orgullo del trabajo bien hecho propio de los antiguos
artesanos, muchos de los cuales son ahora dirigentes sindicales. Se reivindica en
definitiva un nuevo sistcma de valores que en parte reflejan la moral burguesa y en
partc son originales. En Espafia, desde mediados de siglo y hasta bien entrada la cen-
turia sigulente, cn las casas del pueblo socialistas, los ateneos libertarios y otras ins-
tituciones similares se reivindica la escuela frente a la taberna, la lectura frente a los
toros, la musica coral frente al flamenco, se abomina del prostibulo en un ambiente
de exaltacién del obrero respetable, trabajador y sacrificado que es la antitesis de los
caricaturizados representantes def Capital, el Ejército vy la Iglesia (Morales, 1996).
Ahora el trabajo ya no es sélo una penosa manera de ganarsc la vida sino una acti-
vidad esencialmente humana que maviliza manos y cerebro y permite al hombre
crecer incluso espiritualmente. Hace mas de medio siglo Steinbeck (2001: 153) supo
encontrar palabras muy hermosas para expresar esta nucva mancra de entender cl
trabajo:

milsculos que buscan trabajar, mentes que pugnan por crear algo mas alla de
la mera necesidad: esto ¢s ¢l hombre. Levantar un muro, construir una casa,
una presa y dejar en el muroe, la casa y la presa algo de la esencia misma del
hombre y tomar para esta esencia algo del muro, la casa, la presa: muasculos
endurecidos por el trabajo, mentes ensanchadas por la asimilacion de lineas
nitidas y tormas que fueron parte de la concepcion de la obra. Porque ¢l hom-
bre, a diferencia de cualquier otro ser organice o inorganico del universo, cre-
ce mis alld de su trabajo, sube los peldafios de sus conceptos, emerge por enci-
ma de sus logros.

En las nuevas ideologias obreras, cse hombre que encuentra su dignidad en el
trabajo serd ademds el actor principal de una transformacion que acabara alumbran-
do una socicdad de hombres plenamente emancipados que ya no trabajaran solo para
ganarse la vida sino sobre todo para seguir desarrollandose como hombres. Estamos
ante una especie de nucva religiosidad, esta vez laica porque la Tierra Prometida no
esta en el mas alla siuo cn ¢l mas aca, que da sentido a la vida y al sacrificio indivi-
dual en el presente, porque con &l se estd sirviendo a la humanidad del futuro.

No es necesario remitirse al productor cstajanovista soviético para reconocer
que, al menos hasta la segunda mitad del siglo XX, entre la clase obrera ha estado
muy extendida una concepeidn fuerte del trabajo que incluye conciencia de la
importancia que se tiene en el proceso productivo, sentido del deber y de la propia
responsabilidad, abnegacion, orgullo de la habilidad exhibida en el desempeiio del
oficio y de unos conocimientos cuyo dominio capacita hasta para explicar al jefe
como pucden hacerse mejor las cosas, Todo csto os lo que cncontraron Mictto y
Ruggerini (1988) ¢n su investigacion sobre un grupo de militantes comunistas ocu-
pados en una fabrica metalirgica de Reggio Emilia en los afios cincuenta. Para ellos
trabajar no es un destino adverso sino algo connatural al hombre, una inclinacion
quc sc posce desde o infancia y que se va desarrollando naturalmente a lo largo de
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la vida. Pero nada permite pensar que todo esto no fuera compartido por otros
muchos trabajadores. Lo que quizas es caracteristico del obrero militante cs su com-
promiso moral con un proyecto emancipador que incluye un compromiso profesio-
nal. El buen comunista ha de ser también un buen obrero, tiene que representar ante
sus compaiieros la imagen del «hombre nuevor que tambicn debe ser ejemplo de tra-
bajador competente. «No resulta extrafio que en una misma persona, cn cl dirigente
sindical, coincidiera el obrero mas capaz, inteligente y prospero, con el mas respe-
tado y temido por los patronos y por el resto de los trabajadores» (Aizpuru y Rivera,
ibid.: 115). De hecho, uno de los metalrgicos italianos recuerda que, cuando se des-
pidio de la fabrica, el empresario e dijo: «como hombre politico tc fusilaria, como
obrero lamento que te vayas»; scgun otro, el mismo empresario se veia obligado a
reconocer sin entusiasmo gue fos mejores obreros eran los comunistas, y que al mis-
mo tiempo odiaba y clogiaba la scecion de modelistas en la que trabajaba, a la que
llamaba el Kremlin; finalmente otro afirmaba que entre los compaiieros {de parti-
do) era un honor y un estimulo ser obreros competentes (Mietto vy Ruggerini, ibid.:
194-96).

Ahora bien, todo esto no implica la entronizacion del trabajo como valor abso-
luto ni su idealizacién ingenua. El trabajo es un deber y pasion, estimula la creativi-
dad y la inteligencia, requiere capacidades manuales y mentales, procura cmociones
y satisfaccidn. Por tanto permite expresar una parte de si mismo y es fuente de orgu-
o v un clemento de identidad social. Pero ¢l trabajo es también algo insoportable y
aburrido, fuente de explotacion, y la conciencia profesional no va en detrimento de
la conciencia de clase. Al contrario, la profesionalidad ¢s una baza que se juepa en
el conflicto industrial y que refuerza y legitima la propia posicidn; permite ¢l apre-
cio del patrdn, ser considerado indispensable para la buena marcha de la empresa,
pero también la vision eritica de quien sabe que cuanto mejor lo haga mas benefi-
cios obtendrd otro a su costa. Estamos pues ante una valorizacion relativa del traba-
jo que no mitifica el esfuerzo y limita la disponibilidad del trabajador. En cualquier
caso, para todos estos obreros la introduccidn de la cadena de montaje supondra un
momento de ruptura en su refacion con el trabajo. Se trata de algo que en teoria pue-
de admitirse como ¢l precio quizis inevitable del progreso, pero con lo que perso-
nalmente no se quiere tener nada que ver. «La cadena es contemplada como un ins-
trumento capaz de crear nuevas formas de dependencia para ¢l obrero, privandoele de
aquella relacidén entre capacidades fisicas ¢ intelectuales en la cual residia el ele-
mento principal de valorizacion del trabajo mismo. {...} significa el fin de una figu-
ra profesional que podia actuar con margenes de autoneimia y también, ¢n conse-
cuencia, de cierta clase obrera a la cual sentian pertenecer con orgulloy (Mictto y
Ruggering, ibid.: 202).

Mas facil resulta explicar la presencia de una concepeidn positiva del trabajo
entre las clases medias asalariadas de la sociedad industrial, que eran mas recepti-
vas a Ja ideologia dominante s1 es gque no contribuyeron decisivamente ¢llas mismas
a su construceion. Asi pues, poco a poco la idea dominante durantc siglos en fa cul-
tura occidental —que en su formulacién mas radical concebia el trabajo como un
instrumento de esclavizamicento y on la mas moderada como una fatalidad a la que
el hombre no pucde nit debe sustraerse, concepcion esta ultima que de alguna mane-
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ra se vio reforzada por el moralismo calvinista—, entre finales del siglo XIX y prin-
cipios del XX fue sustituida por otra. La economia politica de la Ilustracion, el pen-
samiento socialista, la fe ilimitada en el progreso de la ciencia (fruto del trabajo) y
aun ¢l catolicismo social de Leon XTI, convirtieron el trabajo en medio de libera-
cién social y signo de dignidad individual. Al menos en esto, socialistas y liberales,
obreros y burgueses, agnosticos y creyentes, protestantes y catdlicos, todos estaban
de acuerdo.

Ahora bien, ya sea de inspiracion religiosa o laica, tanto entre las clases medias
como cn la clase obrera parece que llega un momento a partir del cual la ética del
trabajo comienza a perder vigencia. Al menos ésta es la tesis que viene sosteniendo,
mas alld de escuelas ¢ ideologias aungue no necesariamente con los mismos argu-
mentos, una parte relevante del pensamiento sociolégico desde los afios cincuenta
del siglo XX. Una tesis segin la cual aquella sociedad en la que el trabajo definia
las posiciones sociales y se convirtid en el elemento basico de la identidad indivi-
dual, se transformo en otra donde cada vez es mas dificil definirse a partir del tra-
bajo y donde las posiciones sociales parecen determinadas cada vez mas por el con-
sumo y por la forma de utilizar el tiempo (creciente) no dedicado al trabajo. En su
formulacion mas radical, esta tesis podria expresarse como el paso de una concep-
cion segan la cual el trabajo ¢s, entre otras cosas, una actividad humana que tiene
sentido en si misma a otra que sOlo ve en €l un medio de ganar dinero. Podria decir-
se que hemos pasado del trabajar para vivir al trabajar para conswmir.

4. LA SOCIEDAD DEL CONSUMO

El taylorismo y la cadena de montaje también introdujeron cambios radicales en
el dominio del consumo. La reduccidn de los costes de produccion hizo posible que
millones y millones de personas accedieran a un nivel de bienestar material impen-
sable para la generacion de sus padres. Por fin podian satisfacerse las necesidades
basicas a la vez que ¢l tiempo de trabajo requerido para ello se reducia cada vez mas,
v la cconomia de la escasez iba quedando atras sustituida por la economia de la
abundancia.

Ahora bien, la maquina industrial capitalista pronto se encontrd con un proble-
ma: su creciente capacidad productiva tendia a desbordar la capacidad de consumo.
Ciertamente, a medida que el hombre iba cubriendo sus necesidades basicas —bio-
logicas y por tanto fimitadas— descubria nuevas necesidades, esta vez de orden psi-
cologico y por tanto potencialmente ilimitadas. Pero el ritmo «natural» al que iban
apareciendo esas nuevas necesidades no cra suficiente, habia que infundirle mas
vitalidad; Ia sociedad de consumo no llegaria por si sola, era necesario desbrozarle
el camino. La psicologia econdmica, los estudios de mercado y la industria de la pro-
paganda se encargarian de ello.

Bell ha explicado como se desarrolld en Estados Unidos lo que a partir de los
afios veinte se dio en llamar «nuevo capitalismo» y el cambio que provoco en la
concepeion del trabajo. En el contexto de su argumentacién, Bell (1977: 25, 47)
enticnde por cultura los esfuerzos que tratan de explorar y expresar los sentidos de
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la existencia humana en alguna forma imaginativa: «cdmo se¢ hace frente a fa muer-
te, la naturaleza de la tragedia y el cardcter del heroismo, la definicion de la leal-
tad y dec la obligacion, la redencién del alma, el sentido del amor v del sacrificio,
la comprension de la picdad, la tensién entre la naturaleza animal y la humana, los
reclamos del instinto y los frenos. Histoncamente, pues, la cultura se ha fundido
con la religiony. A lo largo de la historia la mayor parte de las sociedades han sabi-
do mantener unidos de forma coherente los ambitos estructural y cultural. A
convenzos de los tiempos modernos, la cultura burguesa y la estructura social bur-
gucsa encontraron su acoplamicnto alrededor del tema del orden y el trabajo. La
sociedad nortcamericana hizo suyos desde el principio ¢l temperamento puritano y
la ¢tica protestante. Benjamin Franklin encarna mejor que nadice la {igura del pro-
testante pragmatico v utititario. Segun €} hay trece virtudes atiles, que son: tem-
planza, silencio, orden, resolucion, frugahidad, laboriosidad, sinceridad, justicia,
moderacton, limpicza, tranquilidad, castidad y humildad. Para Bell quizids no haya
mejor inventario del credo norteamericano, que se resume en la voluntad de mejo-
rar a basc del propio esfuerzo. Este credo comienza a tambalearse ya cn cl siglo
XIX. En primer lugar con ¢l declive de la creencia en un alma inmortal, que colo-
ca al hombre ante el vértigo de la nada. A continuacion con el desarrollo del moder-
nismao, movimiento cultural que rompe la secuencia logica que vinculaba pasado
prescite y future dando sentido a fa vida: la tradicion ya no sirve para nada, el futu-
1o no cxiste. solo queda el presente. Un presente en ¢l que el instinto y la experi-
mesntacion sensorial dominan a la razén, en el que s6lo es real o impulsivo y ¢l pla-
cer. Asl. el racionalismo y la sobriedad tipicos del estilo de vida burgués tradicional
sc quedaron sin defensores. Pero fue la aparicion del consumoe de masas lo que le
dio fa puntilla.

Con el domunio de [a industria sobre [a agricuitura, de la gran ciudad sobre la
pequeiia y la vida rural, «estaba surgiendo una sociedad de consumo [...] que soca-
vaba el sistcma valorativo tradicionals. Ahora «los lujos del pasado son constante-
mente redefinidos como necesidades». Tres invenciones sociales hicieron posible el
desarrollo del consumo masivo: la cadena de montaje: los estudios de mercado. gque
racionalizaron «el arte [...] de estimular los apetitos del consumidor: v la difusion de
la compra a plazos, lo cual, mis que cualquicr otro mecanisimo social, quebrd el vie-
Jo temor prodestante a la deudax. La compra a plazos tenia dos estigmas: era utili-
zada sobre todo por los pobres, v para las clases medias significaba contracr deudas,
vivir por encima de las propias posibilidades, lo que no podia tracr nada bucno. «Si
s¢ deseaba comprar algo, era necesario ahorrar para cllo. La artimafia de la venta a
plazos tue cvitar la palabra “deuda’ y destacar la palabra “crédito’». Asi, «contra la
frugalidad, la venta exaltaba la prodigalidad; contra ¢l ascetismo, la pompa dispen-
diosan. Y con las facilidades bancarias para comprar a crédito la idea de ahorro fue
perdiendo atractivo. Frente a fa ética del trabajo. sc comicenza a predicar una ética
del consumo que s¢ apoya en la valorizacion del hedonismo, el placer y el juego, y
en la idea de que hay que gozar de la vida mientras se pueda (Bell, ibid.: 72, 73, 76).

El sorprendente resuttado de todo esto «es la radical separacion entre la estruc-
tura social (el orden técnico-economico) v la cultura. [...] La estructura de caracter
heredada del siglo XIX {...] atn responde a las exigencias de la estructura tecnoc-
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condmica; pero choca violentamente con la cultura, donde tales valores burgueses
han sido rechazados de plano, en parte, paradéjicamente, por la accién del mismo
sistema econémico capitalista». Con la sustitucién del puritanismo y el protestan-
tisme por el hedonismao, el capitalismo se queda sin ninguna moral o ética trascen-
dente v se enfrenta a una extraordinaria contradiccion dentro de la estructura social.
«Por una lado, la corperacion de negocios quiere un individuo que trabaje dura-
mente, siga una carrcra, acepte una gratificacion postergada, [...] Sin embargo, en
sus productos y su propaganda, la corporacion promueve el placer, el goce del
momento, la despreocupacion y el dejarse estar. Se debe ser ‘recto’ de dia y un
‘juerguista’ de noche». En resumen, el ambito de la economia es gobernado por el
principio axial de la eficiencia, el de la cultura por el principio axial de la autogra-
tificacion. «Los principios del ambito economico y los de la cultura llevan ahora a
las personas en direcciones contrariasy (Bell, ibid.: 28, 48, 63, 78). «Con la pro-
duccion y el consumo masivos, [el capitalismo] destruy6 la ética protestante pro-
moviendo con ardor un modo hedonista de vida. A mediados del siglo XX, el capi-
talismo trataba de justificarse a si mismo no por el trabajo y la propiedad, sino
mediante los simbolos de starus representados por las posesiones materiales y por
la promocion del placer». En consecuencia, «en el terreno del consumo, fomenta la
actitud de carpe diem, la prodigalidad y la ostentacion, y la busqueda compulsiva
de diversiones» (Bell, 1976: 550). El nuevo capitalismo perdio asi su legitimidad
tradicional. El trabajo y la acumulacion dejaron de ser fines en si mismos y se con-
virticron en medios para el consumo y la ostentacion. Para Fromm {1970 140) la
neccsidad de promover el consumo masivo «ha tenido un papel instrumental en la
creacion de un rasgo del caricter social del hombre moderno, que constituye uno
de los contrastes mas sorprendentes con el cardcter social del siglo XIX. Mc refie-
ro al principio de que fodo deseo debe ser satisfecho inmediatamente, no debe frus-
trarse ningunom.

La légica del nuevo capitalismo alcanza su punto culminante cuando se com-
prucba que ¢l credo hedonista tampoco consiguc Hevar la demanda al nivel de la
capacidad productiva. El resultado final es la configuracion de un nuevo tipo de
individuo dispuesto a consumir por el hecho mismo de hacerlo. Frente a la con-
cepcion ilustrada de un consumo siempre moderado por la virtud de la prudencia,
frente al consumo hedonista mediante ¢l cual se expresa una identidad que ya no
sc sustenta en el trabajo sino en la gratificacion inmediata y en el deseo de apa-
rentar lo que no sc cs, ahora nos encontramos ante una actividad compulsiva que
no conduce a nada porque se agota en si misma y que permite ocupar ¢l tiempo
sin pensar en lo que se es, un consumo patologico cada vez mas desvinculado de
un esfuerzo laboral previo v de la capacidad de disfrutar de las cosas que se
adquieren,

Un nuevo tipo de individuo en una sociedad que ya a mediados de los afios cin-
cuenta Fromm no dudd en calificar de enferma: «El acto de consumo debiera ser un
acto humano [...] en ¢l que debemos intervenir nosefros como seres humanos con-
cretos, sensibles, sentimentales e inteligentes; [...] Pero nuestra ansia de consumo ha
perdido toda relacion con las necesidades reales del hombre. {...] Cada empresa
quicre vender mas v mas [...] La consecuencia de esta situacién econdmica es que la
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industria emplea todos los medios a su alcance para excitar el apetito de compras de
la poblacion, para crear y reforzar la orientacion receptiva, que tan daflosa es para la
salud mental. [...] Nuestro sistema econémico esta organizado de tal manera, que
amcnace una crisis cuando las gentes no deseen comprar mas y mas cosas mejores.»
El profunde humanismo que recorre todo el pensamicento de Fromm le lleva a recla-
mar un sistema econdmico en el que la produccién se dirija «a campos en gue exis-
ten necesidades reales que atn no han sido satisfechas, y no a aquellos en que hay
que crearlas artificialmente». Mientras tanto tenemos un hombre cnajenado del tra-
bajo que hace y de las cosas v placeres que consume, cuya actitud hacia el consumo
determina ¢! uso del iempo libre y que, paraddjicamente, ha encontrado una nueva
motivacion para trabajar: «El hombre moderno no sabe qué hacer de st mismo, como
gastar con algan sentido su ticmpo, v se ve impulsado a trabajar a fin de cvitar un
tedio insoportable» (Fromum, ibid.: 115, 116, 118, [52-53, 273-75).

El analisis critico de la sociedad de consumo tiene una larga tradicidn en socio-
logia que se remonta a los grandes autores clasicos de finales del sigle XIX y prin-
cipios del XX. Ya Tonnies (1979) sefialaba que ¢l interés de los capitalistas y los
industriales, anticipandose a todas las necesidades, incitaba a dar al dinero los uses
mas diversos; Simmel (1999) apuntaba que en la gran ciudad quien ofrece algo tie-
ne que intentar despertar en sus clientes potenciales nuevas y peculiares necesida-
des; v seplin Veblen (1987) el consumo ostentoso sc habia copvertido en norma de
vida como (inico criterio de distingion, Esta vision critica alcanza el paroxismo mas
adelante con Baudrillard (1974), para quien hasta el propio cuerpo es ahora (¢l mas
helto) objeto de consumo, en la medida cn gue se ha convertido ¢cn signo exterior
del propio valor de cambio; ¢l tiempo libre solo es ticmpo de consumo, la 16gica
mercantil ya no regula solo el proceso de trabajo, sino hasta las pulsiones indivi-
duales; en la sociedad de consumo todo se ha reducido a un sistema integrado de
signos detrds de los cuales no hay nada, asi que paraddjicamente se trata de una
sociedad dominada por la escasez, porque solo poscemos los signos de la abun-
dancia. En este tipo de sociedad el consumeo individual diferenciado no es expre-
5161 de libertad, porque responde a la coaccion emanada de las exigencias del sis-
fema economico.

Mas recientemente, Lasch (1992) considera que los efectos perversos de fa
degradacion de ta nocion de trabajo son uno de los peligros mas importantes a los
que tiene que hacer frente la sociedad americana a finales del siglo XX, «Cuando
los individuos ya no pucden ver en ¢l trabajo una fuente de satisfaccion {...] se vuel-
ven incapaces de asumir sus debercs de ciudadanos o padres. Ya no son més que con-
sumidores de bienes en busca de experiencias totalmente nuevas en cada ocasiénn.
América ya «no ofrece empleos que ofrezcan a los trabajadores dignidad y respeto
hacia sf mismos, que den un sentido a su “vocacion’ y al trabajo bien hecho. {...] Para
la cconomia capitalista, Ja creciente depeadencia de fa produceion de bienes indtiles
crosiond aun mas la esperanza de que las personas pudicran dar a su trabajo un sen-
tido moral. [...] La industria americana [...} ahora produce bienes y servicios que las
personas no necesitan realmente, y ademas estos bicnes y ¢stos servicios estan ela-
borados de forma que se desgasten y pierdan su atractivo rdpidamente para poder ser
sustituidos por el modelo de ultima moda. [...] Una ¢conomia basada en cl consu-
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mismo ha engendrado una actitud cinica hacia la nocion de trabajo. [...] Los hom-
bres que no sacan ni placer ni orgullo de su trabajo necesitan juguetes para seguir
funcionando. [...] Y las personas que admiten que la mayor parte de los empleos dis-
ponibles se articulan en torno a la produccion de bienes indtiles y del consumismo
tienen aGn mas dificultades para tomarse en serio su trabajo».

5. LAS PARADOJAS ACTUALES

Todas estas reflexiones en gran medida son hijas del pleno empleo virtual que
conocieron las sociedades avanzadas durante la llamada edad dorada del capitalis-
mo. La cuestion que ahora se plantea es si la nueva concepciodn del trabajo ha llega-
do a ser dominante en el mundo occidental. A mi parecer el panorama es mas com-
plicado. No sélo porque cuando se esfumd el pleno empleo la antigua maldicion
divina de trabajar se convirtié para muchos en un privilegio, sino porque hay algo
mds que indicios que permiten afirmar que el trabajo sigue siendo muy importante
para la vida dc 1a gente, incluso para la de muchas personas cuya supervivencia no
depende de manera critica de é1. Ahora bien, si queremos entender qué posicién ocu-
pa hoy el trabajo tanto en la configuracion de la sociedad en su conjunto como en la
vida cotidiana, tendremos que incorporar algunas complicaciones al discurso hasta
aqui desarrollado.

Hasta ahora se ha venido hablando de concepciones del trabajo para referirse
sobre todo a las construcciones tedricas dominantes en las distintas etapas histori-
cas, pero también al significado que tiene la actividad laboral para los individuos.
De ahora en adelante, inspirandonos en Carboni (1991: 160-63) vamos a distinguir
entre estos dos planos para referirnos sobre todo al sentido del trabajo para las per-
sonas, entendiendo por tal «el conjunto de significados, finalidades, utilidades y
valores que constituyen la representacion que cada individuo tiene de su espacio-
tiempo laboral y que interactia con su representacion de la realidad social en su
experiencia inmediata y cotidianay. Ademas tenemos que distinguir entre el aspec-
to téenico y el aspecto soctal del trabajo. El contenido del trabajo puede ser intelec-
tualmente estimulante o anodino; pero el trabajo es también una forma de relacion
social que puede resultar atractiva o frustrante, que puede dar lugar o no a otro tipo
de refaciones mas alld del dmbito laboral; y puede estar mejor o peor valorado
socialmente. En resumen, un trabajo técnicamente atractivo puede resultar social-
mente poco interesante, y viceversa. Por otra parte, como bien sabe la psicologia
social, toda actividad humana puede responder a orientaciones expresivas o instru-
mentales. Finalmente, la heterogeneidad crecicnte de la poblacion trabajadora impi-
de seguir hablando genéricamente de individuo y obliga a articular el discurso con-
siderando variables como el sexo y la edad.

Teniendo en cuenta algunas de estas complicaciones, Carboni hace una refle-
xion sobre los cambios en el significado del trabajo centrada fundamentalmente en
la experiencia italiana de los afos setenta y ochenta. Concluye que se ha acentuado
la pluralidad de sentidos def trabajo, que ¢l trabajo esta perdiendo importancia como
elemento constitutivo de la identidad social de los individuos y que la orientacion
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instrumental ocupa un espacio cada vez mayor. En todo caso, identifica seis tipos
fundamentales de sentido del trabajo (ibid.: 210 y ss.):

h

4)

0)

El tipo neorradicional. El trabajo 1o es todo puesto que es indispensable
para el sustento de la familia, la cual representa el mundo vital. Tiene sus
origenes en et ambito rural y csta bastante difundido cntre los obreros de
las pequeias y medianas empresas. Es mids frecuente entre los trabajado-
res adultos y maduros,

Eltipo funcional a tos mecanismos de control v a las necesidades de un sis-
tema laboral dado. Estd presente en particular entre quienes buscan en el
trabajo una realizacion individual profesional. Probablemente ejerce cierto
predicamento culre los obreros v empleados favorecidos por el cambio tec-
nologico,

El tpo individualista-emprendedor. Propio de quienes buscan en ¢l siste-
ma cconomico-laboral éxito individual v una realizacion de estatus; en este
caso hay cierto distanciamiento de los contenidos del trabajo, que son valo-
rados mas bien cn términos instrumentales, v las relaciones sociales deri-
vadas del ambito laboral iienden a ocupar todo el tempo vital, Lo encon-
tramos sobre todo entre empresarios, gerentes, politicos, trabajadores
autdnomaos y personal dependicnie con perspectivas de carrera.

Ll tipo fnstrumental, que afecta a quiengs solo obtienen del trabajo la retri-
bucion necesaria para ¢l tiempo de Ia vida. Ahora el distanciamiento de los
contenidos def trabajo ey clevado: ey suficiente con tener cualquicr tipo de
empleo digno, scguro y adecuadamente retribuido. La realizacion del yo sc
produce fuera de la orbita laboral mediante el consumo o buscando otro
tipo de actividades y relaciones sociales. Es propio de gran parte de los (ra-
bajadores dependientes, por lo que quizas sea el més difundido en la actua-
lidad.

Ll tipo comunicativo es propie de los que disfrutan de relaciones laborales
de calidad o tratan de mejorar la calidad de la vida laboral. El tiempo de
trabajo no cs visto sofo como tempo instrumentalmente vendido por tiem-
po de vida, sino también como espacio de o cotidiano en ¢l que se esta-
blecen una comunicacion gratificante y relaciones sociales que pucden scr
profongadas en ¢l tempo de la vida, Esta presente en la Hamada cconomia
alternativa y en muchas iniciativas eraprendedoras pucstas en marcha por
Jovenes durante los afos ochenta,

L tipo del no frabajo esta presente ante todo entre quienes Hevan mucho
tiempo fucra del mercado de trabajo. los trabajadores ocasionales y aque-
Hos que perciben rentas a pesar de no trabajar, En este caso Ja desvincula-
crom del trabajo es casi total, La erisis del empleo y ¢l retraso de Ta edad de
ngreso en el mundo del trabajo estarian deseducando @ los jovenes para el
trabajo v alimentando la idea de que ¢s posible vivir sin trabajar o, a lo
sumeo,  desempenande ocasionalmente algdn trabajo precario. Para
Carboni, ¢l aspecto mas grave de este sentido del no trabajo en ascenso ¢s
ue 1o ha sido contrarrestado i por un proyecto institucional dirigido a
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relanzar ¢! trabajo como fuente de sentido y de bienestar individual, ni por
un proyecto de renta minima garantizada para los parados asociado a un
relanzamicnto de las llamadas actividades soctalmente “Qtiles™».

Carboni no deja de subrayar que los seis tipos expuestos sélo constituyen una
aproximacion simplificadora a una realidad més compleja que no entra, por ejem-
plo, en el mundo de las relaciones entre mujer y trabajo, que requiere instrumentos
conceptuales especificos. Las mujeres pueden ser adscritas a los diferentes tipos,
pero por otra parte su relacién con el trabajo debe ser analizada considerando otras
dimensiones gue se resisten a ser asimiladas a la orientacion expresiva o instrumen-
tal puras. En el trabajo, la mujer busca también la posibilidad de definir su yo al
margen de la familia, relaciones sociales alternativas, complementarias o sencilla-
mente diferentes a las que encuentra en el ambito familiar, emocionalmente sobre-
cargadas, con todo su potencial cxpresivo y gratificante pero también claustrofobi-
co; independencia del marido no sélo economica; el deseo de definir su identidad
social sin suberdinarla a la unidad familiar, porque no quiere disolver su individua-
lidad en la familia sino cxpresarla fambién a través de ella. Pero también es posible
que se esté viendo obligada a entrar en el mundo del trabajo remunerado precisa-
mente para, con su doble presencia, evitar el desmoronamiento de la familia tradi-
cional. En todo caso, no deja de ser paraddjico que se hable de pérdida de impor-
tancia del trabajo cuando el referente del ama de casa ha entrado en crisis y la
voluntad femenina de incorporarse al trabajo extradoméstico parece haber llegado a
un punto de no retorno. ;Dénde incluimos, por otra parte, a los trabajadores com-
pulsivos de Fromm que trabajan para huir del tiempo de no trabajo? (Y en Estados
Unidos hoy se trabaja mas que entonces.)

Para Carboni, esta constelacion de los sentidos del trabajo —que incluye un dis-
tanciamiento creciente entre individuo y trabajo en al menos tres de los seis tipos
detectados— hay que relacionarla con cambios estructarales (entre otros muchos, el
hecho de que en Italia mas de la mitad de los trabajadores de los servicios ocupan
empleos descualificados), pero sobre todo con cambios en el ambito cultural y moti-
vacional que tienen quec ver también con la creciente invisibilidad y manipulacion
del mundo del trabajo en fos medios de comunicacion de masas. Sea como fuere, el
autor tiene muy claro que su reflexion ofrece mds preguntas relevantes que respues-
tas concluyentes, y que la crisis del trabajo no quiere decir tanto pérdida absoluta de
su importancia como transformacion de la orientacion expresiva en instrumental. A
mi entender es sobre todo en este sentido como hay que interpretar su afirmacion de
que «los derechos politicos, civiles y sociales, mas bien que el trabajo [...] constitu-
ven una referencia central para los itinerarios y los destinos individuales. [...]
También el debilitamicnto de las fronteras de clase [...] y la emergencia de las posi-
ciones de ciudadania social [...] dan fe de los cambios en curso. El estatus de ciuda-
dania social es candidato a sustituir al estatus laboral como referencia para la confi-
guracion de las politicas sociales y del trabajo. [...] En los afios noventa, nuestro
welfare state, al igual que los otros europeos, tendra que centrarse mas en la ciuda-
dania social (universalismo) que en la ciudadania ocupacional-industrial (corporati-
vismo) y la estructura familiar (asistencialismo y clientelismo)» (ibid.: 194, 224).
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Offe (1992: 17-51) ha avanzado unas reflexiones especulativas en torno a la cri-
sis de la sociedad del trabajo, en el sentido de que éste va perdiendo la calidad sub-
jetiva de ser el centro organizador de la actividad vital, de la valoracion social de uno
mismo vy de los demas y de las orientaciones morales. Asimismo, en el plano macro-
sociolégico, el trabajo asalariado explica cada vez menos la sociedad en su conjun-
to. Ahora la experiencia laboral ticne que ser explicada cada vez mas a partir de la
experiencia extralaboral, no al revés: los datos socioecondmicos son cada vez menos
adccuados para explicar ¢l comportamicnto politico y electoral; y en las sociedades
occidentales los conflictos sociales y politicos estan cada vez menos determinados
por la contraposicidn entre trabajo y capital v las relaciones de distribucién que de
ello se derivan.

Otfe plantea una serie de cuestiones en funciém de las cuales se podria afirmar
gue ya no vivimos (o estamos dejando de vivir) en la sociedad del trabajo. Se trata
de diversos cambios estructurales que estarian acomparando, reforzando o promo-
viendo transformaciones en la percepeidn subjetiva del trabajo. Es cierto que hay
cada vez mas trabajadores, pero el hecho de ser trabajador asalariado dice cada vez
menos cosas acerca de la persona que trabaja a causa de la creciente heterogeneidad
de la expericncia laboral: segmentaciones en el mercado de trabajo, generacion de
bienes y servicios al margen de la esfera institucional (en la familia, cn la economia
sumergida, en organizaciones voluntarias), proliferacion de posiciones laborales
intermedias, distancia creciente entre la racionalidad que orienta ¢l ambito de la pro-
duccion de bienes y el de la prestacion de servicios. Todo ello hace discutible que ¢l
trabajo asalariado en cuanto tal pueda seguir teniendo una significacion precisa y
distinta para los trabajadores, para la percepeton de sus intereses sociales, para su
conciencia y para su compertamiento organizativo y politico. En cuanto al signifi-
cado subjctivo del trabajo, en términos sociologicos es posible imaginar dos meca-
nismos que podrian provocar que ¢l trabajo fuese el nicleo en torno al cual se orga-
niza la cxistencia personal: la consideracion del trabajo como un deber moral o
como un imperativo del que depende la supervivencia fisica. Factores como los
apuntados a lo largo de cstas piginas y otros que tienden a banalizar la experiencia
laboral estarian provocando la «desmoralizaciony delostrabajadores: Por to-que-se
reficre al segundo mecanismo, que explicaria la orientacién mnstrumental {moral-
mente ncutra) frente al trabajo, las instituciones del Estado de Bienestar y otras cir-
cunstancias dejan «poco margen para confiar en la accion disciplinante y sanciona-
dora individual e inmediata dc la necesidad econdmica como uno de los mecanismos
de integracion de {a sociedad del trabajo». Asi pues, tanto objetivamente como sub-
Jetivamente, ¢l trabajo se ha visto relegado de su condicion come hecho vital central
y autoevidente, habiendo perdido asimismo esa posicion en el interior del fondo
motivacional de los trabajadores,

En 1989 sc llevo a cabo una encuesta en once paises industrializados (Bcretta,
1995): Alemania (D), Austria (A), Estados Unidos (USA), Gran Bretafia (GB),
Holanda (NL), Hungria (H), Irlanda (IRL), Irfanda del Norte (NIRL)}, Israel (IL),
Italia (1) y Noruega (N). El objetivo cra contrastar la teoria de la sociedad postin-
dustrial, la cual, en esencia y en relacion con ¢l tema que nos ocupa, sostiene que la
importancia del trabajo (objetiva y subjetivamente) se ha reducido de manera signi-
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ficativa en favor de los aspectos extralaborales de la vida individual y social. La
fuerte necesidad de autorrealizacion ampliamente difundida en la sociedad moder-
na se explica por la pérdida de la importancia atribuida a los aspectos «adquisitivos»
de la vida social, cuya forma principal de expresion concreta seria el trabajo. Es
decir, ¢l trabajo es un aspecto fundamental de la vida mientras es percibido como un
medio para satisfacer las necesidades de subsistencia, mientras que perderia impor-
tancia en una nueva fase (postmaterialista) caracterizada por la expansion de las
necesidades de autorrealizacion. En consecuencia, nos encentrariamos en una socie-
dad en que la reproduccién social y cultural se produce fundamentaimente en el
ambito extralaboral.

De todas las preguntas incluidas en la encuesta, nos interesan particularmente
dos. Son las que aparecen en las tablas 1 y 2 con las respuestas correspondientes
desagregadas por paises.

Tabla 1. El trabajo es sélo una forma de ganar dinero y nada mas

D GB USA A H NL I IRL | NIRL N 1L
Si (%) 3621 304 | 225 1 205 ¢ 4027 22,2 239 ) 326 | 369 | 19,5 | 32,0
Indecisos
v contrarios | 63,8 | 696 | 77,5 | 705 | 598 77.1| 76,1 | 674 | 63,1 80,5 | 68,0
(%)
No sabe, 95 | 88 | 35 | 82 | 38 | 149 4 5 42 | 124 | 23
no contesta
N 1575] 1297 | 1453 | 1997 | 1000 | 165G | 1028 | 972 780 | 1848 | 1133

Fuente: elaboracion propia a partir de Beretta

Tabla 2. Quisiera tener un trabajo remunerado aunque no necesitase el dinero

D GB USA A H NL I IRI. | NIRL N IL
Si (%a) 520 | 59,1 | 62,5 | 62,8 | 60,9 | 490 51,5 | 67,1 | 658 | 72,5 | 66,6
Indecisos
y contrarios | 48,0 | 409 | 37,5 | 37,2 | 39,1 | 51,0 | 485 329 | 342 | 275 | 334
([) 0)
No sabe,
no contesta 218 i25 61 216 39 250 26 11 61 176 29
N 1575 | 12971 1453 | 1997 | 1000 | 1650 | 1028 | 972 780 | 1848 | 1133

Fuente: elaboracion propia a partir de Beretta
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Combinando las respuestas (positiva o negativa) a estas dos preguntas, Beretta
clabora cuatro tipos «ideales» de actitudes hacia el trabajo:

I} Realizado (no a 1, si a 2). Este tipo —el mas extendido— scria la expresion
de una actitud que niega al trabajo el significado de pura instrumentalidad
ccondmica y al mismo tiempo reconoce en ¢l Ia posibilidad de que supon-
ga una experiencia significativa y vélida en si misma. Su presencia oscila
entrc un minimo del 40°7% en Alemania y un maximo del 61°9% en
Noruega.

2) Alienado (sia 1, no a 2). Es el tipo opuesto. Concibe ¢l trabajo exclusiva-
mente como instrumento de adquisicion de rentas y desea prescindir de él
en cuanto desaparezea la necesidad economica. Describe fielmente el con-
cepto de trabajo alienado de la tcoria de Marx. Su presencia oscila entre un
minimo det 876% cn Noruega y un maximo del 23°7% en Alemania.

3) Marginal (no a ambas). Atribuye a la cxperiencia laboral un significado
relactonal y formativo no reducible a pura instrumentalidad monetaria, pero
en ultima instancia tiende a valorar sobre todo la dimension de adquisicion
de recursos. Su presencia oscila entre un minimo del 1575% cn Irlanda y un
maximo del 38°3% en Holanda.

4} Integrado (si a ambas). El trabajo es solo una fuente de ingresos, pero sc
desca tenerlo aunque no se necesite cf dinero. Esta actitud indica —segiin
Beretta—— una propension a la identificacion con un puesto de trabajo par-
ticular (cosa a mi entender discutible) o bien que ganar dinero tiene sentido
en si mismo. En todo caso es una actitud que revela una fuerte identifica-
cion con el sistcma y la estructura del trabajo en la sociedad. Su presencia
oscila entre un minimo del 7°6% en ltalia v un maximo del 19°5% en
Irlanda del Norte,

Destaquemos algunas de las conclusiones gue deduce Beretta de la encuesta.
Independientemente de las particularidades culturales presentes en los distintos pai-
ses, 1os resultados muestran que el trabajo éncierta una multiplicidad de significa-
dos, y ¢l estrictamente monctario no es el que prevalece. El deseo de un trabajo des-
vinculado de las necesidades materiales representa una actitud que tendencialmente
atribuye al trabajo un valor en si mas que como instrumento de adquisicién de recur-
sos. Lsta actitud se mantiene estable en todas las clases de edad, en todos los paises,
con fa excepcion de los mas mayores (més de 60 afos), entre los cuales predomina
la opinion opuesta. La identificacion fuerte con el trabajo se explica por sus ele-
mentos extracconomicos, la identidad personal a través del trabajo no sc explica por
los ingresos que proporciona. La autorrealizacion no excluye el trabajo; la exigen-
cia de mis tiempo libre procede sobre todo de quicnes viven el trabajo en términos
eXpresivos, cuanto mas gratificante es la experiencia laboral mayores son las exi-
gencias ¢ intereses extralaborales, la liberacion de las energias psiquicas y de los
mtereses culturales no se produce totalmente en el ambito extralaboral sino en con-
tinuidad con la experiencia de trabajo. Por tanto, la sensibilidad respecto a los valo-
res postmaterialistas no comporta una reduccion de la importancia del trabajo en cl
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ambito de la experiencia vital. Por lo que se refiere a los jovenes, aunque se apre-
cian ciertas particularidades nacionales, en general no puede decirse que presenten
diferencias significativas respecto a las generaciones adultas. Entre ellos estan mas
difundidos los valores postmaterialistas y el trabajo no es considerado el aspecto
mas importante de la vida, pero las peculiaridades juveniles son en cierta medida un
hecho vinculado al ciclo vital y estan destinadas tendencialmente a atenuarse con {a
edad. Finalmente, la posicién laboral continta siendo una condicion particularmen-
te importante para la formacion de la identidad personal y para la reproduccion
social y cultural. La identificacion idecldgica y de clase de los individuos es el resul-
tado de un mecanismo profundamente radicado en la condicién laboral. Tanto la per-
cepcion subjetiva de la realidad social en términos conflictuales como las distintas
formas de identificacion politica estan fuertemente conectadas con la experiencia
ocupacional. Dicho en pocas palabras: en la sociedad actual el trabajo sigue siendo
una cosa muy importante.

6. CONCLUSION

No es necesario enfatizar las perplejidades y paradojas que se derivan de las
conclusiones de Beretta en cuanto a la supuesta crisis de la sociedad del trabajo.
Ahora bien, si la encuesta fuese una réplica de otra hecha tres décadas antes, grefle-
jaria una tendencia hacia la reduccion de la importancia del trabajo que permitiria
explicar la que sin duda todavia tiene como un residuo del pasado? Si el trabajo ha
perdido posiciones en el plano objetivo, ;hay que contribuir a que las pierda también
en el plano subjetive para que dicha pérdida provoque menos malestar? ;Ha llegado
el momento de desempolvar los vigjos panfletos de Lafargue reivindicando el deve-
cho a la pereza y el antiproductivismo anticapitalista? Este idedlogo del socialismo,
a finales del siglo XIX denuncia la «extrafia pasién» que ha prendido en la clase
obrera de los paises donde reina la civilizacion capitalista: el ameor al trabajo; y «en
vez de reaccionar contra esta aberracion mental, los curas, los economistas y los
moralistas han sacro santificado el trabajo». S6lo en naciones como Espana, que
«puede atn vanagloriarse de poseer menos fabricas que nosotros prisiones y cuarte-
les», el odio al trabajo todavia no ha podido ser erradicado; pero, «jay!, también va
degenerando» (Lafargue, 1973: 91, 93). El trabajo no es un derecho de los obreros,
sino una imposicion capitalista. Reivindicar la pereza es revolucionario, porque
implica una concepcidn contrapuesta de la organizacion social y de los fines de la
vida humana. El objetivo de la revolucidn es construir una sociedad ¢n la que se pue-
da trabajar lo menos posible y disfrutar intelectual y fisicamente lo mas posible. Esa
sociedad es mas respetuosa con la naturaleza humana, que desprecia el trabajo y ama
el placer. La dnica manera efectiva de evitar las crisis capitalistas de sobreproduc-
cion es reducir fa jornada laboral a seis y aun a tres horas. Esto es posible incorpo-
rando al trabajo productivo a todos aquellos que el capitalismo tiene ocupados en
actividades improductivas, Por gste camino se conseguira la plena realizacion huma-
na, concluye Lafargue. Asi pues, jhay que dar por perdida la batalla del trabajo,
aceptando que éste no se puede cambiar, y buscar la emancipaciéon del hombre al
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margen del trabajo? ;Es concebible una nueva sociedad del no trabajo en la que el
individuo se conectard con la colectividad a través de otras vias como ocurria en las
sociedades preilustradas, cuando la sociabilidad no dependia de manera critica del
trabajo?

Quien escribe no sc atreve a aventurar respucstas contundentes a todas estas
cuestiones. Por una parte sc siente tentado a contestar afirmativamente a las pre-
guntas en buena medida retoricas que formulara Fromm (ibid.: 239) hace muchos
aftos: «;No es el trabajo una parte tan fundamental de la existencia humana que nun-
ca podra reducirse, ni se reducird, a una insignificancia casi total? ;No es el modo
de trabajar en si mismo un elemento esencial en ta formacidn del cardcter de una
persona?» Asimismo, no pucde dejar de compartir la reflexion de Levi cuando pro-
clama que «si se excluyen instantes prodigiosos y singulares que el destino nos pue-
de deparar, amar el propio trabajo (que desgraciadamente es privilegio de pocos)
constituye le mejor aproximacion concreta a la felicidad en la tierrar; y aunque es
cierto que muchos trabajos no son gratificantes, quien odia el trabajo se condena de
por vida a odtarse a sl misme y al mundo (1978: 81). Por otra parte, cabe la posibi-
lidad de que esta posicion no sea tanto fruto de ia reflexion cientifica como de un
romanticismo alimentado por una socializacion vivida en una &poca que cstad desa-
pareciendo.

El hecho cierto es que la experiencia de trabajo estd cargada de una fuerte ambi-
valencia, porque el trabajo conticne una dimension emancipadora y otra alienadora
(la nueva posicion social que poco a poco van conguistando las mujeres no ofrece
dudas al respecto). Es dificil imaginar qué tipo de sistema productivo avanzado
podria mantenerse con unos trabajadores entre los que se hubiese generalizado una
actitud antiproductivista y que hubiesen relegado la experiencia laboral a una posi-
cién marginal dentro de su mundo vital: porque el aparato productivo requiere cada
vez mas una masya de asalariados fucrtemente implicados y por tanto subjetivamen-
te movilizados en el trabajo. Y mas dificil aun sugerir cudl puede ser la actividad
socialmente valorada llamada a sustituir al trabajo en tanto que fuente de autocsti-
ma y de wdentidad social del individuo. Las reflexiones de Méda (1995) esbozan
posibles respueslas a todas estas aporias.

La tiiésota comicenza destacando que el trabajo no es un rasgo de la naturaleza
humana sino una construccion historica. Hace dos siglos el pensamiento ifustrado y
el capitalismo mventaron ¢l concepto de trabajo tal como hoy lo entendemos redu-
ciendo a ¢ste todas las actividades humanas. En consecuencia, cuando pensamos que
lo que hoy Hlamamos trabajo ha existido siempre estamos sicndo victimas de una ilu-
s1on retrospectiva. Doscientos afios no son nada en comparacion con la historia de
Ja humanidad, aunque bastan para hacernos muy dificil concebir otra via de integra-
cion social y de realizacion individual. Dificil pero no imposible. Los problemas que
plantea la reduccidn tendencial del trabajo y la ampliacidén concomitante de la exclu-
sion soctal solo podran ser afrontados si comenzamos a dar menos importancia al
trabajo, la produccion y la economia, y comenzamos a pensar otros criterios de dis-
tribucion de la riqueza, a dar valor a hechos como que haya personas con buena
salud, amantes de la paz, civicas, felices, tolerantes o no violentas, que pueda esta-
blecerse una «buena sociedad», justa, capaz de mantener la paz, cohesionada, culti-
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vada... Ello implica repartir el trabajo entre todos los activos y desarrollar en el espa-
cio y en el tiempo asi liberados otras actividades tanto privadas como piblicas, es
decir, politicas en ¢l sentido mas noble de 1a expresion: la discusion colectiva de los
fines que se persiguen, los medios que deben utilizarse para alcanzarlos, como
repartir las riquezas y las actividades, etc. Sélo asi podremos conseguir sociedades
mas democraticas y cohesionadas en las que el vinculo que conecta al individuo con
la sociedad ya no estard construido exclusivamente en torno a lo que hoy entende-
mos por trabajo.

Mientras tanto, vivimos en una época en la que se invita a la gente a buscar el
éxito facil y a conseguir la riqueza por cualquier medio. No estan los tiempos para
reivindicar una nueva ética o moral del trabajo, pero al menos deberia tenerse con-
ciencia del efecto socialmente regenerador que podria tener la defensa de una cultu-
ra del trabajo, del esfuerzo por algo que valga la pena y que estimule el sentido de
la responsabilidad ante uno mismo y la colectividad. A quien escribe le gustaria pen-
sar que fuera cierto quc la sociedad en que vivimos seria mas habitable si entre las
elites econdmicas hubicran desaparecido las actitudes sefioriales ante el trabajo, si
gozara de mayor prestigio el éxito conseguido mediante el trabajo bien hecho en el
capitalismo productivo que el alcanzado en el capitalismo financiero-especulativo,
y si esta mentalidad calara hondo entre quienes viven de su trabajo. Si lo definiéra-
mos de otra manera, estigmatizando todas aquellas actividades que no por estar
remuneradas dejan de ser menos estupidas y revalorizando aquellas otras que, por
no estarlo, no son consideradas trabajo a pesar de que ninguna sociedad puede exis-
tir sin que alguien las haga, quizas conseguiriamos que el hombre y la sociedad aca-
baran reconciliandose con el trabajo.
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