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El teletrabajo, un indicador
de cambio en el mercado de trabajo

CARMEN DE LA CAMARA ARILLA¥

RESUMEN

Las nuevas tecnologias de la era de la informacion y la comuni-
cacion por un lado, y los cambios en la organizacion del trabajo por
el otro, estan provocando una profunda transformacién de la mane-
ra de trabajar. La economia global pide este cambio y la tecnologia
lo permite. Las empresas pueden localizarse en cualquier fugar del
mundo, y las estructuras organizativas se flexibilizan. Estas transfor-
maciones tienen claramente consecuencias para los mercados de
trabajo. El nuevo mundo del trabajo es mas inseguro y menos
dependiente.

Es en este contexto en el que situamos nuestro interés por el tele-
trabajo. Este es un modo de trabajo susceptible de adaptacién a la
exigencia de flexibilidad y que las nuevas tecnologias facilitan. La
hipotesis que planteamos en este estudio es que esta modalidad de
trabajo se esta desarrollando conforme a pautas de externalizacion
y secundarizacion del mercado de trabajo.

Palabras clave: Teletrabajo, relaciones laborales, autoempleo,
empresa red, flexibilidad, organizacién del trabajo, externalizacion,
informatica, telematica.
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ABSTRACT

The new technology of the information and communications era
coupled with changes in the organisation of labour are leading to a
transformation in the way we work. The global economy calls for this
change and technology enables it. Companies can locate anywhere
in the world and organisational structures are becoming flexible.
These transformations have clear consequences on labour markets.
The new work environment is less stable and more dependent.

It is in this context that we frame our interest for tele-commun-
ting, a new way of working that is able to adapt to the requirements
of flexibility, enabled by new technology. In this article, we hypothe-
sise that this type of work is developing as outsourcing develops and
the labour market becomes more precarious.

Key words: tele-commuting, labour relations, self-employment, net
enterprise, flexibility, organisation of labour, outsourcing, computers,
telematics.

Introduccién

Las nuevas tecnologias de la era de la informacion y la comuni-
cacion por un lado, y los cambios en la organizacion del trabajo por
el otro, estan provocando una profunda transtormacion de la mane-
ra de trabajar. La economia global pide este cambio y la tecnologia
lo permite. Las empresas pueden localizarse en cualquier lugar del
mundo, v las estructuras organizativas se flexibilizan. Estas transfor-
maciones tienen claramente consecuencias para los mercados de
trabajo. E] nuevo mundo del trabajo es mas inseguro y menos
dependiente.

Es en este contexto en el que situamos nuestro interés por el tele-
trabajo. Este es un modo de trabajo que, por una parte, es suscepti-
ble de adaptacion a la exigencia de flexibilidad y que, por otra parte,
es factible merced al avance de las nuevas tecnologias que lo facili-
tan. La hipotesis que planteamos y pretendemos corroborar en este
estudio ¢s que esta modalidad de trabajo se esta desarrollando con-
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forme a pautas de externalizacion y secundarizaciéon del mercado
de trabajo.

El estudio se presenta de la siguiente manera: en primer lugar
se hace una revision del concepto, las modalidades, la evolucién y
la importancia actual del teletrabajo (apartados 1 a 4); esto nos pro-
porciona una base de conocimiento suficiente para, después de
subrayar los cambios que esta sufriendo el panorama laboral (apar-
tados 5y 6), pasar a analizar si el esquema de transformaciones
observado se reproduce en esta modalidad de trabajo (apartado 7).
El tiltimo apartado se dedica a exponer las conclusiones finales.

1. Concepto y clasificacion

Hay dos elementos esenciales a tener en cuenta para explicar
que se entiende por teletrabajo. El primero se desprende de la inter-
pretacion etimologica de la palabra: el prefijo tele -que proviene del
término griego “telos” (a distancia)- indica que el teletrabajo es tra-
bajo realizado lejos del centro fisico de trabajo habitual, donde se
ubica el empleador. El segundo elemento esencial lo constituye el
hecho de que por teletrabajo se entiende trabajo a distancia pero
ademas con un uso intensivo de las tecnologias informaticas y de
comunicacion. Estas dos caracteristicas singulares s6lo son aplica-
bles en la practica introduciendo profundas modificaciones en la
forma de organizar el trabajo.

Con estos elementos, sin embargo, no queda totalmente delimi-
tado el concepto de teletrabajo, sobre todo a efectos estadisticos, ya
que no hay acuerdo acerca de las formas concretas de trabajar que
deben computar como teletrabajo.

Efectivamente, el abanico de trabajos que se pueden realizar a dis-
tancia y con la asistencia de las nuevas tecnologias -y por lo tanto sus-
ceptibles de ser catalogados como teletrabajo- es extraordinariamen-
te amplio y variado, y destinado a crecer. Desde oficios tradicionales,
en los que el concurso de la tecnologia aporta ciertas ventajas logisti-
cas, pero que como tales ocupaciones no varian en esencia (es el caso
de los operarios de mantenimiento, que ya no han de pasar por la ofi-
cina a recibir instrucciones, pero su trabajo en esencia permanece
invariado), a trabajos cuya realizacién se ha transformado profunda-
mente con la aplicacion de las innovaciones tecnologicas (caso de los
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editores) o incluso han nacido con ellas (disenadores de paginas
web). Esta gran amplitud de posibilidades difumina el concepto de
teletrabajo, y obliga a un esfuerzo de definicién y concrecion que
todavia no se ha resuelto con éxito. Cuestiones como cudl es el mini-
mo de horas al dia o de dias a la semana fuera del lugar habitual de
trabajo para que sea considerado teletrabajo o como si el comunicar-
se con la oficina a través del teléfono movil basta para considerarlo
teletrabajo, son las que centran la controversia y estan en el origen de
las importantes discrepancias en las cifras computadas segtin las dis-
tintas fuentes. La inconsistencia de estos criterios utilizados para la
cuantificacion lleva a muchos expertos en economia laboral a denun-
ciar que el teletrabajo es un fendémeno crecientemente presente en
la literatura pero sobrestimado en la realidad.

No solo delimitar las circunstancias en que un modo de trabajar
se considera teletrabajo es controvertido, el mismo término es obje-
10 de polémica'. Inicialmente fue acunado el término telecommuling?
por Nilles, que en su aportacién pionera ponia el énfasis en la sus-
titucion de los desplazamientos de trabajo habituales por las tecno-
logias de la informacion (Nilles, 1988). Actualmente, algunos auto-
res sugieren que el término esta quedando obsoleto, a medida que
la implicacion de direccion a distancia que habitualmente se le pre-
supone se desvanece: cada vez parece menos probable que el traba-
jo se realice bajo la direcciéon de una organizacién superior, mas
bien tiende a ser organizado de forma conjunta por los trabajado-
res involucrados dentro de la empresa, mientras por otra parte va
creciendo el ntimero de los teletrabajadores auténomos (Alvarez
Taladriz y Van Leeuwen, 1999).

Dadas las dificultades expuestas, parece conveniente completar
el concepto repasando los diferentes tipos de teletrabajo que exis-
ten. Para ello, utilizaremos ld clasificacion que sigue el criterio de
localizacion de la prestdcmn‘ Conviene puntualizar que las catego-
rias establecidas a continuacidén no son totalmente excluyentes,
pudiéndose dar la combinacion de dos o mas de ellas.

'Ln el articulo de Benitez v Padilla (1999) se aborda ampliamente este proble-
1,
® No existe traduccion exacta al caste llano Algunos autores utilizan términos apro-
mmadm como “teledesplazamicnto”, o ¥ trabajo pendular ®
* Para hacer esta clasificacion nos hemos basado en los trabajos de Stanworth
{1998), Thibault (1998), Alvarez v Van Leewen (1999), Lorenzo (1999), IRS (1999}, y
especialmente en la raxonomia aportada por Fritz, Higa y Narasimhan (1994).
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1) El teletrabajo realizado en casa durante toda la jornada labo-
ral y por cuenta ajena. Suelen ser trabajos de oficina de baja cuali-
ficacion, como entrada de datos, mecanografia o desglose de for-
mularios, mayoritariamente realizados por mujeres. Las condicio-
nes laborales son a menudo poco favorables, ya que los trabajado-
res estan aislados y excluidos de representacion sindical. A pesar de
su condicion de empleados por cuenta ajena son tratados mas bien
como si fueran autoempleados, y pagados en funcion de los resul-
tados. Este tipo de teletrabajo rutinario se esta expandiendo.

2} El teleuwrabajo que se comparte, de manera regular, entre la
casa y la oficina. Corresponde al concepto de felecommuiing. Dentro
de este grupo estarian los trabajadores que corresponden a la des-
cripcion idealizada de la era de Ja informacién (de sexo masculino,
altamente cualificados, bien pagados, cuyas relaciones con la empre-
sa estan basadas en la confianza y que tienen autonomia para decidir
donde y cuando trabajar). El lugar de trabajo en la oficina puede
no ser siempre el mismo para cada trabajador: cada vez se expan-
den mas usos como el hotdesking (que consiste en compartir la mesa
de despacho entre varios trabajadores, ya que las pocas horas de ocu-
pacion no justifican el mantenimiento de un lugar atribuido de
forma permanente) o el sistema de hotelling (segiin €l cual la mayor
parte del espacio, salas de reuniones, ete. no sélo se comparten sino
que han de reservarse previamente; la sede general de la empresa
“Andersen Consulting” en Paris, por ejemplo, esta organizada de
esta manera). En ambos casos el ahorro de costes por la menor
necesidad de espacio fisico es considerable. Los trabajadores que
entran en esta categoria son, usualmente, consultores y managers téc-
nicos, que pasan mucho tiempo trabajando en {a sede de los clien-
tes.

3) El trabajo en un telecentro, también llamado centro de recur-
sos compartidos. Este es un centro dotado de recursos informaticos
y telematicos que se comparte entre varios teletrabajadores, que pue-
den trabajar por su cuenta o bien pertenecer a empresas distintas o
a una misma empresa, pero que en todo caso no forman un grupo
de trabajo sino que desempenan su trabajo de forma independien-
te. La finalidad es poder disponer entre todos ellos de una infraes-
tructura que, de otro modo, no resultaria asequible o quedaria
infrautilizada. Se le llama telecottage cuando el telecentro esta en
poblaciones pequenas -normalmente en medios rurales-, donde se
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desarrollan productos o servicios que pueden prestarse a distancia
para empresas ubicadas en la ciudad.

4) El teletrabajo en una sede remota, a la que se llama habitual-
merte “oficina sat€lite”. Esta es una unidad separada conectada elec-
tronicamente con la sede principal, donde se realizan algunas acti-
vidades que pueden ser desarrolladas de forma independiente. Otra
modalidad de sede remota es el denominado “sistema distribuido™,
segtn el cual distintas unidades descentralizadas, ubicadas en dis-
tintos lugares geograficos, desarrollan de forma interdependiente
las diversas fases de un solo proceso de trabajo, comunicandose
entre ellas por via telematica. Es una forma de descentralizacién en
la que prima no ranto la organizacion funcional cuanto la organi-
zac1on geogratica. Son faciles de deslocalizar por ejemplo a paises
subdesarrollados, para aprovechar los bajos costes. Tipicamente son
empleos de baja cualificacion, normalmente mujeres con empleo a
tiempo parcial (Stanworth, 1998). Se incluyen dentro de esta cate-
goria los llamados call-centres (centros desde donde los trabajadores
proporcionan informacion al cliente por teléfono, o proveen deter-
minados servicios bancarios o de seguros).

5) El teletrabajo movil o némada: no se realiza en un lugar deter-
minado, sino que el trabajador se desplaza frecuentemente y traba-
Ja desde el sitio en que se encuentra en cada momento, Este tipo de
trabajo estd aumentando. Algunos estin en ocupaciones tradicio-
nales como agentes de ventas o representantes, que mediante el
ordenador portatil y un mévil se conectan con la empresa para reci-
bir informacion de bases de datos o anadir nuevas referencias. Ouros
son trabajadores que se han convertido en moéviles debido a la reor-
ganizacion empresarial y las oportunidades ofrecidas por la tecno-
logia, como los mecanicos de mantenimiento. Estos tienden a ser
hombres y empleados (por ¢jemplo los mecanicos de manteni-
miento de British Gas Service, que reciben las érdenes de visitas direc-
tamente en sus furgonetas, mientras los managers siguen desde casa
la localizacion de su plantilla a wravés de ordenador).

' Para Fritz, Higa v Narasimbhan (1994}, la diferencia fundamental entre una ¥y
olra sede remota es que en el sistema distribuido el eriterio de localizacion geografica
s tradicional (s¢ entenden por criterios radicionales los de proximidad a los clientes
o proveedores, facilidades de ransporte, coste v disponibilidad de la mano de obray
la cnergia), mientras que en la oficina satélite habitualmente ¢s un criterio no trad-
clonal, por ejemplo, la proximidad al hogar del trabajador.
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6) El teletrabajo autdnomo. Se identifica como teletrabajo la sub-
contratacion de determinados procesos, si se realizan utilizando las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Se observa
un crecimiento de esta forma de trabajo para traductores, editoresy
lectores de pruebas en editoriales. Algunos autores apuntan que se
tiende mas a subcontratar servicios relacionados con tecnologias de
la informacién a empresas especialistas que a autoempleados indi-
viduales (Stanworth). En cualquier caso, casi todos los trabajos de
las categorias anteriores pueden realizarse de forma subordinada o
auténoma,

2. ;Cudles son las ocupaciones adecuadas a esta forma de trabajo?

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que no esta circuns-
crito a unas profesiones o colectivos sociales determinados®. El sec-
tor en el que mas se ha impulsado su crecimiento es el de los traba-
jadores de la informacion, dentro del cual se constata la variedad
de rtareas y de niveles de capacitacion para ejercerlas: desde la simple
introduccion de datos en los ordenadores hasta las funciones mas
especializadas de investigacion y desarrollo (Ortiz, 1999).

Si en un principio parecia casi restringido al sector de la infor-
macién, en ocupaciones de secretariado, profesionales y de gestion
{tareas como la programacion y apoyo para el software, la conversion
y entrada de datos, el telemarketing, tratamiento de la informacion
-recopilacién, edicion de textos, publicaciones-, servicios de forma-
cion a distancia, de traduccion y de diseno grafico...), desde media-
dos de los 90 se ha extendido a otros sectores mas tradicionales
como servicios financieros, farmacéuticos, contables, fiscales o lega-
les, venta y distribucion de servicios de turismo,... Aunque sigue cen-
trado en el sector servicios, algunos lo extienden también al sector
manufacturero, por ejemplo la empresa automovilistica BMW, que
tiene 375 empleados teletrabajando desde 1995, incluyendo 43
supervisores de planta que trabajan en casa parte de la semana pla-
nificando la produccion (IRS, 1999). Es de suponer que el desarro-
llo tecnologico eliminara las fronteras.

5 Un histado de oficios de los teletrabajadores puede encontrarse en Fritz y otros
(1996).

Cuaderno de Reluciones Libarales
233 2000, 17: 227-256



Carmen de la Cameara Arilla - El 1eletrabajo, un indicador de cambio en el mercado de trabajo

Ademas estan los nuevos tipos de empresas que estan emergien-
do alrededor de Internet: venta a través de la red (por ejemplo la
conocida Amazon, de venta principalmente de libros}), creadores de
paginas Web, trabajos relacionados con el correo electronico, etc.
Para desenvolverse en este nuevo mundo es necesaria una cualifi-
cacion especifica: deben ser personas capaces de moverse en ¢l
entorno ondine, con conocimientos tecnologicos y de comunicacion.
Hace diez anos estas eran caracteristicas propias del personal mas
cualificado de algunos tipos de empresas. Hoy en dia, incluso la mas
pequena empresa que desee tener éxito en el mercado de la red
necesita contar con trabajadores de este tipo.

3. Medicion

La dificultad de definicion entorpece, como ya hemos senalado,
la cuantificacion del teletrabajo. La disparidad de los datos seg(in la
fuente es muy importante, lo que es debido a las distintas definicio-
nes que se manejan, y a la falta de transparencia empresarial sobre el
fenomeno. Ademas, hasta el ano 1999, cada pais recolectaba los
datos para construir sus estadisticas sobre teletrabajo con una meto-
dologia diferente, lo que dificulta las comparaciones entre paises.
El European Telework Status Report publica por primera vez en su infor-
me de 1999 datos obtenidos usando las mismas definiciones y meto-
dologia en cada pais, que son los que reproducimos en la tabla 1.
La primera observacion es que, atin teniendo en cuenta las dificul-
tades de comparacion, las cifras que se manejan son mucho mayo-
res para EEUU (12,9% de la poblacion activa) que para la media de
la Union Europa (6%). Dentro de la Unidn Europa las diferencias
son muy importantes, estando mucho mas extendido en los paises
nordicos (en Suecia teletrabaja el 15,17% de la poblacion activa)
que e¢n los del sur (en Espana el 2,81%).

Las importantes variaciones que se observan son reflejo del dife-
rente desarrollo que en cada pais registran las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs). A nivel global, el grifico |
muestra la desventaja de la UE respecto a EEUU v Japon en cuanto
a inversiones en este campo. Una evaluacion del nivel de desarrollo
de las TICs, ademas de a través de las inversiones, puede obtenerse
mediante la medicion del uso y penewracion de los diferentes servi-
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cios, aplicaciones y aparatos. Dentro de [a UE, las diferencias norte-
sur se corroboran con la observacion de indicadores como el nume-
ro de hogares con PC, con modein, con conexion a Internet y con
teléfono moévil (tabla 2). Especialmente representativa es la pene-
tracion de Internet, Ia cual se estid expandiendo rapidamente en los
paises desarrollados. Es dificil cuantificar el impacto de Internet,
entre otras cosas porque tiene una tasa de crecimiento muy eleva-
da: cada segundo nuevos usuarios se incorporan a la red®. Pero si
puede constatarse, y es ilustrativa, la tendencia que apunta: de nuevo
Suecia se desmarca por un extremo y Grecia y Portugal por el otro.

4, Evolucién

El teletrabajo no es un fenémeno reciente, se hablaba ya de él a
tinales de los anos 50, si bien entonces las posibilidades tecnologi-
cas lo limitaban enormemente. A partir de la crisis econémica de
los 70 se crearon grandes expectativas alrededor del teletrabajo,
pero la todavia estrecha difusion de las TICs no facilitaba el recur-
so masivo al teletrabajo, por lo que las estimaciones de rapido cre-
cimiento no se cumplieron. En los 80 el teletrabajo todavia se limi-
taba a ser un tema de discusion para algunos investigadores y res-
ponsables de politicas econdmicas, practicado muy escasamente. Es
la altima década la que esta siendo decisiva en la difusion del nuevo
paradigma tecnologico y la que esta viendo una aceleracion en el
namero de teletrabajadores (especialmente a partir de 1997, de ano
en ano se expande esta nueva forma de trabajo -seglin estimaciones
del Euwropean Telework Development’s National Coordinator network en la
UE habia 1 milion de teletrabajadores a principios de {os 90, en
1997-98 sc estimaban entre 2y 4,5 millones y en 1999 superan los 9
millones’).

Elliderazgo en la promocion del teletrabajo lo llevan las gran-
des empresas. Los datos contenidos en el informe UE (1999) indi-
can (ue cuanto mayor es la compania mas porcentaje de teletraba-
Jjadores emplea. En el otro extremo, las empresas muy pequenas

b Datos frecuentemente actualizados de la penetracién de Internet por pajses puc-
den consularse en la Pagina: hup:/ /www.qlinks.net/iap/Litkanen/sld003.htm

* Las precisiones metodologicas correspondientes a estos datos estdn en descritas
en UE (1999, p.27).

Cuciderno de Reluciones Laborules
235 2000, 17: 227-256



Carmen de le Camara Arille - El teletrabajo, un indicador de cambio en el mercado de trabajo

{(hasta nueve empleados) registran también un alto porcentaje de
teletrabajadores; en cambio las PYMEs de mas de diez empleados
estan infrarrepresentadas en el panorama europeo del teletrabajo,
sobre todo las que estan en sectores economicos tradicionales (sec-
tor primario, manufacturas y servicios de baja fecnologia). Las
PYMEs que han desarrollado el teletrabajo son, o bien formadas por
la externalizacion de tareas de grandes empresas, o bien que se han
lanzado por si mismas a explorar nuevos mercados y nuevos emple-
os en los sectores de la informacion y la comunicacion, por ¢j. basa-
dos en Internet, multimedia y formas de comercio electronico.

El sector publico tiene también un marcado protagonismo en la
promocion del teletrabajo. En algunos paises son las autoridades
locales las que mas estan impulsando su crecimiento: por ejemplo
en el Reino Unido son los gobiernos locales el sector de mayor cre-
cimiento del teletrabajo. En IRS (1999) se explica este impetu de
los gobiernos locales imputandolo a una mezcla de presiones, entre
las que se incluyen la necesidad de recortes presupuestarios (el tele-
trabajo puede contribuir a la reduccion de los costes fijos), las pre-
ocupaciones medioambientales y la conveniencia de idear politicas
para facilitar a la familia -a las mujeres especialmente- la posibilidad
de compatibilizar sus responsabilidades casa/trabajo.

El protagonismo del sector publico se manifiesta también en que
las autoridades estan incorporando el teletrabajo en sus estrategias
de desarrollo econdmico y de formacion (no en EEUU, donde el
sector publico mantiene un papel pasivo}. En Benitez y Padilla
(1999) puede encontrarse un amplio recorrido por las actuaciones
de politica econdmica de gobiernos de diferentes paises del mundo
en relacion a la construccion de la infraestructura necesaria para el
desarrollo de la sociedad de la informacion, la regulacion de las acti-
vidades relacionadas con la informacion y la regulacion especifica
del teletrabajo.

A nivel europeo, la UE ha emprendido con gran impulso la pro-
mocion de acciones y actividades relacionadas con la sociedad de la
informacién®. De hecho, la mayoria de los proyectos emprendidos
por los gobiernos de paises pertenecientes a la UE tienen lugar den-
tro del marco de las iniciativas europeas de la Comision. Desde las

# Los proyecios a nivel europeo son numerosos; vina deseripaion exhanstiva puede
encontrarse cn el Status Report on European Telework (1999). A destacar el proyec-
to ADAPT, dirigido a desarrollar las oportunidades del teletrabajo para el medio rural.
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instituciones europeas se percibe como una responsabilidad politica
el evitar que con el desarrollo de esta modalidad de trabajo se
dmphe el retraso de los sectores sociales vulnerables?, y las diferen-
cias entre dreas urbanas y rurales.

Efectivamente, en principio, ¢l teletrabajo en las zonas rurales
se desarrolla menos que en las urbanas debido a que la disponibili-
dad de infraestructuras en telecomunicaciones y en comunicacio-
nes fisicas es menor, y el nivel de formacién es mas bajo (Alvarer
Taladriz y Van Leeuwen, 1999}, por lo que si se deja totalmente a
merced del mercado se pueden originar grandes desigualdades.
Ademas, como aduce Lorenzo (1999), para pIOITIOVCl el desarrollo
de una region deprimida, al Estado le resulta mas “rentable” pro-
mover infraestructuras de comunicaciones de banda ancha y servi-
cios multiples que llevar industrias tradicionales y desarrollar auto-
pistas de comunicacién terrestre., En cualquier caso, para que el tele-
trabajo pueda ayudar al desarrollo local y regional se precisan inver-
stones muy costosas, para crear las llamadas “autopistas de la infor-
macion” y para proporcionar la formacion necesaria a los trabaja-
dores, gque habran de ser formados no solo en la actividad que desa-
rrolle la empresa que les contrate sino también en técnicas infor-
maticas y de comunicacion.

A nivel mundial, se corre el riesgo de que las pistas abiertas por
las TICs profundicen la construcciéon de mundos paralelos (PNUD,
1999). El desarrollo destgualdad se plasma en los diferentes dest-
nos que toma el teletrabajo, por ejemplo algunos paises del Caribe,
como Jamaica, se convierten en centros de procesamiento de la
informacion que teletrabajan para empresas de EEUU y Canada.
Los paises periféricos buscan estrategias para atraer inversiones en
productos y servicios de la sociedad de la informacion, lo que hace
que los gobiernos de los paises de reciente industrializacion (Sin-
gapur, China) promuevan planes para llevar la fibra Optica hasta
todos los hogares, mejorando su competitividad respecto a otros pai-
ses incorporados tardiamente al capitalismo -los de Europa Central
y Oriental- que tienen ambiciones todavia muy elementales de pene-
tracion telefonica, digitalizacion de la red... El citado informe del
PNUD reporta acerca de la pista acelerada seguida por la India,

" S¢ establecen cstrategias para evitarlo, como por ejemplo en ¢l caso de Jos dis-
capacitacos, en ¢l que se pretende propiciar que el teletrabajo ayude a su insercion
laboral. En ed wabyjo de Lorenzo {1999) puede encontrarse un analisis del tema,
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exportadora de programas de computacion, o el caso de Irlanda,
subrayado en numerosos estudios y paradigmatico porque esta
mportando teletrabajo de una forma espectacular.

5. ;Qué impulsa su implantacién?

Hemos visto como la sociedad de la informacion, con sus nue-
vas tecnologias de la comunicacion, y en especial la expansion de
Internet, facilitan el desarrollo del teletrabajo. Pero la gran fuerza
conductora que lo impulsa es la percepcion generalizada de la nece-
sidad de cambiar la organizacion de la empresa y de mejorar los
resultados (Clark, 1998). Es mas, podria decirse que la tecnologia
se estd desarrollando para acudir al auxilio de la economia global,
dindole un nuevo instrumento de flexibilizacion.

El interés por el teletrabajo puede entenderse en primer lugar
desde la perspectiva de un entorno “post-industrial”, en el que los
sistemas fljos de producciéon dan paso a procesos flexibles de desa-
rrollo organizativo, a la busqueda de lo que se describe a menudo
como “la empresa flexible”!?. La preponderancia otorgada a las fuer-
zas del mercado determina que los conceptos de flexibilidad y de
adaptabilidad se impongan no como opciones sino como exigen-
cias, en un entorno dominado por el imperativo econémico de ser
competitivos y conseguir mejoras en la productividad. La bisqueda
de la adaptacion de la mano de obra a las necesidades de la pro-
duccion y de la flexibilizacion en la organizacion del trabajo fuerza
a innovaciones frecuentes y rapidas en las técnicas de gestion y al
recurso sistematico a la subcontrataciéon y a la reduccion de la
dimension de la empresa (Shin y otros, 1997).

De esta forma se perfila 1a empresa en la economia global: agili-
dad, eficacia, ahorro de costes, adelgazamiento, externalizacion, son
los conceptos inherentes a ella.

Con su puesta en prictica se estan introduciendo cambios en la
organizacion del trabajo, mientras por otro lado las nuevas tecno-
logias estan permitiendo nuevas formas de organizacion. El desa-
rrollo de las nuevas tecnologias ha permitido entre otras cosas la

W EN I “empresa Hexible™ se da un compendio de distintas flexibilidades, como
puede consultarse en Bover (1986) vy Recio (2000).
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deslocalizacion fisica de los empleados, por tanto se abre la posibi-
lidad de una organizacion diferente y de trabajar de un modo
nuevo.

Estas transformaciones tienen claramente repercusiones sobre
la estructura del empleo y de las contrataciones. En este contexto
las estructuras organizativas fijas ya no son operativas, lo cual a su
vez provoca la obsolescencia de los usos y costumbres del mercado
de trabajo tradicional. Los cambios en la organizacidn se traducen
en cambios en el mercado laboral. Veamos como.

6. Cambios en la teoria explicativa del mercado de trabajo

Las circunstancias que llevaron al desarrollo de mercados inter-
nos'! como principal mecanismo de extraccion de trabajo se han
modificado. El adelgazamiento, la subcontratacion y la reorganiza-
cion del trabajo llevan consigo la pérdida de la seguridad en el
empleo; los acuerdos internos de empleo estan dando paso a acuer-
dos que reposan mucho mas en fuerzas de mercado para “contro-
lar”!% a los empleados. Recordemos que el sistema interno se corres-
ponde con un tipo de organizacion del trabajo basada en la division
del trabajo, reduciendo el grado de autonomia laboral de los asala-
riados y aumentando las capacidades de control sobre los mismos.
Es fa llamada organizacion cientifica del trabajo, en la que cada tra-
bajo estd estrechamente definido y las tareas estin muy diferencia-
das. Esta forma de organizacion preconiza una importante seguri-
dad en el wabajo, dado que se establecen relaciones estables de los
empleados con la empresa en que prestan sus servicios, estando las
vias de promocion interna frecuentemente institucionalizadas. Se
caracteriza también por ofrecer salarios no ligados a los logros de 1a
empresa (mas ligados a la posicion y la antigiedad que a los atribu-
tos individuales). Estos acuerdos crean un tipo de contrato psicolo-
gico basado en el intercambio (lealtad del empleado y adecuado
rendimiento a cambio de proteccidon y seguridad). Estas practicas

"' Cuando nos referimos a “mercados internos” estamos siguiendo el enfoque que
la Teoria Institucionalista aporta para el estudio del mercado de wabajo, en particular
la hipdtesis del mercado “dual” de wabajo {Doeringer y Piore, 1985). El desarrollo de
este apartado sigue en gran parte el analisis de Capelli (1995).

"Fn terminologia de Fdwards (1979).
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son propias de las grandes firmas, pero también se aplican en las
medianas y pequenas empresas.

Dentro de los mercados internos o primarios se distingue un
estrato superior y un estrato inferior, Ambos tienen una vinculacién
permanente con la empresa, pero los trabajadores del estrato supe-
rior son los cuadros directivos de Ia empresa, y su vinculacion se basa
fundamentalmente en la interiorizacion de la filosofia de la empre-
sa y de una ética profesional. La ausencia de normas en la relacion
€s una caracteristica distintiva: no hay un horario estricto para la rea-
lizacion de su trabajo, porque en realidad las 24 horas del dia pue-
den estar disponibles. Los trabajadores del estrato inferior compar-
ten con los del superior la estabilidad en el empleo, pero en cam-
bio su relacion esta muy normativizada, con un namero de horas de
trabajo y funciones a desempenar bien definidas.

Los mercados externos o secundarios son aquelios en los que
predomina [a inestabilidad en la relacion entre empresas y trabaja-
dores. Suele ser una relacion individualizada, con una alta tasa de
rotacion, en la que las empresas acuden puntualmente al mercado
en funcion de sus necesidades de personal.

Los profundos cambios asociados a la economia global y que la
tecnologia permite llevan a la modificacion de los mercados internos
de trabajo, de la siguiente forma. Las caracteristicas de los trabajado-
res se modifican: de la especializacion de tareas y cualificaciones han
de pasar a ser adaptables, han de tener unas capacidades y habilida-
des cambiantes, para poder responder a los cambios en las necesida-
des de las empresas. Todo ello exige un mayor nivel de participacion
de los trabajadores, es importante implicar a los propios trabajadores,
por lo que se les da también substanciales aumentos de la autonomia
laboral (a través de nuevas practicas de gestion como el aumento de
los equipos de trabajo autogestionados y de los circulos de calidad).
Todo ello reduce la necesidad de supervision,

Paralelamente a esta tendencia a fomentar ¢l trabajo en equipo
se da otra tendencia opuesta: la bisqueda de individualizar al méaxi-
mo las relaciones laborales. Para ello el salario se liga al rendimien-
to de cada individuo, disminuyen las retribuciones fijas, aumentan
las variables y aumenta la desigualdad salarial, eliminando los aspec-
tos redistributivos de los acuerdos internos.

Esta forma de organizacion del trabajo afecta también a la forma
de contratacién: se recurre mayormente al trabajo contingente y a la
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subcontratacién. Contratos temporales, tiempo parcial, contrata-
cion exterior.. La relacion se parece mas a un mercado abierto orga-
nizado, un hiring hall’”. Asi pues, la relacion de trabajo se debilita
para un nutrido estrato inferior, que pasa a engrosar las filas del
mercado secundarto.

Mientras esto sucede, los cambios en la organizacion también
crean, por otra parte, habilidades especificas que exigen formacion
y son dificiles de reemplazar, lo que lleva a pagar salarios de efi-
ciencia a los trabajadores para reducir la rotacion. Para los directi-
VOS se ensayan nuevas técnicas, como la de compensarles con accio-
nes, lo cual les incentiva a reducir costes y a incrementar beneficios,
y ademas se consigue “fidelizarlos™ 1. En el caso de esos trabajadores
y directivos interesa que su vinculacion con la empresa se fortalez-
ca.

Una serie de cambios sociales ha acompanado a este proceso!™:
los sindicatos pierden poder, los gobiernos cambian su papel... (Vir-
gili y Bastida, 1999). El vasto aparato legal propio del sistema interno
de trabajo para proteger a los empleados es un lastre para la nueva
forma de organizacion, por lo que se buscan acuerdos alternativos
que no estén cubiertos por la legislacion!®.

El contrato psicologico también resulta afectado. Paradéjica-
mente, el estudio de Capelli (1995) revela que, si bien la pérdida de
seguridad tiene efectos adversos sobre la moral y el compromiso del
trabajador con la empresa, en cambio la productividad y la calidad
del servicio no se resienten. Esta aparente contradiccién se explica

I Esto supone una marcha atras cn el tiempo, hacia realidades como las descri-
1as en la pelicula “La ley del silencio” (dir, Elia Kazan), donde los trabajadores acudi-
an diariamente al puerto sin saber si ese dia serian o no contratados.

M Ta controvertida polémica acerca de las stock options de Telefonica es una
muesira de esta tencdencia.

I3 Como senalan Fina y Toharia, los factores determinanies para optar por un
mecanismo de control en particular pueden agruparse en factores de orden mercan-
til, factores de orden tecnologico y factores de orden historico-institucional. Hasta
ahora habiamos prestaclo atencidn a los dos primeros grupos de factores. En este
parralo se hace referencia al tercero,

16 La actiacion de Telefonica es representativa también en este campo: segin los
sindicatos, Telefdttica ha utilizado 14 politica de incentivos y sobresueldos para direc-
tivos y cuadros medios para aumentar el colectivo fuera de convenio y poder modificar
las condiciones de trabajo sin informar a fos sindicatos. Segun El Pais (22 de noviem-
bre de 1999), la compania vieuc ofreciendo a sus cuadros intermedios la posibilidad
de negociar individualmenre sus retribuciones, y la propia direccion de Telefonica
reconoce que uno de los objetivos es “aumentar el colectivo fuera de convenio”.
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porque la reaccion obvia (que seria reduccion del rendimiento,
aumento de] absentismo, resistencia de los empleados, levantando
todo ello una barrera contra el cambio de organizacidon) no puede
producirse, ya que la mayoria de las empresas estan reduciéndose
al mismo tiempo y los trabajadores tienen miedo de ser expulsados
a un mercado de trabajo con pocas oportunidades!?. A pesar de ello,
el compromiso e identificacién de los trabajadores con la firma
siguen siendo importantes para inducir a los empleados a esforzarse
al maximo para consegulr los objetivos de la empresa: las estrategias
para mantenerlos estan todavia por explorar (I'ritz y otros, 1994).

Asi pues, la nueva organizacion del trabajo tiene como resulta-
do un crecimiento de lo que en la fase anterior eran los mercados
secundarios. La flexibilidad preconizada se estd aplicando de acuer-
do alos intereses de las empresas y se esta ligando a la inestabilidad
de las condiciones laborales de los trabajadores, mientras que, como
defienden Virgili y Bastida (1999}, una correcta flexibilizacion debe-
ria ir unida a la estabilidad.

AsT mismo, una nueva tendencia se registra cada vez mas: el tras-
vase de trabajo asalariado a no asalariado. Normalmente no porque
los trabajadores se sientan atraidos por el autoempleo, sino porque
es adecuado al proceso de recortar costes a través del adelgaza-
miento y la subcontratacion (a menudo sucede que los trabajado-
res asalariados son despedidos de su empleo y luego contratados de
nuevo como autonomos). Puesto que tas companias emplean cada
vez mas mano de obra interina, la modalidad del autoempleo ofrece
el maximo de “flexibilidad”; a un trabajador autdnomo todavia mas
ticilmente se le puede requerir o no en funcién de las necesidades
del empresario. Cada vez mas, los equipos de trabajo se crean como
un fenémeno temporal para realizar una tarea determinada, deli-
neados por los acuerdos contractuales del momento -con los come-
tidos y las urgencias del momento-, y se deshacen tan pronto como
se completa cada proyecto. Con una flexibilidad adicional: la de con-
vertir los costes salariales en pago a proveedores.

De esta forma, en lugar de asumir el riesgo el empresario lo tras-
pasa al trabajador. Pero, en teoria, un trabajador por cuenta propia
no solo corre con los riesgos de su actividad sino que también reco-

" En terminologia marxista hablariamos del “gjercito de reserva”, a wravés del cual
se consigue ¢l ajuste del mercado de trabajo.
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ge sus frutos, lo que no parece suceder en gran parte de los casos.
Convirtiendo al trabajador en proveedor, y ajustando al méaximo el
precio que se le paga por el trabajo efectivo que aporta, se esta
optando por un mecanismo de control diferente, en el que son los
propios trabajadores los encargados de extraer el trabajo de si mis-
mos, lo que contribuye a desvalorizar la fuerza de trabajo.

El recurso a que el trabajador se transforme en autonomo es, pues,
adecuado a las nuevas formas de organizacion y a los intereses empre-
sariales, por lo que desde distintas instancias se critica que las legisla-
ciones laborales actuales estén demasiado orientadas hacia el “empleo
convencional”, limitando el crecimiento del autoempleo. En este sen-
tido, son ilustrativos los resultados de la investigacion llevada a cabo
por la Furopean Foundation for the Imprrovement of Living and Working Con-
ditions (http://www.eto.org.uk/eustats/graphs/self9901.htm), que
corroboran que la opcién por el trabajo autonomo es mas elevada en
los paises que tienen un mercado de trabajo menos regulado {grafi-
co 2).

7. El teletrabajo como indicador de cambio

Como hemos ya apuntado, el teletrabajo posibilita la deslocali-
zacion tisica del trabajador, lo cual es un vehiculo adicional hacia la
tlexibilizacién en la organizacion del trabajo. Pero no es la tinica vir-
tud percibida de esta modalidad de trabajo, podemos encontrar en
la Iiteratura existente acerca del tema frecuentes referencias a las
oportunidades que su implantacion ofrece a empresarios y trabaja-
dores, como la siguiente: “El empresario se beneficia de un aumento de
la productividad del trabajo y de las ventajas de poder hacer frente a un mer-
cado global inestable, gozando de una alta flexibilidad y competitividad; y
el teletrabajador, por el otro, de la gestion eficiente de su tiempo y de sus opor-
tunidades profesionales.” (IEE, 1999, p. XXV). Numerosos estudios
ponderan e} cambio que supone llevar el lugar de trabajo al traba-
jador, en vez de llevar el trabajador al lugar de trabajo. Esta circuns-
tancia es frecuentemente citada por los autores que perciben el tele-
trabajo como un posible paraiso para los trabajadores, los cuales ten-
dran la posibilidad de aumentar su calidad de vida gracias a venta-
jas como la flexibilidad horaria y la eliminacién de los desplaza-
mientos. Ademas, como observa Ortiz (1999), si la ida diaria del wra-
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bajador al trabajo ha modelado ciudades, territorios, economias,
culturas y sociedades, la ida del trabajo al trabajador va a4 generar
distorsiones en esos modelos.

Mas concretamente, los autores destacan las ventajas que tiene
el teletrabajo para la empresa en cuanto a reducciéon de costes,
incremento de la productividad, mayor competitividad y flexibili-
dad, para el trabajador en cuanto a ahorro y bienestar de los emple-
ados, y para ambos, las que reporta la globalizacion del factor tra-
bajo -las empresas pueden conseguir trabajo en las areas con mejor
combinacién de calidad y costes, y los individuos tienen la oportu-
nidad de ampliar el ambito geografico de su bisqueda de empleo

Asi pues, esta modalidad de trabajo se adapta a las exigencias del
mercado global. Veamas ahora si se desarrolla conforme a las pautas
apuntadas en el apartado anterior.

La primera distincion a realizar es la de si se realiza como traba-
jo asalariado o independiente. La frontera es poco nitida, y a veces
hay dificultades para detectar si un trabajador legalmente autono-
mo esta en realidad realizando un trabajo dependlents en cuanto

“por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccion de otyo”,
segin su calificacion juridica (Thibault, 1998). El modo en que en
ocasiones el teletrabajador recibe las directrices, las ejecuta y remite
el trabajo acabado al empresario, es propio de un trabajo subordi-
nado, aunque legalmente sea un trabajador por cuenta propia.

Pero a pesar del crecimiento del niimero de teletrabajadores auto-
nomos, las estadisticas y los estudios senalan que los teletrabajadores
siguen en organizaciones jerarquicas tradicionales mas que como
autoempleados (tabla 3), por lo que empezaremos por analizar lo que
ocurre en el ambito del trabajo asalartado. Como hemos visto, el tele-
trabajo se adopta fundamentalmente en las grandes empresas, en las
que se han desarrollado principalmente los mercados internos. Los
estudios que abordan el tema parecen apuntar a que el teletrabajo
reduce la efectividad del proceso interno (Shin y otros, 1997).

¢Por qué puede erosionarse el proceso interno en el caso del
teletrabajo? en el apartado anterior hemos subrayado las caracteris-

* Pueden encontrarse argumentos explicatives de estas ventaﬁs en los trabajos
de Thibault {1998), Alvarez Taladriz y Van Leeuwen (1999), Ortiz Chaparro {1099),
IRS (1999, UE (1997}, Especialmente comprehensivo de lo:; costes y benelicios del
teletrahajo en las diferentes dimensiones de la eficacia organizativa es cl estudio de
Shin, Higa y Sheng (1997).
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ticas mas relevantes del sistema interno, y los cambios que estan
sufriendo. Repasemos ahora el esquema de transformaciones para
comprobar si se reproduce en esta modalidad de trabajo.

En primer lugar constatamos que el control ejercido sobre los
teletrabajadores se dificulta. A la empresa se le plantea la conflicti-
vidad flexibilidad/control: el coste de organizar el trabajo, de ges-
tionarlo y de controlarlo es mayor. La gestion a distancia presenta
complicaciones adicionales, por lo que los managers tienen miedo
de no ser capaces de controlar a los teletrabajadores {de hecho, la
mayoria de los autores coinciden en senalar esta dificultad, e insistir
en que se precisan nuevos mecanismos de control). Este coste es
particularmente gravoso para el manager medio, que se encuentra
directamente con la dificultad de implantar el teletrabajo a sus
subordinados; por anadidura, el hecho de no estar rodeados de sus
trabajadores es percibido como una pérdida de su status. Todo ello
explica la resistencia de los managers a extender esta modalidad de
trabajo (IRS, 1999).

Por el lado del trabajador, la aqutonomia personal aumenta.
Estudios al respecto corroboran que el teletrabajador tiene mas
autonomia, se autoorganiza y ejerce un mayor control sobre el pro-
pio trabajo (Bélanger, 1999). Esta circunstancia esta estrechamente
ligada con la anterior, y abunda en el resultado descrito, ya que
una mayor autonomia para ¢l empleado reduce la necesidad de
supervision, por lo que los managers medios son los que desapare-
cen con el teletrabajo, lo que constituye una razén mas para opo-
nerse.

Estas dos caracteristicas -la dificultad de ejercer el control y la
autonomia de los trabajadores- habian sido eliminadas con la meca-
nizacion y la division del trabajo de la organizacién taylorista, 1o cual
era apreciado desde la Optica empresarial. Desde este punto de vista,
algunos autores consideran que el impacto negativo del teletrabajo
viene precisamente por la reduccion de la efectividad del proceso
interno en estos aspectos (asi como en otros que detallaremos a con-
tinuacion); es mas, consideran que esto es lo que explica que haya
relativamente pocas iniciativas por parte de los empresarios, si toma-
mos en consideracion su gran potencial en otras dimensiones de la
eficacia empresarial (Shin vy otros, 1997). Es, sin embargo, uno de
los elementos que incentiva a los trabajadores a elegir esta modali-
dad de trabajo cuando se les da la opcion de ello.
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Desde el punto de vista del trabajador uno de los problemas que
se perciben como mds importantes ¢s el aislamiento al que se suele
ver sometido. Dicho aislamiento afecta negativamente a diversas
caracteristicas del sistema interno, ademis de la dificultad psicold-
gica que puede representar para el teletrabajador. En primer lugar
erosiona el proceso interno porque los empleados pierden contacto
con la cultura de Ia OI‘ganizaci(mlg, lo cual hace temer a los empre-
sarios que los empleados pierdan su identificacion y compromiso
con la empresa®® (Bélanger, 1999).

En segundo lugar e] aislamiento dificulta la comunicacion infor-
mal entre los trabajadores: hay menos oportunidades para comuni-
carse con los companeros, consultar problemas e interactuar, por lo
tanto para desarrollar la estructura informal de la organizacion
{(Fritz y otros, 1996). Esta dificultad es percibida como un obstacu-
lo tanto por los propios trabajadores como por la empresa, puesto
que puede obstaculizar la consecucion del mejor desempeng posi-
ble de sus funciones. Por ello, la mayoria de los autores coinciden
en destacar que hay que dar a los trabajadores oportunidades de
socializar vy explorar tecnologias que faciliten la comunicacion,
como el correo electronico, el recurso a las video conferencias, etc.

En tercer lugar, la institucionalizacion del proceso de promocion, pro-
pio del sistema interno, también resulta afectada, porque al estar “fuera
de la silla, fuera de la mente” los teletrabajadores pierden oportunidades
de promocion y contacto social (IRS, 1999). Este es uno de los factores
termidos por los trabajadores y por sus representantes sindicales.

Esta Gltima consideracion nos lleva a otro cambio con respecto
al modelo dual, que es el potencial debilitamiento del movimiento
sindical. Los sindicatos desconfian del teletrabajo en cuanto que los
puestos de trabajo aislados pueden facilitar la explotacion del tra-
bajador y dificultar la organizacion de los trabajadores, por lo que
dan la voz de alerta sobre el riesgo de fragmentacion (Shin y otros,
1997). Temas relacionados con el respeto de una determinada jor-
nada laboral (establecimiento de pausas obligatorias, de una jorna-

¥ Recordemos que la Teorfa hustitncionalista sugiere que la cultura de la organi-
zaclon es parle de un proceso de creacion de legitimidad dentro de la organizacion, y
que esi cultura sivve para perpetuar el status quo. .

- Como senala Capelli (1995), que haya menor compromiso por parte de los
cimpleados plantea retos a largo plazo, especialmente cuando un posible sustituto del
compromiso, como es la supervision, se esta cortando, dando mds autonomia a los
empleados,
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da maxima...) también pueden verse afectados, dada Ia posibilidad
de una imbricacion del tiempo libre en el iempo de rabajoy a la
inversa. En general, se percibe una mayor dificultad para garantizar
el ejercicio de los derechos de los trabajadores (ascensos, remune-
racion, condiciones de trabajo, asociacion sindical, posibilidad de
formacién continua, etc.) (Thibault, 1998). Todo ello sucede cuan-
do las leyes todavia no han sido adaptadas practicamente, ni existe
una regulacion juridico-laboral especifica dedicada al teletrabajo?!.

Otro de los parametros flexibles del teletrabajo es el salario. Para
Thibault (1998), lo realmente caracteristico del teletrabajo es que
supone un regreso a sistemas de pago por unidad de obra o a des-
tajo. A menudo, en lugar de darles un salario horario se les paga en
tuncién del producto obtenide (como es el caso de los teletrabaja-
dores que procesan reclamaciones de seguros, facturas de bancos,
transcriben dictados de grabadoras automaticas, etc, a los cuales se
les remunera de acuerdo a las paginas traducidas o los impresos pro-
cesados), evitando la remuneracion del tiempo de trabajo fijo no
rentable. El problema para el teletrabajador serd tener qaramizada
una carga de trabajo media constante. La negociacion colectiva
deberia encargarse de precisar los aspectos retributivos,

Todo ello colabora a que la estabilidad y la seguridad en las rela-
ciones laborales propias del mercado interno se vean erosionadas.

La segmentacion del mercado de trabajo se reproduce en el
campo del teletrabajo, de hecho se observa una 1mportdnte polari-
zacion de empleos hacia el estrato superior del mercado interno y
hacia ¢l mercado secundario. La segmentacidon mas evidente se da
en funcion de la qualificacion de los trabajadores. Hay una categoria
de teletrabajador, que es el altamente cualificado, que encaja den-
tro de la caracterizacion de los mercados profesionales (Recio, 1997,
p.176), de confianza para manipular la informacién (trabajadores
protesionales, técnicos y directivos). Este es un privilegiado que per-
tenece al niicleo de los trabajadores que forman el estrato superior
del mercado interno de trabajo, con fuerza para imponer sus con-
diciones. Pero los demas son mas vulnerables. Los oficinistas tienen
menos poder de negociacidn que los profesionales, y menos posibi-
lidades de ver aumentada su autonomia. En general, los empleos

*UFl teletrabajo, en algunas de sus manifestaciones —fundamentalmente el reali-
zado en casa-, puede quedar subsumido en la modalidad contractual del trabajo a
domicilio {de Val, 1998},
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rutinarios (entrada de datos, procesamiento de textos o televentas)
adoptan formas propias del mercado secundario.

También se da una clara evidencia de perpetuacion de la seg-
mentacion del mercado de trabajo en cuestion de género, ya que
las mujeres tenen mds riesgo de verse forzadas por la necesidad de
disponer de un horario flexible, supuesta la organizacion social
actual que el teletrabajo puede reforzar (Stanworth, 1998).

Con respecto a la edad, en cambio, no hay evidencias conclu-
yentes. Se intuye que los jovenes pueden tener mas facilidad para
adaptarse a esta modalidad de empleo, pero los estudios realizados
hasta el momento revelan que los managers parecen preferir a tra-
bajadores con una cierta antigiiedad en la empresa, en los que pue-
den depositar mas relajadamente su confianza, por su miedo a no
ser capaces de controlar a los teletrabajadores (Bélanger, 1999).

Autoempleo

La otra gran tendencia es el trasvase de trabajo asalariado a no asa-
lariado, y la incorporacion de nuevos trabajadores que realizan su
labor como auténomos, Para muchos, la forma empresarial funda-
mental de la futura economia en red es individual, en lugar de la cor-
poraciéon. Las tareas ya no serdn asignadas y controladas a través de
cadenas estables de empresas sino que se llevaran a cabo autonoma-
mente por contratistas independientes. Esos trabajadores autonomos,
conectados entre si electréonicamente, juntan sus esfuerzos en redes
temporales y fluidas. Cuando la tarea se completa, la red se disuelve
y sus miembros vuelven a ser independientes, circulando por la eco-
nomia a la buisqueda de nuevos encargos (UE, 1999, p. 13). La maxi-
ma expresion de esta tendencia Ja representa la llamada “empresa vir-
wial”: con pequena o nexistente estructura fisica, sin sedes ni practi-
camente trabajadores a tiempo completo (Ortiz Chaparro, 1999).

Ademas, a través de Internet no sélo se esti modificando la forma
de realizar los trabajos ya existentes, sino que se estan creando nuevas
oportunidades de negocio. La inversion necesaria para iniciar un nego-
cio es baja: los precios de los instrumentos (informaticos y lineas de
telecomunicacion) bajan continuamente, no hay que invertir en loca-
les,...(Ortiz Chaparro, 1999). Por un lado, pues, requiere menor volu-
men de inversion que las formas de organizacion tradicionales, y por
otro lado, reduce costes -entre otras cosas elimina intermediarios en
¢! comercio- y aumenta las posibilidades de ingresos -al poner la infor-
macion al alcance de mas personas. Los telecentros, por su parte, act-
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an como incubadoras de empresas®. Por todo ello, desde diversas ins-
tancias se considera que con el teletrabajador auténomo se abren nue-
vas posibilidades de creacion de empleo.

A pesar de que estas percepciones optimistas del fenémeno son las
que se encuentran mas usualmente en los estudios, conviene prestar
atencién al peligro de explotacién que se detecta en la evolucion de
esta forma de trabajo. Como destaca Ortiz Chaparro, es una forma de
trabajar que conlleva mayores exigencias a diversos niveles, sea como
competencia profesional requerida (Ia ausencia fisica hace que al tele-
trabajador s6lo se le conozca por su trabajo), tecnologica (que obliga a
un proceso de formacion continua e inversion permanente), empre-
sarial {el teletrabajador autonomo ha de desarrollar también sus dotes
de emprendedory gestor), hasta la preparacion psicologica necesaria
(recordemos los problemas de aislamiento, horarios, etc.). Y, sobre
todo, se presta a usos abusivos, desde el momento en que se escapa del
mercado laboral regulado, lo que nos lleva a insistir en la necesidad
de desarrollar una legislacion adecuada.

Al igual que sucede con el trabajo asalariado, también entre los
auténomos hay profundas diferencias segin la cualificacion, hasta el
punto de que el teletrabajador altamente cualificado que trabaja como
un agente individual libre -free agent- es descrito en el informe UE
(1999, p.13) como la “estrella” de la fuerza de trabajo, con total con-
trol sobre como, donde y cuando trabajar, capaz de extender su accion
sobre una mucho mayor extension geografica y un mayor niunero de
mercados gracias a las nuevas posibilidades de la red. Pero en cambio,
por debajo de un determinado nivel de cualificacién el recurso al tra-
bajador auténomo suele ser sinénimo de trabajo precario, mal paga-
doy sin la cobertura social y el respeto al derecho laboral que las legis-
laciones aseguran todavia a los trabajadores asalariados®.

22 En Web business (1899, p. 63) se describe como las sinergias que sc crean en

un telecentro son una fuente de oportunidades de trabajo.
*La ficcion descrita en un articulo del semanario de “El Pais” de hace ya unos
anos ticne visos de convertirse en realidad. La apocaliptica descripcién era la siguien-
e: “Coincidiendo con el cambio de siglo, Juan E. se acogio a un programa voluntario de tele-
trabago. Abandoné su ruting de todos los dias, el viaje en fren hasta la oficina, las rereniones, el
sandwich a las dos menos enarto, el informe de gestion semanal y el ruido aquel de tantas con-
versuciones qute fe volvig loco. Se corvirtic en un cobaya de la modermidad. Cobré una indemn-
nizaeion especial, hizo cursillos de adaplacion y ebtuve una finandacion privilegiada para ini-
ciar su vida ejemplar de trabajador contemporaneo. Fue un modelo. Ahova, cuatro afios des
pués, cuando abre su pantalle de alla definicion y se conecta al programa del Centro de Traba-
Jjo Telemdtico, tiene que cerrar los ojos. Si la camara givara y pudiéramos leer el mensaje escrile en
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8. Conclusién

De todo lo expuesto destacamos que el teletrabajo se ajusta a las
tendencias dominantes del mundo laboral actual. En lo que respecta
al teletrabajo asalariado, se registra una erosion de los mercados
internos propios de la era industrial. El teletrabajo asalariado se
polariza, una pequenia fraccion de teletrabajadores privilegiados se
sitta en el estrato superior del mercado interno, mientras la mayor
parte sufre una secundarizacion de sus empleos. Por otra parte, se
observa un crecimiento importante del teletrabajo no asalariado,
constituyendo éste en realidad, en gran parte de los casos, un nuevo
mecanismo de extraccion del trabajo ensayado por las empresas.

Queremos hacer hincapié también en que las oportunidades de
empleo que ¢l teletrabajo aporta pueden ahondar la marginacidon
de los que no tienen un acceso preferente a la informacion, por lo
que, si su evolucidn se deja totalmente a merced del mercado, pue-
den originarse grandes desigualdades. El desarrollo de legislaciones
y de politicas ptablicas cobra, pues, una importancia primordial, El
gran reto de la nueva era es conseguir que los potenciales benefi-
cios de las nuevas posibilidades técnicas lleguen a todos los indivi-
duos.

st fieha de productividud comprenderiamos su howror: 2004, Octubre, 16. Sabado. Trabajo
realizado en el mes: 31 horas. Trabajo reatizado en el afio: 528 horas 37 minutos. Previsign de
trabajo para la proxima semana: negativa, Suerte, § Quiere terminar su eonsuita .
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Tabla 1: teletrabajo en Europa, 1999

Teletrabajo % Poblacién
{en 000) Activa

AUSTRIA*

DINAMARCA 280 10,48

FINLANDIA 355 16,77

GRECIA*

ITALIA 720 3,59

PA{SES BAIOS 1.044 14,53

REINQ UNIDO 2.027 7.62

*j estimacion 804 503

ESTADOS UNIDOS 15,700 129

Fuente: Status Report on European Telework, 1999,

Los datos de 10 de los paises europeos provienen del proyecto
ECaTT (las especificaciones metodologicas pueden consultarse en el
citado informe, pag. 27). Los datos de los otros 5 paises son estima-
ciones realizadas en base a su similitud con otros paises analizados.

Los datos de EEUU provienen de Cyber Dialogue, New York, mid-
year 1998 telecommuters.
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Los datos de Japon provienen de Wendy Spinksy son estimacio-
nes para 1999 basadas en una encuesta de 1996.

Tabla 2: Porcentaje de penetracién en los hogares
europeos de varias aplicaciones de las TICs, 1998

PC Modem Internmet Movil

AUSTRIA

31 10 7 36

DINAMARCA

57 25 25 43

FINLANDIA

39 18 17 64

GRECIA

ITALIA

27 7 6 44

PAISES BAJOS

59 25 20 24

REINO UNIDO

35 9 11 32

EU

31 9 8 30

Fuente: Information Society Barometer, 1998 ( Reproducido en el Status Report on

Buropean Telework, 1999).
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Tabla 3: Porcentaje de teletrabajadores auténomos, 1999.

Teletrabajadores  Total Teletrabajadores - % Autdénomos en relacién al
Auténomos (en .000) total de teletrabajadores

ITALIA g ' 720

PAISES BAIOS

#) estimacion

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Status Report on European
Telework, 1999.

Grafico 1: Gasto per capita en TICs, 1999
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Fuente: EITO, 1999, p. 399 (reproducide en UE, 1999)
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Grafico 2: Porcentaje de autoempleados
en los paises europeos, 1999
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Fuente: http:/ /www.eto.org.uk/eustats/graphs/self9901.htm: Autoempleo: inci-
dencia y preferencias. European Telework Development, Comision Furopea DGXIII
{programa ACTS).

Nota: La fuente no especifica sobre qué poblaciéon esté calculado el por-
centaje de autoempleados {probablemente sobre poblacién ocupada). A pesar
de esta deficiencia, consideramos que la informacion aportada es ilustrativa para
nuesiro estudio, por 1o que hemos decidido incluirla.
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