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A la búsquedadelobreroperdido
Lascríticas sociológicasdeizquierdas

a laspolíticasdeformaciónde los trabajadores

JORCEG~wchLÓPEZ

Resumen:

El itinerario quesigueelarticulo conducea plantearun recortediferente
delproblema«formación»:delaformaczoncomo«ideología»(enmascaramiento
de «lo real»> a laformación como«dispositivo»(movilizaciónde los trabaja-
dores,).Esterecorteprecisaeimplica, a suvez, la recomposicióndel arsenalteó-
rico queorienta las miradasenel campo:del análisisdel «trabajo»comotrabajo
concreto, comoprácticamaterialaplicadaen torno alprocesode Imbajo; al
análisisdel «empleo»(o la relaciónsalarial) comotrabajoabstracto,comocons-
trucciónsocialaplicadaa la regulacióndelasn?lactones,lostiemposy losrecui~
sossociales.La problematizaciónpolíticaquedesdeaquíseesbozainvita esca-
par delashabitualesdicotomíasen lasquesemueveeldiscurso«progresista»:
la «fragmentación»dela clase<lado malo)frentea la «recomposición»de la
clase (lado bueno);la «inseguridadlaboral» (lado malo)frentea la «seguri-
dad laboral» (lado ....... reubicándoseen la cuestióndela gestiónde las
relacionessocialesmediantela relaciónsalarialy elempleoo la gestiónde las
relacionessocialesmásallá de la relación salarialyel empleo.Del movímíen-
to obrero centradoen eltrabajoy en tallerpasaríamos,a4 a lasposibilidadesde
emergenciayconstrucciónpolíticasde adoresqueesténencondicionesde inter-
pelara la «relaciónsalarialy lasnormasdeempleo»globalmente,estoes, como
fadoresvertebradoresde laproduccióndesociedady no únicamentedelapro-
ducciónderiquezas.

Palabrasclave:formación,procesodc trabajo,capitalhumano,cua-
lificación, clasificaciónprofesional.
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Abstract:

Thc itinerarythat this articletakeslcadsoneto considertraining
issuesin adifferentway, that is, moviagawayfrom training as an «¡de-
ology» (maskiagreality) andtowardstrainingasa «mcchanism»(for
mobilizing workers).Ibis implies rebuildiag the arsenalof tbeory
thatsteersour attentionon the batterficld. Wc mustruovefrom analy-
z¡ng «work» asasomcthingspccific, amaterial practiceapplicd to a
laborprocess,towardsana]yzing«employmeat»(of wagerelations-
hips) assomcthingabstract,asasocialarchitecturedesignedtú rcgu-
laterelationships,time andresourcesla society.Ihe focason thcpoli-
tical issucsiii this article invites thc readertú shuntheusual <‘dicho-
tomies»usedin «progressivc»theory,, ja othcr wordsthe «fraginca-
ting» of classcs(the downside),and<job insecurity» (alsothedown-
side),asopposedto <job security»(theupsidc) Thc issucsarere-fra-
mcdiii termsof managcmentof socialrclationstaking thingsbeyond
thesetwo factors.Fromthe workers’ movementhinging takingthings
beyoadthesetwo factors.From the workers’ movementhinging
aroundthejob audfactorywe would íhereforetake a leapforward
andseethe political emergenceandbuilding of actorsableto globally
ínvokc the «wagerelationshipandemploymentregulations»asfac-
Íors Íhat x’ertebrateproduction in societyaudnotjustmeregenera-
torsof wealth.

KeyWords:training,work>s process,humancapital,qualification,pro-
fessionalclassification

¿1kqnl ha eleservirla educaciónprojésional,de qué lasesas deagóculturaydecomerciosi
unesÑosestudiantesno poseene~stah~d~ient~sagrarios ni capitales?¿ Que: necesidadtienende
henclursehastalos veinteañosdetoda clasederiendas,si han deir drqníé~:a atar hilos en la
máqusnadetejer(muía-jen.nv),oaatrancarcarbón.enelfondodeuna mirta? ¡Cómo!, ¡confesáis
vosotrosmismosqueno tenéisanualmentesino tres mil destinospara cincisentamil hombres
capacesdeejercenosy habláisaún decrearescuelas!Preferibleesquepermanezcáisenvuestra
ststemadeexclusióny deprivilegio, sistemaantiguocomoel ,nun.do,apoyoelecíinastlasy de/os
patrzcmados, verdaderamaqumnadecastrar hombreepataaseguraruna cacto desultanes.Placed
pagarcarasvuestrasleccionesmultiplicad las Ira has, alejad, coninterminablespruebas,al hijo
delproletamio,a quienelhambreno permiteesperar,y protegedcontodo vuestropoderlasescuelas
eclesicieticas,dondeseaprendea trabajarpatn la otra vida, a resignarse,a ayunar, a respetar
a losgrandes,amaral rey, y orar a Dios.Porquetoelo estudioinútil, tardeo temprano,se leaban-
dono.: la cienr a esuns,enenopara (os esclavos.{ - Para salirdeeste«hIerra sedeepeec~soun
bienestar,estoes, un aumentoprogresivodelsalario; o inteligenciayvalor, estoes,un. desarrollo
progresivocíelasfotuítcdcs;casasambasdiamettnímente seat caladgradacióndelalma ydel
cuerpoques.selejecto natural de lo. división deltraberjo.’ (Proudhon, 1974:147-48:153)
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Desdeprincipios de la décadade losochentahemosasistidoen
auestropaísaun desarrollosin precedentesde laspolíticaspúblicas
formativasdirigidasalos trabajadores.A lo largodeestadécada,fun-
damentalmenteligadasa la luchacontrael desempleo,las acciones
formativasse concentraronen los parados(PlanesFIP). Posterior-
mente,(tris elANFC en 1992) se desplegabantambiénsobreel con-
junto de lostrabajadoresocupados.Sin embargo,hastala primera
mitad de los añosnoventano aparecenennuestropaíslos primeros
intentosde objetivacióncríticadela significacióny elalcancede estos
procesos.Lo quesigueesua esbozo,primerorecapitulativoy después
polémico,respectoalos resultadosarrojadospor las,aauestropare-
cer, másimportantesaportacionessociológicasal respecto’.

Taato desdela sociologíadcl trabajocomodesdela sociologíade
la educaciónsehavenidoarticulando enEspaña,a lo largo de los
últimosveinteaños,un discursoquepodríasintetizarseen lo siguica-
te: «nosregalan lossueños,sequedanconla realidad». El «sueño»esel
sueñode la formación: «Jórmenseyencontraránempleo...».La «realidad»
es la realidadde] mundoproductivo: «... empleosbasuray trabajosdes-
cualificados.»La «gran contradicción»desdela queseapoyaraninva-
riablementeestasdenunciaspresentala forma deun «desajuste»o
una«inadecuación»arbitrariaentrelos hombres,y sushabilidades,y
los trabajos,y susrequerimientos:«senospreparamásy mejor (trabaja-
dores) pero trabajamosmenosy enpeorescondiciones(trabajos)»;o tam-
bién, «senospretendejórmar mediantecontenidosabstractosy escolarizantes
(trabajadores)cuandolos trabajos reclamanhabilidadesprácticasyproce-
suales(trabajos)»,etc. La conclusiónmásgeneralmenterefrendada
porestosanálisis«críticos»consisteen proponerlo siguiente:las
izquierdasy, particularmente,los sindicatos,debendesoírlos cantos
de sirenaformativosy atrincherarseen la «realidad»de los procesosy
lospuestosde trabajoy sus transformacionescori vistasa incidir sobre
los factores«objetivos»que las determinan.Así, el núcleodelas críti-
cassociológicas«deizquierdas»a la formación,aquíconsideradas,

‘AprovechoparaagradeceraEnrique MartinCriado la posibilidadquemebrindó
paracliscí.itir conjuntamentesu artículo, en proceso publicación, «Elparojuvenil no es el
problema,la fónnaciónnoes la solución>’; decuyosresultados,indirectamente,esproduc-
to lo qi.w sigue,Entiéndasetambiéndichoagradecimientocomopn>el>adequelasdis-
crepancias teoricas con ci discursoqueaquí se cuestionasedesarrollanprecisamente
(lesde laconvergenciacone’ compromisoético que animaasusautores.Agradezco
también a Oscar Fernández Moruno, Valentin Garcia Alvarez y Anabel Suso Araico sus
ebs~:t.tsu>ncs y su tiemposin los que muchas cosassc hubieranquedadofuera.
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compartenun mismodiagnósticogeneraldel problemaquetratare-
mosde discutir: desprendidadesu «medionatural», la organización
del trabajo, la formaciónno puedeconstituirseen otra cosaqueno
seauna herramienta ideológicaal serviciode los interesesde la clase
patronal2. Desdeestepunto de vista, la formación deberíaayudar,
fundamentalmente,a redefinir de forma efectivalosprocesosde cua-
lificación o de categorizaciónprofesionalde los trabajadores a partir
de esosmarcos «naturales»3.O, dicho de otra forma, tal y comoya
planteabaProudhon en el siglo pasado,si de «atar hilos» y de «sacar
carbón»setrata, todoconocimientoresultarásuperfluoe inútil para
el trabajador.Tan sólo unaacciónquecontaracon lareformade los
criterios queregulanla división del trabajoen las fábricasy talleres
podríaprocurarlos aumentosprogresivosdel salarioy el desarrollo
dela inteligenciaproductivaimprescindiblesparahacerde laforma-
ción delproletariadoun factordedesarrolloeconómicoy debienes-
tar social.

Estafocalizaciónsobrelos espacios~<infraestructurales»de lapro-
ducciónfrente a las promesasrecualificantesde las retóricasfor-
mativashancontribuidoarevitalizar la presenciadeunaformaliza-
ción interpretativaclásicade la sociologíadel trabajoeuropeaen
nuestropaís.La «realidad»de los procesosde trabajorefiere,desde
dichaformalización,a laaplicaciónde las tecnologías(máquinas)
y lasformasde organización(empresarios)de los procesosde tra-
bajoen los talleresy oficinas. Máquinasy empresarioshabríanten-
dido desdefinales de la SegundaGuerraMundial (taylorismo) a
dividir y fragmentarlos puestosde trabajoy con ellosa los trabaja-
dores.Así, descualificandoel trabajo rebajabanla participacióny el
control de lostrabajadoressobreel procesoproductivo,aumentan-
do su sustituibilidad y abaratandolos costesde su contratación.
Desdemediadosde la décadade los ochenta,sin embargo,el grue-
sode las preocupacionesquehanvenidocaracterizandoaestaespe-
cialidaden nuestropaís,se handesplazadohaciala indagaciónde

2 “Se corre el riesgo (...) de quela discusiónsobreformación quedeplanteadadesdela abs-
traccióno la metafísica,comoobjetodiscutibledesprendidode su mareonatural,queesla organi-
zacióndeltrabajo (...).>, (Reina, 1999:12>

« (. .) y sucedequea menudoseomitequela actividadformativa, reclamadacomofactor
quedebeproducir mayorescotasdeautonomíay polivalenciade la manode obra, mayorestasasde
prexiuctividad,deberíaa su vez ayudara redefinirdeib rmaefectivaun nuevopapeldeltrabaja-
doren eíorganigramadela empresay la producción.» (Reina, 1999:12)
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las condicionesparala emergenciay consolidacióndeuna nueva
pautade racionalizaciónproductivaantagónicaa la anterior.Las
incidenciasde las llamadasNuevasTecnologías(NN.TT.) y el papel
determinanteparael sentidofinal deaquellaspor las NuevasFor-
masde Organizacióndel Trabajo (NFOT), sehanconvertidopro-
gresivamenteen las estrellasde los «nuevos»discursossociológicos
sobreel trabajo. Las evidenciasrecogidasal respectoapuntarán
ahorainvariablementehacia las posibilidadesde inversióndeaquel
procesodedivisión y fragmentaciónde las tareasquecaracterizaba
a la OrganizaciónCientíficadelTrabajo: «¡esposiblereagrupary enri-
quecerlos trabajosy. por consiguiente,reagrupary enriquecera los trabaja-
doresysus empleos!’>. Recualificandoel trabajoaumentaránla parti-
cipación y el control de los obrerossobreel procesoproductivo,
aumentandoasísu estabilidaden el puestode trabajoy dignificán-
doselas prestaciones(salariales) derivadasde la contratación de sus
servicios.

Por nuestraparte,se tratarádecuestionarel marcointerpretati-
yo propuestodesdeestosdiscursosy plantearglobalmentelaposi-
bilidad -y la necesidad-del análisise interpretaciónde las políticas
formativasdesdeotraspremisas.Enestesentido,trataremosdemos-
trar queni las situacionesde trabajo (y la configuraciónde lospro-
cesosconcretosde trabajoque Jasregulan) determinan«natural-
mente»las cualificacionesy los estatutosobreros,ni las políticasins-
titucionalesde formación profesionalno regladapuedensercom-
prendidasexclusivamentecomo coartadasideológicas.A modo de
conclusiónsostendremosla hipótesisde unacontinuidadesencial
entreel entramadodiscursivofundamentalquesostieneestas«cri-
ticas»y losargumentosque avalanen la actualidad,aescalainter-
nacional,la pertinenciadelas accionesformativascomo«formación
permanente».Empezaremos,no obstante,por el principio; desa-
rrollando los argumentosquesoportanla pertinenciadeaquellos
diagnósticos«críticos».

«La formación comoherramientaideológica...

»

(:capital humano y determinismo tecnológico)

El «desprendimiento»,entrelasformacionesy suscontextos«natu-
raleso,constituyeun proceso,paralos discursos«críticos’»,alavez, efec-
tivo y coyunturalEfectivo; ya quelas capacidadesincrementadasde los
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operariosencontraríancadavez mayoresdificultadesparadesplegarse
en las tareasadscritasalos puestosde trabajodisponiblesy por consi-
guiente,parareflejarseen los estatutosobrerosligadosadichospues-
tos (Lope Peña, 1996:54).Pero este«desprendimiento»serátambién
caracterizadocomoreversibleen tantoquecoyuntura4ya quesepre-
sentarácomoel resultadoarbitrariodeunarelaciónde fuerzas,empre-
sariosfrentea trabajadores,progresivamentedesfavorableparalos
segundos(LopePeña,1996:83).Así, senoscolocafrenteaun proceso
alimentadodirectay fundameíítalmentepor: a) laspolíticasestatalesde
reducciónde la intervenciónpúblicasobrelospodereseconómicos(«flexibiliza-
ción/inyecciónde transparenciasobreel mercadode trabajo»);y, b)
las estrategiasempresarialesdegestióndela Júerzade trabajo (descualificar
formalmentealostrabajadoresno reconociendosusaportaciones«rea-
les» en laproducción).Luegovolveremosconlosefectosconcretosde
estasactuacionesy loslímitesqueimponenalas «funcienesobjetivas” a
desempeñarpor laspolíticasformativasenlas empresas.Porel momen-
to, centrénionosen la formacióncomo «recursoideológico».

PolíticastórmativasdelEstadoy estrategiasformativasde losempre-
sariossenospresentaráncomo«piezasclaves»y «recursosideológicos»
deuna mismaconfiguración discursiva:el ~discíirso neoliberal»,el
«pensamientoúnico»> (Reina,1999:78).Dentrodeéste,dosde susver-
sionesparticularesestaríanconfundiendo,desdelos dispositivosfor-
mativos,tantola naturalezadel impactode la formaciónsobrelospro-
cesosproductivoscomolas condicionesqueharíanposiblequeéstese
produjera.La primeravendríaconstituidapor eldeterminismotecnológi-
co recurrentementeenípleadoen lasretóricasformativasmst¡tucionales
convistasadarcuentade laafectacióndc las transformacionespropia-
menteproductivassobrelasrelacionesqueenel trabajoestablecenlos
hombresentresí. Desdeestaperspectiva,las nuevastecnologíasde la
información sebastaríanporsi mismasparaproducirel acercamiento
deseadoentrelossaberesde los hombresy sureconocimientoempre-
sarial.Así, lacomplcjarealidadpolítico-socialdc las relacionesde tra-
bajoen los talleresseveríareducidaaun resultadomecánicoproduci-
do por tinavariableexógenaal propio procesoproductivo.Estasrela-
cionessocialesy políticasenel trabajoatrapadasasíen el desarrollo
necesariodeunaracionalidadteenoeconomícaautónomacontribuirá
asuvez aminusvalorarel margende acciónyel pesoespecificode las
decisionesde losdistintosagentesqueintervienenen laproduccióny,
particularmente,del actorempresano,sobrelasdiferentestraduccio-
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nessocio-laboralesdedichastransformaciones.La segundadeestas
orientacionesvieneconstituidapor los planteamientosindividualistas
de las teoríasdelcapitalhumanoqueconsiderandola formacióncomo
unainversióndel propietario-trabajadorensu«capital»específico,la
fuerzade trabajo,colocanenun hipotéticoplusdeproductividad,indi-
vidualmenteadquiridoconcadaunidadde tiempoinvertidaenlafor-
mación-educación,la razónde lasfuncionalidadeseconómicassupues-
tasa lasprácticasformativas.Desplazandolos problemaslaborales(cua-
lificación; condicionesdeempleoo trabajo,etc.) de las empresas,los
talleresy lasrelacionessocialesarticuladasen tornoal trabajoalasesfe-
rasabstractase impersonalesdel mercado,esteplanteamientocontri-
buiríaadespolitizarlos territoriosproductivosy a responsabilizar/cuí-
pabilizarexcítisivamenteal obrerode losnivelesde «rentabilidad»,altos
(contratación/promoción)o l)ajos (desempleo/estancamiento),de
susinversionesformativas«racionales».

Los referentesprivilegiadosalahorade objetivarydesarrollarlacrí-
ticaaestosdiscursosformativosson,en primerlugar, lasretóricaseuro-
peassobrela sociedadde la información (en el casode los <determi-
nísmostecnolog¡cos>»)y, ensegundolugar, las retóricasinstitucionales
españolas,durantela décadade losochenta,en relaciónal susbsistema
de la formaciónocupacional(en el casode los discursosdel «capital
humano»).La granofensivaocupacionaldel INEM, a lo largode ésa
década,centradaen la «juventudprimodemandantedeempleo»y enel
aumentodesu«empleabilidad»mediantela facilitacióndela conquis-
tu de la «experiencialaboral»,pareceagotarelhorizontede estasmira-
dascríticasrespectoalaspolíticaspúblicasdeformación.Quedanfriera
tanto el entramadopráctico-discursivoarticuladoen torno a la For-
maciónCoiitinuaen lasempresas(la «adaptabilidad»del factor trabajo
y susdosdimensiones,la «especialización»y la «polivalencia»»,comolas
prácticasy discursossindicalesen la materia,queresultanbienmalin-
terpretados4,biendirectameíneignorados.

~Porelemplo,enel texto deReina(Reina, 1999)lo quesetratadeevaluarson,pre-
císarnente,los discursos y estrategiassindicalesen torno ala Ibrmaciónde los trabaja-
dores.Sin ernbargí., enlos discursos y estrategias analizados,apartir delos añosochen-
ta, vanaVerse claramente sobrerepresentadoslos relativosalasformacionesocupacio-
nalesparalos desempleados,dándoselaparadojadeque buena partedc los supuestos
qisesostienenlascríticasvolcadasporel autor frenteaéstosconstituyenel núcleodc
los discursosy esÚ~ategiassindicalesen otro ámbito: el dela formacióncontinuadelos
trabajadoresocupados.
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- - desprendidadesumedionatural, losprocesosproductivos

»

(:arcaísmosempresarialesy hzissezfaireinstitucional)

Este«desprendimiento»de lasprácticasy discursosformativosde
las relacionessocialesenel trabajoestaríancontribuyendoaoscure-
cer la realidadde unasinergiadeordenmaterial: la queseproduce
entrelas divisionesde los trabajosen los procesosproductivosy las
divisionesdelos trabajadoresen los mercadosde trabajo.En conse-
cuencia,unaimagensenosva aofrecercomola representaciónde
aquellosespacios«naturales>»,la organizacióndelprocesode trabajo
en los talleres,enel quese dirimirían, «realmente»»,los enjeuxfor-
mativos: «el conocimientodel trabajadorincorporadoal puestode
trabajo;el puestode trabajoencarnandomaterialmenteel conoci-
miento trabajador»’.Procesosdetrabajosreagrupadosy enriqueci-
dosinvitarán asía la reagrupacióny enriquecimientodel operarioy
suscapacidades;procesosde trabajodivididos y atomizadosaboca-
ránasí a la fragmentacióny atomizacióndel operarioy suscapaci-
dades.El elementoclaveaquíson los contenidosdelos trabajosadscritos
a lospuestos.Estos«contenidos»»,comohemosvisto enel apartado
anterior,apareceránmediadosporlas políticaspúblicasdeempleo
y los sistemasdegestiónempresariales:desdeambas,setrataríade
canalizarpolíticamentelasposibilidadescomprendidasen lasnue-
vastransformacionesproductivas.Veremos,primero, los diferentes
efectosquesesuponendeterminadospor estasmediacionessobre
los contextos«naturales»de la formación,las empresasy los talleres,
paradespuésdeducir,conlos «críticos»,las «funcionesobjetivas»que
losdispositivosinstitucionalesde formación cumplen«necesaria-
mente»enellos.

Desdelas evidenciasrecogidaspor la «nueva»sociologíadel tra-
bajoen relación alas nuevaspautasde racionalizaciónproductivas
flexiblessedefenderáquela complejizaciónproductivaoperadapor
las NNJT. y lasNFOTpodríapotencialmenteprocurarunaintegra-
ción de las actividadesde los operariosen torno a suasignacióna
secuenciasproductivasprogresivamenteampliadas;tal seriael sen-
tido expresadopor la llamada«polivalenciaespecializanteo.Sin
embargo,la realidadproductivanacionalaparece,porel contrario,
caracterizadapor la generalizacióndeuna«yuxtaposiciónde tare-
asdesimilar secillez»>(LopePeña,1996:92>,estoes,por la llamada
~<polivalenciamultifuncional>».Losnuevosrequerimientos,consus-
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tancialesa la producción flexible, de implicación y permanente
capacidaddeadaptaciónde las plantillas deberíanimplican también,
un nuevocuidadoespecíficoen relacióna los «recursoshumanos»
internosporpartede las empresas.Sinembargo,estaposibilidadcon-
trastaránegativamenteenEspañaconla adopcióngeneralizadade
estrategiasdeexternalizacióno subcontratación,estoes,por la lla-
mada«flexibilidad externa»(LopePeña,1996:74).Por suparte,los
nuevose incrementadosrequerimientoscualificacionalesprovoca-
dospor esoscambiosproductivospodríanresolversedesdeunains-
titucionalizaciónempresarialde las prácticasformativas(formación
formalizada).Sin embargo,éstaseverágeneralmentesustituidaen
nuestropaísporun conjuntodeprácticasy procedimientosdifusos
(«formación informal») que revertiránen el no-reconocimiento
empresarialde las nuevascapacidadesasíadquiridaspor los traba-
jadores(Lope Peña,1996:103).En consecuencia,unaconclusiónse
impondría: mientraslas transformacionesproductivasinducidaspor
las NN.TT. y las NFOT contendríanla posibilidaddeun incremento
de las exigenciascualificacionales«paratodoslos trabajadores»,el
reconocimientoformalizadopor las empresasdedichashabilidades
se efectuarásolamente«paraunospocos».La generacióndepoli-
valenciasmultifuncionalesamparadaenel recursoa la subcontra-
tación productivay los «adiestramientosinformales»prolonganlos
esquemastayloristasde parcelacióndel trabajoy degestiónde los
trabajadoresbasadosen el abaratamientode sucoste,estoes,en
unapautade racionalizaciónproductivaanimadapor laobtención
de beneficios«a corto plazo>».Instrumentalizaciónsegmentadora
de los procesosformativossobrelas categoríaslaboralesy «polari-
zaciónde las cualificaciones»(Lope Peña,1996:103):talesson, res-
pectivamente,el mododefuncionamientoyelefecto,objetivosy necesa-
rios, de la formación en el marco instituidopor estoscontextosproducti-
vosabandonadosal arbitrio de losinteresesinmediatosde losempresarzos.
La emergenciade «otras»formacionesdependería,por tanto, de
las oportunidadesdegeneralizaciónde los «otros»contextospro-
ductivosposibles,estoes,deotrasfórmulasorganizacionalesdeopti-

“Si setrata deaumentarlos beneficiosa cortoplazo,deahorrar costeslaboralesy deincre-
mentarel gradodecontrol dela dirección, la descualificacióndeun elevadonúmerodelos impti-
cados;seráun hecho.Los nuevosrequeámientosenel trabajo inducidosporel cambiotecnológicono
seranasumidospor ios trabajadores,o lo seránsolopor un escasonúmerode ellos. “(Lope Peña,
1996:186).
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mización de las innovacionestecnológicas.Aquellasque seapoya-
ran en las polivalenciasespecializantesdesustrabaladores;desdela
adopciónde políticasdeestabilizacióny enriquecimientointernos
de las plantillas, y demecanismosformalizadosde preparacióny
perfeccionamientoen las empresas,másestrechamenteligadosa
las performancesproductivasy los «saberes-hacer»«efectivamente»
movilizadospor los trabajadorest

Desdeestasdosalternativasentrelas quese dirimiría el rumbode
la modernizaciónproductiva,trazadaspor los «críticos»»,las «forma-
ciones»en tantoquedeslocalizadasy abstractizantes,«convertidasen
objetosde si mismas»’,seránentoncescuestionadasfundamental-
menteen relaciónasuextrañamientode las prácticasy las experien-
ciascotidianasde trabajo (Reina, 1999:84).Extrañamientoquese
ejemplifica generalmente,comoya hemosapuntado,en relacióna
los contenidosde las FormacionesOcupacionalesdirigidasal aumen-
to de la «empleabilidad»de los paradospara,posteriormente,gene-
ralizarsehacialas formacionescontinuas7.Xsí, el desarrollodel con-
junto de las formacionesno regladas,en paraleloa laspolíticasde
empleoestatalesquelas dirigen,no podrápor menosquefacilitar la
continuidadde lasgestionesempresarialestecnocéntricasy suscorre-
latos, «los adiestramientossegmentadores»(Reina, 1999:93).Sus
«alternativas»se apoyaríanenunareivindicaciómíde los trabajoscoíí-
cretos,de las praxislaboralescomo instrmneiitoscognitivosparticu-
larese intransferibles,sin solucióndecontinuidadalgunaconlasabs-
traccionesteorizantesy academicistasquecomponenactualmenteel

~“Por el contrario la direcciónpuedeentenderqueapt mizarlas innovacionesrequiereel pleno

usodelpotencialhumano enel trabajo. Es esecaso, la unovacióntecnológicapuedecomportarla
incorporaciónal “saber hacer” delos asalariadasde todas o buenapart deaquellosrequerimien-
tosypodrána/rreciarseaumentasdelas cualifcacionesenaquellosqueseincluyanen esadinámi-
ca.” (LopePeña,1996:186>.

MargaritaPérezSánchez(PérezSánchez,1997>,desdeel punto de vista deuna
evaluauon“cr~tíca”de lasformacionesocupacionales,subrayalanecesidaddefomentar
la regulacióninstitucionalde un papelmásactivo paralasempresasen materiade¡br-
maciónatravés,principalmente,delas “formacionesen alternancia”.El objetivo; reía-
cuirlar másdirectamenteofertasy demandasde trabajo;permitir unasocializacióninte-
graldeltrabajadorconsu empresay su tareaquereduzca“la inadaptaciónescolaralas
necesidadesacern.,plazode laempresa”;y, obligaral empresarioaalgunacontrapar-
rioja enterminosdeestabilizacióny cualificaciónen estasnuevascontraracione~:”(...)
De noseras4 cabela pasibilidadde enfrentarnosa un riesgoy consecuenciacasievidente,nos
rzmosa quela función dela formaciónquedaraanuladaenun rol legitimadoreideológico, más
queen su n cccl yfundamental,y ya depor sí limitada, funcióneconómica.“(Pérez Sánchez,
1997:216).
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gruesode loscontenidosde los nuevossubsistemasformativosliga-
dosa las políticaspúblicasde empleo.El rescatede todoslos ~<sabe-
res-hacer>»obrerosactualmenteno-reconocidosesconformadocomo
el punto departidaineludible de todaformación«verdadera>»,iden-
tificadaaquícon una «formacióncualificante».Estasesituaríaen
algún punto intermedioentredosfuturibles; la empresa-escuelay la
escuela-empresa:¿quémejor remediocontrael paroque«emicontrar
trabajoparacualificarsemedianteel trabajoparaencontrartrabajo»,
esdecir, quedejarseatravesarpor contextosproductivosen los que
el saberapareceríacomoindisociablede laperformancey, porlo tanto,
el enriquecimientode cualquierade los dostérminos quedefinen
las «situacionesde trabajo»»(operador/operacióíí)redundaríanece-
sariamenteen el otro?8.

~llenaKovács(Kovács, 1998> subrayacomoconvistasal objetivodeconseguiruna
lormacionque contribuya acualificar “de verdad”alos trabajadoresesnecesariodese-
charla hipótesisde unadeterminacióndirectay espontáneade lasnuevastecnologías
sobrclos contenidosdelos trabajos.Sólo las “nuevasformasde organizacióndeltraba-
jo dondelas situacionesde trabajo)seconviertenenfuentesde aprendizaje”permiten
quela introducciónde aquellasse traduzcaenmejorascualificantesparala fuerzade
trabajo: “Las tecnologíasde la informacióny la comunicaciónporsísolasno creansituacionesde
aprendizaje.Sólo ocurreestoenel marcodenuevas¡cromasde oiganizacióndel trabajo cualifican/e
<intes4-i-acvonvc ira1 y hcnizontal detareas/flinciernes,grupasde trabajo, islasdeproducción, equi-
pos semiautóno>nos), deindela situaciónde trabajo seconstituyeenunafrentedeaprendizajeyde
desarrolloprofesional,en la medidaenqueintegro el tiempoy elespaciodeltrabajoconel tiem-
poyelespaciodelaformación.“ (Kováes. 1998:15).Si los contextosproductivosininedia-
tos, através(le las nuevasformasde (>rganizacióndeltrabajo enla empresa,puedenasí
convenirseen los espacioseducativosporantonomasia(empresa-escuela),los contextos
prodtíctivosampliados,atravesdenuevasIbrrnasdeorganizacióndel trabajoentreempre-
sas—distritos industriales—hablan‘n lusíve., paraalgx.inosautores,de la posibilidad de
genecalizarestasvirtualidadesal con

1untodela estructuraproductiva(¿la empresa-socie-
dad?): “Pata nasotros,un distrito industrial, yporextensión,las rasgossocialesdelmismoque
puedenaplicarsea otros ámbitosesun conjuntoideal-típicocaracterizadofien- unapoblación de
empresas,localizadaenun territorio entrelas cuale.sexistenrelacionesdecooperaciónyconfian-
za, con un gobiernoestrategicodnnocratícoy cuyo “obrero colectivo” esun (ouna) trabajadorcua-
lificado con salario.saltos, implicadoen los procesasproductivosy de tomadedecisiones,enun
clima establedediálogo social; todoello garantizado<y reforzado)por instituciones,socialesy poti

t
tícc¿squematerializanesossig-r4fcadosytrn>P&itos humane,s(...>.“ (Castillo, 1998:186>. “Con-
l:iaíí,a dunoaacia”,“autonomía”, “cooperación”...quese apoyan,unavezmás,en
los “saberes—hacer”obrerosrescatadosahoraenforma<le “cualificacionesglobales”,esto
es,ctulilioaou>nesadscritasno sólo al “colectivo” detrabajadoressino ala “comunidad”
ensu oiijtitlto “[ es necesario]abrir la consideracióndela cualificaciónenestossistemaspro-
ductivos a lo quenosotroshemosllamadola “cualijicación global”, estoes, todos lossaberessedi-
mentadas,adheridas,materializadoso encarnadosenpersonasquepermitenhablar de “regiones
cualificadaso inteligentes”(...>. (...) la cualificaciónglobal ccnnplicay esclarecelas cosas. Las
compíca porquenos obliga a mirar har a las competenciasdifusas,hacia “los conocimientossedi-
me dadosen lo profundodel tejidosocial” (...>, haciala inteligenciadepositada,sedimentada,

187
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¿Constituyeel procesode trabajo el «marco natural»»
de la cualificación y la clasificaciónprofesional
de las fuerzasde trabajo?

Hemosvisto cómo,paralos«críticos»,los contenidosde los tra-
bajos,y laorganizaciónde losprocesosquelos determinan,constitu-
yen el espacioesencialenel quesedirimirían los sentidosde la for-
mación:formacionesadiestradoraso formacionescualificantespara
los trabajadores.El problemade la cualificación esasísistemática-
menterecortadodesdelacualificacióncomocualificacióndelpuesto
de trabajo9.

Hemosvisto, comodeterminantesde ésosrumbos,emerger,exclu-
sivamente,las estrategiasy discursosde los actoresestatalesy empre-
sarialesen la materia.Los grandesausemitesaquísonlos sindicatos,y
conellos, el subsistemade la formacióncontinua,cogestionadosin-
dicalmentejuntoconlas organizacionespatronalesespañolasdesde
1992.Sin embargo,la estrategiasindicalen estecampopodríaresu-
mirse en la siguienteecuación:«de la incidenciasobrela organiza-
ción del trabajo (a travésdela negociacióncolectiva)a la defensade
la estabilidadenelempleo»»10.La formacióncontinuaocupa,dentro

institucionalizadaenun territorio. Yellonospermitirá vermásclaro, cuandotengamc»spre-
sentessaberesqueno por tácitosson menosoperantes(y a vecesdecisivos)en la cualificacióndel
trabajaen losdistritos.” (Castillo,1998:187)

9Pocosdebatesen la sociologíay la economíahanresultadotan inconcluyentesypermanecen
tan inconclusoscomoel queserefierea la cualificacióndeltrabajo. Debemosentenderésta,no como
la cualificaciónpervenalposeídaparel trabajador, sino comola quede dIoella requieresu puestode
trabajo <actualo potencial),esdecir, camael conjuntode capacidades,destrezas,saberes,informa-
ción, actitudes,etc. necesariospara un buendesempeñodel mismo.“(Fernández Enguita,
1990b:9). “1=1concepto& cualificaciónqueadopto, toma comopuntadepartidapara su estudioel
precioconocimientodelprocesodetrabajo. La razónesquela cualificaciónnopuedeanalizarse
másquedondelos trabajadoresrealizansusfuncioneslaborales:enel/mestade trabaja. Es enel
puestodetrabajodondelos asalariacksllevanacabosustareasaplicandopara ello las capacidades
queesastareasexigen.A su vez, las característicasde cadaunode lospuestosde trcibajo estándefi-
nídaspor la estructuradelprocesocíe trabajo enqueseinsertan.“(Lope Peña, 1996:49). ‘Enten-
demosparcualificaciónla suncadeconocimientosteóricas(“saberes’), capacidadespsicimotoras
<“sabereshacer”) y característicaspsicosociales(“saberesser’) necesariospara desempeñarun “paque-
te” de tareasdeterminado<puestodetrabajo) conlos conocimientostecnológicos,organizativos,
socialesy motivacionalesqueesteimplica” (FernándezSteinlco, 1997:181).

lO “La organizacióndel trabajova a serdejecentralde los actualesprocesosdenegociación.En
la actualidadesnecesariointegrar en la discusióndelas conveniosla penetracióncrecientede los
nuevossistemasdeorganizacióndel trabajoy la relativamenteescasacapacidaddeintervención
sindicalen la definición de los mismosy en los procesosdecambio.Es preciso,en consecuencia,
potenciarla intervenciónde los representantessindicalesentodo elproceso,a travésde la negociación
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de estaestrategia,un papel fundamental: impulsar la «especializa-
cion»> de los tí-abajadoresmediantela consoildaciónde formaciones
certificables,homologablesy, consiguientemente,cualificantesil.Los
«saberes-hacer»»,o «experiencias»»,de los trabajadoresen suspuestos
de trabajoseconvierten,tambiénpara los sindicatos,en los contenidos
fundamentalesaobjetivar e institucionalizardesdelasformaciones
continuas:«La cualfficaci¿nseconvierte, asi en la m¿dulaespinaldelossis-
temasdeformaciónprofesional,por constituirel vínculoquelesunemásfun-
cionalmenteal sistemaproductivo.Dehecho,al tratar desdeestaperspectiva
la cualificación, se estáenfocandola cuestióndel contenidodel trabajoysu
cualidad [subrayado por la autora],cuestiónquejunto conla cantidad(y
el tiempo)detrabajo, constituyenelelementocentraldelasrelacioneslaborales
y de la actividadproductivaen las empresas»(GómezGaztambide,en
Cachóny Montalvo, 1999:94).Contenidosy cualidadesde los traba-
jos (traducidospor las «experiencias»»y los «sabereshacer»>quedebe-
rían conformarel gruesode las «competencias»»trabajadaspor los
cursosde formación continuaen las empresas)constituyenasíel
punto deapoyoesencialde las estrategiassindicalesconvistasahacer
dela formaciónunaformacióncualificanteparalos trabajadores.

Porlo tanto,cualificacióny trabajosconcretosaparecen,general-
mente,en nuestropaís,comosinónimos.Trataremos,pornuestra
partede reestablecerelcarácter«inconcluyente»e «inconcluso»del
debateentorno ala «cualificación>»siguiendolas hipótesisdePierre
Naville en los añossesenta.Contrariamentealos sentidosde los cje-

colectiva,paragarantizar laparticipaciónqueconsolideestosdereche>s.“(Criterios ypropuestas
unitariaspara la negociacióncolectivade1998.Informe de Secretaríasde Acción Sindical
ConfederalesdeUGT y CCOO.II de diciembrede 1997>.

“La Formaciónl’ívfesionaldebeconstituirunfactorfrndamentalenrelación conla con-
versióny conlas estrategiasde recursoshumanos(...) la cemvenienciade adherirse[al II ANFC] a
fin deaprovecharsusplenosefectos,lo quepar otra parteimplica constituirlos órganosparitari os
adecuadosy llevoara cabolas accionesdepromociónydesarrollodelaformaciónpara trabajadores
actvos, deacuerdocon losprincipios, procedimientosy previsionesenumeradosenel II AAFC.
inclusiónenlos conveniosdelassiguientes¡nvpuestas:a) establecercláusulasquegaranticenlas
ínversiemesenformaciónenlasempresas;b) relacionarlafesrenaciónen la empresaconla promoción
yclasificaciónprofesional(...); c) desarrollodela competenciade las comisionesparitarias serlo-
sialesenrelacióna laforinulacióndepropuestaspara el establecimientode nivelesdeformación
continuapara su cert~ficaciónencorrespondenciaconelsistemanacionaldecualificacionesesta-
bleciendoademáscomisionesespecificasdeformaciónenelsenodelas empresas;d) lafo’rmación
queserealizadebesercertificable;priorizar los planesqueproporcionentitulacioneso cert~ficacio-
nesquetengan validezenel mundodel trabajo (..). “ (Criteriosypropuestasunitariasparala
negociacióncolectivade ¡998? Informe de Secretaríasde Acción Sindical Contéderalesde
UGT y CCOO. II de diciembre de 1997>.
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rressobreestedebateoperadosennuestropaís,paraNaville, no esel
trabajoel queescua4ficadosino el trabajador(Naville, 1963:232-244).La
cualificación,prosigueesteautor, no esuna «cosa»>quedependería
«delas circunstanciastécnicasinmediatasendondeella seexpresa»».
Es una«aprecíacionsocialdel valordiferencialde lostrabajosy no un
fenómenotécnicoindividualizado»»(Naville, 1963:243).El proceso
de cualificación incorporaun juicio devalor quese ejerceglobal-
menteyclasificaa los trabajadoreslos unosen relaciónalos otros.La
cualificaciónno esentoncespuray simplementefunción de las capa-
cidadesindividuales.Es enla medidaenquelascapacidadessonrefe-
ribles a las escalastrazadaspor los «tiemposde aprendizaje»»(dura-
ción de los estudios,costodel aprendizaje,capacidadesadquiridas,
antigñedad),en un sentidoamplio,por lo queellascualificanalhom-
bre. El tiempo de formación esel elementogeneraly socialmente
valorizadoy, por lo tanto,el indicesensibleaestaapreciación(Naville,
1956). DecirqueNaville proponeun mediode medirla cualificación
puedeprestarseaconfusión.En principio, porqueél imísiste sobreel
carácterartificial de suindice,despuésporqueestamedidano puede
seraprendidamásqueenel instante.La clasificaciónestadísticaque
incorporael tiempode formacióneshomólogaa las clasificaciones
profesionales;peroello no implica enabsolutoque la unaseala
«causa»»de la otra,que la formacióndeterminecl valor acordadoa
un trabajo.Dicho deotra manera,elprincipio queorganizalas clas¿flca-
nonesde los trabajadorespermite«hacerla diferencia»entreun trabajo cua-
lificado o no, perono constituyeun «mecanismo».Lo queaquínosinteresa
señalarescómoparaaprehenderglobalmentela cualificación es
necesariono solamentesalir del taller sino tambiénde la empresa.
Así, la cualfficaciónsenosha desplazadodela «operación»al «operario»: los
estatutos,las categorías,las cualificacionesobrerasse construyen
socialmente,calificandoy clasificandoasujetossociales’2.

12 Estc abordaje sociológicodc la cualificación como“cualificacióií <ilicial” o comc,

“cualificación del trabajador”—esto es,comocualificaciónsocialmenteconstruida-
empieza, noobstante, asertomadonominalmenteenconsideraciónparapasar,aren-
glón seguido, a descartarse:“(...) las denominadas“cua4flcacionessociales’ la titulación, o la
reconocidaoficialmentepor la empresa,nosdicenpocosobrelo quese exigeal trabajadoren sustare-
as.Enla práctica,sejerarquizan n un sistemaclasficatorioqueordenalas categoríasprofesiona-
les. La importanciadeestasúltimases ndudablepara losasalariados(...), en tantoqu.e los sala-
iosynumerosasaspectosdel trabajo querealizan [más biendelempleoqueocupai~] dejenden

desu pos ción en esta clasificación.Pero no sonla cuali/icaciónni explicangran cosaso/ncella.
(Lope Peña, 1996:53). “(...> abordarel análisis de la cualificación laboral es unatarea
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Para diferenciar entre sitasdistintas categoríasde trabajadores los
contenidosde los trabajosparticularesresultaninsuficientes:¿quées
mejor, másútil socialmente,máscomplejotécnicamente,dar clases
en launiversidado conducirvagonesde metro,trabajaren la cadena
o enmantenimiento,etc.?Segúnlos criteriosde análisisseguidos(res-
ponsabilidad,productividad,complejidad,autonomía,etc.) las con-
clusionesseránfavorablesen unou otro sentido.Criteriosdeanáli-
sís,por otraparte,potencialmentevariablescasihastael infinito. Efec-
tivamente, «no existeningúnmediodirectoy objetivo de cualificarun con-
junto depuestosporrazonespuramentetécnicas»(Navilie, 1963:243).En
realidad,comoprincipiosdeorganizaciónde las cualificacionesobre-
rashan estadofuncionandootroscriterios demedida.Criteriosque
reuníanciertascaracterísticas:seencuentrabansocializadosentrelas
poblacionesen gradosuficiente,permitíanhomologary homoge-
neizara losdistintosindividuos,y permitíanalavez la discriminación
yjerarquizaciónde éstos.Estoscriterios son fundamentalmente:los
tiemposde permanenciaen la empresao el sector («antigúedad»»)y
los tieníposdepreparaciónformalespreviosala ejecuciónde las tare-
aso trabajos(«títuloseducativos»»).Se tratade tiemposquefuncio-
nancomo indicadorescuantificablesy homologadosrespectoalas
diferentescondicionessocialesdevidade las distintasfraccionesde
la fuerzade trabajoglobal. Setratatiemposqueremitirán necesaria-
mente,por lo tanto,al exteriorde laempresa,del taller ydel proceso

complejay no estáexentadedebate6..>. Unaforma deabordarel problemaes tomarcomo
referenteanalítico a la persona-los ocupadoso los candidatosal reclutamiento-centrándoseenel
análisisdelos conocimientosposeídospor la fuerzadetrabajo (...>. Otraformadeabordarelpro-
blema, deaproximarse,estomarcomoreferenteanalítico elpuestodetrabajo, conelestudio de las
característicasquele sonpropias.En estecaso, la cualificaciónrequeridaseexplicarápor lasfun-
c¿onesa desempeñar(...> quevendrádeterminadapor la tecnología, la organizacióndel trabajo
asícomo laspolíticasempresarialesdegestiónde la manodeobra. Desdeestasplanteamientosel
estudiode lo queocurreenla empresaesel m.étodoutilizadoparaexplicarno sólo la configuración
delas cualificaciones,sino tambiénlos aspectosqueserelacionandirectamenteconéstas,comopor
ejemplo los nivelessalariales o lasjerarquíasexistentesentretrabajadoresenel senodela empresa
6..>. I)e estosdosámbitosdeaproximacióna la cualificaciónlabora4 apartir de la personaydel
lugar& trabajo, consideramosqueel segundoesdeterminantesobreel primera” (Banyuls 1 Llopis,
1998:172-113)La propuesta,sin duda,máspróximaal planteamientoqueaquí seha
realizado esla de Castiflo MendozayTerrénLalana (1994>: “Desde la perspectiva[del
paradigmaclásico]dar cuantade la clasificaciónequivaleaponerlaenrelaciónconla dinámi-
cadelos procesosproductivos,la evolucióndelasformas deorganizaciónylas tendenciasdelmaqui-
nísmo;enunapalabra, a determinarladesdelas característicasdelpuestode trabajo (...). Sehace
necesariocorregir la creenciacomúnqueconcibelascualificaciones¡clas~flcacioneslaboralescomo
rejiejo directodelaproducción, comosi fueranun resultadorimple demáquinasproductorasde
reglas.“(Castillo MendozayTerrénLalana, 1994:80,87>.

cuadernodeRelacionesLaborales
2000,16:177-214191



JorgeGarcíaLópez A la búsqueda del obreroperdido

de trabajoparticulares.¿Significaestoquelascualificacionesno pasan
por los talleresy los centrosde trabajo?No. Estoscriterios se ajustan
en los talleresy las empresasen relaciónalas característicasdeparti-
cularesde puestosy procesosde trabajo (por ejemplo,un título de
historiadorno «cotizará»»en tanto quetal paralos puestosdeencar-
gadodeplantaen lasgrandessuperficiescomerciales)pero estascarac-
terísticasde lasactividadesdelos sectoresy delospuestosde trabajono deter-
minanen ningúncasolos contenidosde aquelloscriterios. Deun lado ten-
dremoslos requerimientosimpuestospor la división técnicadel tra-
bajo,estoes,por losprocesosde trabajoy sugestiónempresarial;del
otro, las posibilidadesinformadaspor la división socialdel trabajoo,
dicho deotramanera,por losprocesosde socializacióny preparación-
formaciónde los individuos.De un ladotendremosla necesidaddel
encuadramiemito,o el ajuste,empresarialesdelos trabajadoresenrela-
ción alos puestos,las funcionesy los procesosproductivosparticula-
res.Del otro tendremosla construcciónde los criterios pertinentes
pararegulary orientardichosencuadramientos’3.

Ahora bien, estaapertura globalizantehacia lo social de las
mecánicasde cualificaciónde la fuerzade trabajoesun producto
de la historia. La cualificación aprehendidacomo «cualificación
social» sólo esposiblea raíz deunainstitucionalizacióny universa-
lización sin precedentesde lossistemasde lérmación-sisterííaedu-
cativo-y de reproducción-políticaspúblicas,seguridadsocial,etc.-
de las fuerzasde trabajo. Estaconstrucciónsocial de las cualifica-
cionesobrerashade leerse,por tanto,comouno de los productos

~ Comomuestra Garrido (1991> la mismamecánicade la ClasificaciónNacional

de Ocupaciones,referenteestándar para la clasificaciónprofesional en las empresas.se
establecedesdee¡ imperativo metodológkode diferenciación de la estructurade los
puestosdetrabajoy lascaracterísticasdelaspersonasqueocupandichospuestos:“Exis-
te unarealidadfísicaquesonlos puestosdetrabajo quetieneunaautonomíarelativa respectoa
suseventualesocupantes.El problemafundamentala la hora declasificar íex¶ puestasde trabajo
(.4> consisteen establecerunostiposdeformaindependientede tos ocupantespara asípoderclasi-
ficar a los ocupantesdeformaa su vezindependiente,detal modoquela correlaciónentreunay
otra (la depuestosy la de susocupantes)seaun productodelposibleajustede los ocupadosa susocu-
pacionesyno un resultadoinoculadoporelpropio sistemadeclasificación. “(Garrido, 1991:61>
Es por lo tanto estaincongruencia(metodológicamenteimprescindibleparacl buen
funcionamientoprácticodedichasescalasdeclasificación) entrelas característicasde
lo&sujetos (cualificacionensociales-)y lascaracterísticasdelasposiciones(requerimien-
tos técnicos>,la queexplicaque,desdesusresultadosconcretos,lasclasificacionespro-
fesionalesdelos trabajadoresensusempresasconstituyanantetodo “tina categoríadela
práctica [en tanto que tal] imposibledeser pensadaen términos estrictos” (Trippier,
1995:168>.
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específicosdel período denormativizaciónde la relación salarial
posteriora la SegundaGuerraMundial. Perosetratadeuno de sus
productosmenosafectado«formalmente»por el desregulacionis-
mo quecaracterizahoy las políticasde empleoen los paisesdesa-
rrollados (siguen aumentandolospresupuestosformativosestata-
les, seapuntaaunanormativizaciónglobal —inclusointernacional-
de las cualificaciones,etc.).La transformaciónmásevidenteestri-
baen que las posicionesmantenidaspor los agentessocialesen el
interior del campoparecenhabersedesplazadoradicalmente:sacar
de los tallereslas cualificacionesobrerassepresentaahoracomola
apuestade los empresarios,mientrasquereubicaríasen ellossepre-
sentacomola apuestamáspróximaa las posicionesde los sindica-
tos. Efectivamente,hacetreinta anossetratababásicamentepara
las organizacionessindicalesde apostarpor los criterios adscribi-
bIesal trabajador(¡precisamente«títulos»»y «antigñedades»!)fren-
te a la voluntad empresarialde cercar las clasificaciones(en las
empresas)en torno a los puestosde trabajo.En estesentido,la cris-
talización del sistemade cualificaciónsocial de los trabajadores
contó durantedosdécadascon la inestimablecolaboracióndel
movimiento obrerodesdeaquellosespaciosde regulaciónabiertos
en las empresasen torno a la negociacióncolectiva. Ahora bien,
paradójicamente,enel momentoactual—cuandoel desarrollodel
sistemaeducativoha alcanzadoun gradode generalizaciónsin
parangón,cuandolossubsistemasformativossemultiplican, cuan-
do en el horizonte inmediato se planteaincluso la integracióny
homologación(un futuro SistemaNacionalIntegradode Cualifi-
caciones)de títulosreglados,certificadosdeprofesionalidad(For-
maciónOcupacional)y certificadosde aprovechamiento(Forma-
ción Continua)-... ~resu1taqueescuandolas centralessindicales
europeasapuestanpor la vinculaciónde las clasificacionesobreras
a los contenidosconcretosde los trabajos!14.En estesentido,los
sindicatosespañolesparticipanhoyactivamenteen el desarrollode
la FormaciónContinuadesdela estrategiade «encontrar-construir
criterios de objetivación ligados a las tareas(»experienciaen el

~ A travésde la reivindicaciónde las“experiencias”,queconvieneno confundir
con las“antigúedades”(tiemposdepermanenciaenelsector>:la “experiencia remite
alos “saberes-hacer”de los trabajadoresestrechamenteligadosal desempeñoy conte-
nido delos trabajosconc:retos.
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puestode trabajo«) parala categorizaciónprofesionalaaplicar
desdelos convenios ~ El marcoabiertopor la firma del
ANFC y particularmente,a travésde las «accionesde acompaña-
miento» financiadase impulsadaspor el Fondo SocialEuropeo,la
posibilidadde la realizaciónde investigacionese informes «sobre
el terreno»acercade las «nuevasnecesidadesde formación en las
empresas»»pretendencubrir esteobjetivo.

Pero,sin embargo,actualmentetodo funcionacomosi las carac-
terísticasdelas actividadesde los sectoresy de lospuestosdetrabajo, orien-
tando los ajustesparticularesentrelas característicasdel trabajadory los
requerimientosdelospuestosde trabajo, no determinaran,enla mayadade
los casos,los contenidosmismosde los criterios quecual¿ficana lostrabo¡a-
dores. Es decir, queunacosaes lo que los trabajadoreshacen«con-
cretamente»en sus trabajosy otra cosala cualificación quese les
reconoce«oficialmente».Hemosrelacionado,por nuestraparte,
estaaperturaglobalizantede las mecánicasdedeterminaciónde los
estatutosobreroscon el procesode normativizaciónde las relacio-
nesdeempleo... pero, ¿constituyeestaapertura,en la determina-
ción de los estatutosobreros,haciala sociedadun procesoreversi-
ble?¿Constituyela quiebra,queesteprocesoinstitucionaliza,entre
los trabajosy suscaracterísticasy las fuerzasde trabajoy suscalifica-
ciones,un producto arbitrario y coyuntural deuna «relaciónde
fuerzas»frente ala lógicao la legalidadde la relaciónsalarialcapi-
talista?Lasrespuestas,bajonuestropunto de vista,sonnegativas:la
«inadecuacion»-entrelashabilidadescognitivo-corporalesde los
individuos ylos requeriemientosde lospuestos-esunafalso pro-
blema. No porque «noexista>»,sino porque esta«inadecuación»»es,
precisamente,elpunto de partida deesteprocesode globalización
de las mecánicasde la cualificación (como cualificaciónsocial) de

‘~ “Para CC. 00., la mejoradela cualificaciónde los trabajadoresdebeserun elementode:
mayoresoportunidadesdeempleo,mejorade la calidaddelempleoydisminución& riesgosdeexclu-
sión delmercadolaboral (...> El desarrollodelAA/FC debeformarpartedelasplataformasdenego-
cíación colectiva,para conseguirquela participacióndelos trabajadoresenaccionesJórmativas
repercutarealmenteen la mejorade las condicionesdetrabajoy en la mejorade la calidad deltrabqjo
(promoción,estabilidadenel empleo,etc.) (...>. Lapuestaen prácticade los nuevosacuerdosde
formacióncontinua [en el marcodel II ANFC] y la constitucióndelInstituto Nacionalde las
Cualificaciones,seráJiindanzentalpara la puestaenmarchadelsistemanacionalde cual~ficacio-
nesyparadarpor iniciada la consecucióndeunloro largamentepretendido:el reconocimientode
la experiencialabaral y de la formaciónadquiridapor los trabajadoresy trabajadorasenelpuestode
tusbajo<y.). “ (Martin Cano,en Cachón y Montalvo, 1998:208>.
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los trabajadores16. ¿Podrían,no obstante,los «saberestácitos»,las
«experienciasen los puestosde trabajo»»imponersetendencial-
mentecomocriterioparacualificar alos trabajadores?¿Quépodría
pasarsilo hiciesen?Tal seríael caso,por ejemplo,deun hipotético
reconocimientocualificacionalde la «meticulosidad»o la «pacien-
cia»» aplicadas«realmente»por las mujeresen sustareasrutinarias
de producciónen las cadenasdel sectortextil. Escuchemoslas pro-
puestascontenidasen los informessindicalessobreNuevasNecesi-
dadesdeFormacion: «¿noremitena unostiemposdepreparaciónreales
en lasfamiliasy comunidades?;¡quese les reconozcansus habilidades»«eme-
ninas» comoproductodeuna inversiónparticular!>2”. Supuestoun pro-

16 Estafractura,entrelos trabajosconcretosy lascualidadesadheridasalasfuerzasde
trabajopuedeleersetambiéncomocondicióny elresultadode lalógicadevalorización
del capital: no esposible la extracciónde plusvalíasin quelafuerzadetrabajoseapaga-
daen su valory, por lo tanto, sin queexistaunabrechacualitativaentreéstey el valor
adheridoporel trabajocléctivoasusproductos.El salario,paraMarx, lejosde referir al
productoreflejael valor decambiodelpropioobreroviviente. Efectivamente,el empre-
sanono comprani el “trabajo”, ni ei “producto”del obrerosino el poderdeutilización
desu “Fuerzade trabajo”.Unamercancíamuypartictílarpuescomprándolao alquiláw
duladuranteun tiempodeterminado,el empresarioseapropiadeun mecanismoquees
capazderendir (producto>másdelo queabsorbe(salario).Así,tina cosaesel tiempode
trabajosocialmentenecesariocontenidoenlos mercai»cíasproducidaseneí procesode
trabajo (tiempoquedeterminalasproporciones“justas” del intercambiomercantildel
conjuntodelasmercancías>y otracosadistintaes el tiempo detrabajosocialmentenece-
sanocontenidoenlos productosenlos quesereflejan las condicionesde viday repro-
duccióndela fuerzade trabajo(tiempoquedeterminalasproporciones“justas”delinter-
cambiomercantildela mercancíaparticular“fuerzadetrabajo”): “(...) el trabajo, siendoél
mismomerca,íci%1[esdecir, fuerzadetrabajo),semirle comotalporel tiempodetrabajo n#xesano
paraproducirel trabajo-niercancía[o fuerzade trabajo]. ¿ Yquées necesarioparaproducirel tra-
bajo-mercancía[o fuerzadetrabajo]?Justamenteel tiempodetrabajo queseinvierteen la produc-
ción delos objetosindispensablespara el mantenimientoincesantedel trabajo [en tantoqsíefuer-
zadetrabajo], esdecir, para daral trabajador laposibilidaddevivir ypropagarsuespecie.Elprecio
naturaldel trabajo no esmásqueel mínimode salario (...>. Por lo tanto,el valarrelativomedidopor
el tiempodetrabajo esfatalmentela fié-mula de la esclavitudmodernadelobrero, en lugarde ser
la teoría “revolucionaria”dela emancipacióndelproletariado” (Marx, K, 1987:19).Estadife-
renciade naturalezaentreel productoy la fuerzadetrabajoexplicala existenciade la
plusvalía.La “fuerzade trabajo”secompraráasíensu ‘justo” valor,el productosevende-
raasI en su “justo” valor. El beneficioempresariallejos deconstituirsedesdeunaquiebra
(le lasleyes“naturales”del intercambiodeequivalentesmedidosenvalor-trabajoesel pro-
ductonecesariodesu desarrolloy generalizaciónsociales.

17 Naturalmentelaspalabrassonnuestrasperorefierenconbastanteexactitudalas
conclusionesgeneralesquesededucenenestosinformes.Porejemplo; “En generalse
atribuyena las mujereslas habilidadesadquiridasenel procesode socializaciónrespectoa la asun-
ción delos trabajas seudo-domésticos(casenlimpias cuidan..).Cabepensarqueexistenotro tipo
de cualijicacionestácitasqueintervienenen estacuestón. Seha apuntadola (...) minuciosidad,
la pulcritud, y, sobretodo, la rapidezy la resistenciaa la inmovilidadespacial(...). El trabajo

CuadernodcRetacionesLaborates
2000,16: 177-214195



JorgeGarcíaLópez A la búsquedadelobreroperdido

cedimientoo un aparatoquemidiese,de formaincuestionablepara
la mayoría,«gradosde paciencia»»y/o «gradosdemeticulosidad»»
en las personas...quedaríaporver si el sistemaproductivoespañol
seríacapazdeabsorberel consiguienteincrementodel costeglobal
del factor trabajosin perder «el tren de la competitividadinterna-
cional»>:¿quéimpediríaa las mujeresempleadasen la administra-
ción, la limpieza, las grandessuperficiescomerciales,etc. exigir el
mismotrato quesus compañerasdel textil? ¿No sonsus habilidades
tan «femeninas>»como aquellas?¿Yporqué no utilizar comocrite-
rio el «saberleery escribir»»,acasono se utilizan estashabilidades
«realmente»»en casi todoslos trabajos?La pretensióndequecuali-
ficacionesy salariostraduzcanlas «experienciasobreras>»,estoes,
que traduzcantodoslos tiemposmovilizadossocialmenteparadar
forma aunosy otros «saberes-hacer»»implica en el límite la ruptu-
ra dela lógicadevalorizacióndel capitaly, con ella, la supresióndel
beneficioempresarial’8.

Volvamosanuestrahipótesis.En realidad,si nossalimosde los
talleresy nosdamosunavueltapor las aulas,eljuego de las cuali-

de cosedora implica muchosmovimientoscoordinadosde manos,piernasypies, sujetosa una
velocidad(...), equilibrio en la cadena<previsióndelpropio trabajo)yautocontrolde calidad <si
algo salemalhay quedescoserloy volverloa coserbien). La rapidezdeadaptacióna situaciones
nuevasesunacaracterísticafemeninadela quesebeneficianlos empresariosde confeccióntextil
(...). Esto, añadidoa las cualificacionestácitasencontradasrespectoa la actividadde coser(habi-
lidadesqueposeenlastrabajadorasmayoresyqueno sereconocenensu categoría)y respectoa las
característicasdelgénero<cualidadesdescritasanteriormente),nosbacepensarquela cualificación
real de lastrabajadoresno secorrespondecon la delpuestode trabajo. (InformedeInvestiga-
ción: Las d¿/icultadesdeaccesoa 1a formacióncontinuadelos colectivosmásdesfavorecidosdel
sectortextil-confecciónenAndalucíay Castilla la Mancha,FinanciaciónFORCEM-1998,UGT,
1999>.

‘~ Si “se nospagaporlo quevalemosy senosvaloraenfuncióndelo quehacemos”,
entonces,eí productoíntegrodenuestrotrabajoseránuestro,es decir,el valordeltra-
bajadorseráexactamenteel mismoqueelvalor desu producción,el montototal delos
salariosremuneradosseráel equivalenteexactodelproductosocialgenerado,conlo
quedesapareceríantantolos empresarioscomosu beneficioy... ¿reinaríafinalmente
una“justicia” y una“igualdad” inherentesalasreglasdelos intercambiosmercantiles?
“Lo quedeterminael valorno esel tiempoenqueuna cosahasido producida,sino el mínimode
tiempoen quepuedeserproducida, y estemínzmoesestablecidopor la competencia.Supongamos
porun monje-atoquehayadesaparecidola competenciayque,por consiguiente,noexistamediode
establecerel mínimodetrabajo necesariopara la produccióndeunamercancia.¿Quéocurrirá?
Bastará invertir enla produccióndeun objetoseis horasdetrabajopara tenerderecho(...) , a exi-
gir a cambioseisvecesmasquequienhubieragastadounahora en la produccióndelmismoobjeto.
Enlugardeuna “relación deproporcionalidad”tenemosuna relaciónde desproporcionalidad(
(Marx, K., 1987:31>.
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ficacionesse estableceentredos procesosen permanenteestado
de recomposición:lasocializaciónde lossaberesy suproductopar-
ticular, las formaciones/habilidadessocializadas;la institucionali-
zaciónde los saberesy su producto particular, las formaciones/
habilidadesinstitucionalizadas.El aparatoeducativoy el desarro-
lío socialse encargandequehabilidadesantesespecíficasdedeter-
minadosgruposde individuos ahorase encuentrenrepartidas
entreun crecientenúmero depersonas.Se trata aquíde forma-
ciones! habilidadesquepor sugeneralizaciónsocial discriminan
cadavez menosaunaspersonasdeotras.Pero,losaparatoseduca-
tivos seencargantambiéndehacerreconoceryjerarquizarlosdife-
rentestipos de conocimientosy con ellosa susdetentadores.Nos
encontramospues,simultáneamente,con formaciones/habilida-
descuyaescasezrelativaentrelas poblacioneslas convierteen cri-
terios fundamentalesparadiscriminar aunosy otros individuos.
Dicho conotraspalabras,saberesy habilidadesno soncualificables
másque en la medidaen la queintegran criterios de diferencia-
ción vigentesenesemomentoen la sociedad.Así, el reconocimiento
de loscontenidosdel trabajo o las habilidadesproductivascualif’i-
cablesresultagobernadopor factoresy escalasquelas desbordan:
no sólo aquellasno puedendar cuentade éstassino su existencia
social dependedeellas (Stroobants, 1993:98).Volveremosluego
con esto.

Tantola «experienciaenel puestode trabajo»>de los sindicatos
comola«cualificaciónreal>» de loscríticoshacenabstracciónde lacua-
lificación comoconstrucciónsocial.Ambosconsiderancomoel medio
esencialde los conocimientosy habilidadesproductivasel procesoy las
situacionesde trabajo:«¡ningún trabajo sinsaber;ningúnsabersintraba-
jo!; ¡ningunaformación(»parael tajoy desdeel tajo«) sin cualificación;nin-
gunacualificaciónsinfonnación(idem.)F.Ahorabien,porsuparte,laposi-
ción sindicalse inscribeenunaestrategialigadaa los imperativosde
unaprácticapolítica. Es necesariointerrogarseaquípor los funda-
mentossocialesdeesteposicionamientoen tanto que«posíciona-
mientoestratégico>».Volveremos,paraello, a los informessindicales
sobre«nuevasnecesidadesde formación»>desdelosquese tratabande
identificary hacerreconoceresosconocimientosy habilidadeslabora-
les «tácitas»»o «reales»».¿Apartir dequedatosse«detectan»»y objetivan
esas«nuevasnecesidades»»?A partirde lasdeclaracionesdelos trabaja-
dores.¿Dequéhablan-o se leshacehablar-los trabajadores?De los
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esplendoresy las miseriasde sustareas,de los esplendoresy las mise-
dasdesusrelacionessociales,... en lassituacionesdetrabajo. ¿Yquédicen
los trabajadores-generalmentefijos o estabilizados-?Que sutrabajo
tiene «muchatela»» («esmuy duro,>, «esestresante’>, «esagotadorx’/ «esmuy
complejo»,«hayquesaber’>, «tienesuintríngulis>»: conclusión,«novalecual-
quiera>’) o, al menos,muchamásquelaquese les reconocey valora;y,
quelas otrascategoríaslaboralesquelescircundanse encuentraninjus-
tamentesobrex’alomdasyaque; «setocanampliamenteloshuevos’>, «notui-

nenniputaidea>’, «y encimatemiranporencimadelhombroy tedanórdenes’>,
etc. Heaquílamatrizdesentidoqueorientalos relatoscientificistasde
la «formacióncualificante»»:«nosemepagaenfunciónde-vb quevalgo«,no
se mevaloraenfunción de-vb quehago«-v.Lasesperanzassindicalesen las
formacionescontinuassecimientany se desarrollanenperfectacomu-
nión conel sentidocomúnobreroo, si se quiere,conunadeterminada
«economíamoral de-los trabajadoresen- las relacionesde trabajo»»
(Martin Criado, 1998);precisamenteaquellaquedesestructuray fragi-
liza laactualprecarizacióndela contratación.De ahíque,trasalgún
cursillo promovidoporel sindicato,inclusoalgunosasistentespuedan
mostrarunamoderadasatisfacción:«-¿Perohasascendidode categoría?-
No, no, peroestuvomuybien. Ahora veo& otra maneraa los encargadosque
antestemíay respetaba.¿Sabes?,¡mi trabajo es importante!?>»El sindicatose
colocaencondicionesde reencontrarseasíconunapartesusafiliados,
potencialesy reales,aquellosparalos quelas «situacionesde trabajo»’
continúanestructurandosuexperienciacotidianadelmundolaboral’9.

10 Respectolas “necesidadesdeformación”y las“experienciasenel puesto”parasec-

toresy fuerzasde trabajoflexibilizados,véanse,porejemplo,cualquieradoceinvestiga-
cionessobrenuevasnecesidadesde formaciónrealizadasporFOREM-CC.OOconla
financiacióndelFORCFMdurante1996,Enestossectoresresultaconsiderablementemás
complejoelobtenerun discursofluido sobrelashabilidadesmovilizadas“efectivamente”
en lassituacionesde trabajo“concretas”.Las preocupacionesdeestostrabajadoresy tra-
bajadorassecentrangeneralmenteenla denunciade la cargadetrabajosoportaday la
precariedadde suscondicionesdeempleo.La dilucidacióndelasdimensionesy cualida-
desqueinformaríansustrabajos“reales”precisanentoncesdeextraordinarias<lotes
sobreinterpretativasporpartedelos investigadores.Porejemplola proposicióndelafor-
maciónene1“levantamientodepesos”y suconsiguientereconocimientocualificacional
paralastrabajadorasdelDIA: “Otro aspectorelacionadoconel desarrollodeestos trabajos ¿se1
esfueizofísico. Hayqueteneren cuentaquemuchasde estasocupacionessopadanesfumasjisi cos
importantes.Estasituaciónesespecialmentepuestademanifiestopor lostrabajadoresdeestableci-
mientos de ahorrodescuento,Yenestesentidodemandanuna mayarformación: - Aprendera cola-
cas, esesería unode los cursillos, aprendera colocarconla capa/darecta No recibimostampoconingún
tipo deformaciónparacolocaren la mejorposturapara no hacernosdaño.No sé, deberíanenseñarnos

para colocarenunaposturam4oi para no hacertedaño,para sabertirar dc uncarro quepesa.“ <RG
DelegadosdeAhanoDescuento).“(FOREM-CC.OO,1996:81).
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Existen,almenos,otrasdosrazonesqueavalaríanestafe sindicalen las
formacionescentradasenloscontenidosdelos trabajoscaraaladeter-
minacióndelascualificaciones:el importantepapeljugadoporla «anti-
gúedad»»en los encuadramientosy clasificacionesprofesionalesen las
empresasduranteelperíododecrecimiento;y, las aparentespromesas
recuperadoras,respectoalas «experiencias»»y los «saberes-hacer»»obre-
ros, inscritasenel proyectodeconstituciónde la ClasificaciónNacio-
nal deCualificacionesy del InstitutoNacionalde las Cualificaciones-
ambosalentadosdesdeeldiscursoeuropeode lagestiónpor «compe-
tencias»»y la «idea-vector»»del «aprendizajea lo largode lavida>»-.Nos
centraremosacontinuaciónenestasúltimas.

La sustitucióndeuna«lógicadeprogresiónprofesionalmedian-
te reemplazosen los puestosdisponiblesenel senodeorganizado-
iles preestablecidas»»por una«lógicadecompetencias»»constituyeun
cambioen las condicionesde determinaciónde la clasificacióny de
carreraprofesionalde losindividuosen las empresas.Estasya no se
subordinaríana la existenciay naturalezade los puestosdisponibles
sino queencontraríancomo principal recursolas «competencias»»
reconocidasa los asalariados(bajo la formade «sercapazde»»).Este
modeloparece,por lo tanto, realizarunareivindicaciónantiguade
los sindicatosobreros:lacualificacióndebeserenprimer término un
atributo del «operador»»(estoes ligado ala adecuaciónde susca/mci-
dadesperformativasefectivasenrelaciónconsituacionesdetrabajo concre-
tas) y no del «puestode trabajo»>(estoes,de las característicastécnicas
formalesadscritasal mismopor el departamentodeplanificación).
Peroloscompromisosadquiridospor la empresasuponen,encon-
trapartida,otrosparael asalariadoquedebehacerseconlas compe-
tenciassusceptiblesdeadaptarlea las evolucionestecnológicasy sercapaz
deponerlasenpráctica;competenciasquesonobtenidaspor medio& accio-
nesformativas ofrrtadaspor la empresay/o elEstado.La formación se
encuentraasí localizadaen el corazóntanto de la empresacomodel
mercadodetrabajo, definida como unaactividadalavez necesaria,esto
es,universal,pero tambiénespecífica.En la práctica,pues,es la for-
mación,ahoraentendidaenun sentidoamplio (la quevade las ense-
nanzasregladasa todaslas formacionesno-regladas)la quesesupo-
nepermitirá elajusteentreladistribuciónde losatributosde losindi-
viduos (proyectos,conocimientos,experiencia)y la de los hechosde
organizacióndel trabajo.Así, las «competencias»»son presentadas
cornoconstructosinestablesquedebensiempresersometidosa la
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objetivacióny validaciónen y fueradel ejerciciodel trabajo.Es decir,
unagestiónfundadaen las competenciascontienela ideadequeun
asalariadodebesometerseaunavalidaciónpermanentey hacercons-
tantementepruebade su «adecuaciónal puesto>»,desu derechoa
unapromocióno aunamovilidad profesional.Unagestiónasípersi-
gueconciliar el largo plazode la duraciónde las actividadesde los
asalariadosconel corto plazode las coyunturasdel mercado,de los
cambiostecnológicos,yaquetodo actodeenclasamientoessuscepti-
ble deserrevisado(Tanguy,en Ropéet Tanguy, 1994).Una exten-
sión delas prácticasdeevaluacióny devalidaciónde las «competen-
cias»»encierradosmovimientosimplicadosentresí. Seefectúapor
referenciaal sistemaescolar:se superponea lostítulos educativosy,
como ocurreconéstos,essurarezasocialrelativalaqueconstituyeel
criterio quedeterminasupesoespecíficosobreel salario.Pero,simul-
taneamente,seseparadel mismodeunaforma radical:el diploma
es,en efecto,un título definitivo, inclusosi suvalorpuedeoscilarenel
mercado,mientrasquela validacióndelas adquisicionesprofesiona-
les essiempreinciertay temporal.

Partiendodeestosnuevosprocedimientosdegestiónempresaria-
les comprendidosbajo la denominacióngenéricade «gestiónpor
competencias>»,la apuestade las institucioneseuropeasconsisteen
hacerlosinterveniractivamenteen laredefiniciónde los perfilespro-
fesionalesde los nuevosSistemasNacionalesde Cualificacionesen
todaEuropa.Efectivamente,con relacióna lasescalasnacionalesy los
referencialesqueservíanenestasparadefinir perfilesy ocupaciones
profesionales,las «competencias»»buscanahoradescomponerestos
referencialesen unidadesmínimasquepermitan tanto lacompara-
ción entreocupacionesy perfilescomoa la homologaciónde todas
las formacionescursablespor los trabajadores.Todo pareceapuntara
que se tratade colocarla constituciónde unanuevaClasificación
NacionalIntegradade CualificacionesProfesionalesencondiciones
deefectuarunarecomposiciónde las cualificacionesy categorías
actualmenteexistentes:a) provocandounaaperturade lositinerarios
profesionalescomprendidospotencialmenteen las cualificacionesy
categoríasactuales;b) multiplicando los mediosy contextosde pre-
paracióny apropiacióndenuevashabilidades.En elprimercaso,nos
encontraríamosconunahomogeneizacióny agrupamientodecate-
goríasy perfilesprofesionales,conel consiguienteincrementoen la
movilidady sustituibilidadde los trabajadoresenelloscomprendidos.
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Estosnuevosperfilesagruparían,las características,y abrirían,los iti-
nerarioslaboralespotenciales,de sus representados.En el segundo
caso,sepotenciaríaunadiversificacióne individualizacióntanto en
los mediosdeadquisiciónde dichascompetenciascomoen las for-
masdeaplicaciónproductivasde lashabilidadesligadasadichascate-
goríasampliadas.El trabajadormantendrásucualificación (ligadaal
título o diploma),perodeberápresentartambiénsu«carteradecom-
petencias»>caraala determinacióndesuposicióny funcionesparti-
cularesen lajerarquíaproductivade la empresa.Se revelaría,por lo
tanto,comoimprescindiblelaconquistapermanentedenuevas«com-
petencias»»paramantenerseen el mercadode trabajo,estoes,para
diferenciarsede los, cadavezmásnumerososen las «nuevascategorías
ampliadas’>,competidorespotenciales.De estamanera,tras bsconflic-
tos entrela definiciónde las competenciaspor «la experienciaen elpuestode
trabajo»’ opor «bssaberes-serdel operario», entre«departamentosdepersonal»
y «representaciónde los trabajadores>’,sesuperponeun procesodenaturaliza-
cióny rezficaciónde nuevoscriterios de codjicacióny claszficaciónsocialmente
construidoscuyasimplicacionesy resultadosdesbardaríanampliamentelos
marcosdelas empresasy losprocesosde trabajo (Alaluf y Stroobants, 1994).
Se trataría,por tanto,deunarecomposiciónintegralde los sistemas
de cualificacióny de correspondenciasy convalidacionesentretítu-
losy certificadosdeprofesionalidadquetanto reformularíanlaexten-
sion y movilidad adscritasacadaperfil profesionalcomopotenciarían
ladiversificaciónde susmediosdeacreditacióny sususosy aplicacio-
nesproductivasconcretas.Así, todoparecefuncionarcomosi laslógi-
casdeorganizaciónporcompetencias,los «saberes-hacer»»y «saberes-
ser>»,sepusieranencondicionesde hacermáspermutablesy movili-
zablesalos obrerosqueenellasseencarnen.

«Movilizar a los trabajadores»»,tal seríafinalmenteel asuntodel
queseocuparíanlas políticasformativas: ¡aumentemosla «adaptabili-
dad»delosoperarios (¿aumentaránsuscualificaciones?>;aumentemoslas
posibilidadesde «inserción»delos desempleados(¿seestabilizaránsuscon-
dicionesdeempleo?)A Ya sabemosqueno necesariamente,comoplan-
teabanlos «críticos»».Perotambiénqueno necesariamentepor culpa
de empresarios«tecnocéntricos»»o estados«neoliberales»»:los estatu-
tosobrerostraducendiferentessocializacionesde las fuerzasde tra-
bajo; el gradode «recomposición»o «riqueza»»de los trabajoscon-
cretosles escadavez másindiferente. El mercadode trabajo repre-
sentaunaparticularpuestaen relación del aprendizajeescolary la
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prácticaprofesionalefectiva,entresaberesy prácticas,entreopera-
doresy operaciones:aquellaquesedespliegay alimentadesdesufrac-
tura estructural.Justolo opuestoaun mundodepequeñostalleres
artesanalesendondeno haymássaberesposiblesqueaquellosque
yaseconquistarontrabajando;endondeno haymástrabajosposibles
queaquellosqueya sesabenejecutan¡Un mundo en el que todo
taller es unaescuelay enel que las únicasescuelasson los talleres!
Por el contrario,la lógicadevalorizacióndel capitalno puedeimpo-
nerseal mercadomásqueen lamedidaenquesocializaa los asala-
riadosy esteprocesoesnecesariay simultáneamentecontradictorio
-trabajossin personas,personassin trabajos-y complementario-pro-
ducciónde nuevostrabajos generaciónde nuevaspersonas!pro-
duccióndenuevaspersonas= generacióndenuevostrabajos-(AJaluf,
1986). 0 sea,cambiandode tercio,frente a laoposición discursiva,
en la sociologíade la educación,entrelos quedefiendenun apren-
dizajesobreel entornosocial orientadopor las «cienciassociales»»y
la «tecnología»»frentealas,mástradicionalesy academicistas,«huma-
nidades»»y las «cienciasnaturales»(FernándezEnguita, W90b), es
decir, frentea los quecolocanel mal de la educaciónensu «acade-
micismo»»enoposicióna la «practicidad»»y a la «localización»»de los
conocimientosaplicadosen la producción,podríamosargumentar
que lano-correspondenciaentre contenidosdel sistemaeducativo
(faenasde trabajo) y necesidadesconcretasde los procesosde tra-
bajo (trabajos) no espatológicasino estructural, estoes,no esrever-
sible sin plantear consiguientementeunavuelta al gremio medievaly
al encierro artesanalen el trabajo. Precisamente,el espacioabierto
por estaautonomíarelativade los espaciosde socializaciónde lafuer-
zade trabajoes el quesepropondránorganizar,estructurary ali-
mentar(¡nuncaeliminar!) los dispositivosencargadosde la «forma-
ción permanente».

Así, el empleoquese prepararíaparafomentarlos nuevosdispo-
sitivos formativosno esel quereclamanahora los procesosde trabajo
sino el quepodránreclamaren el futuro si cuentanconunafuerzade
trabajo«polivalente!empleable»»quepermitaalos empresariosdesa-
rrollar las potencialesproductivasde lasNN.TT y lasNFOT. El dis-
cursode la «formaciónpermanente»»se planteael problemade la
relación entrela formación impartidaescolarmentey la requerida
productivamentecomo unarelación siempreimperfectay, por lo
tanto, indefinidamenteperfectible.Esteplanteamientono es arbi-
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trario: parael empresariose tratade revolucionarpermanentemen-
te los procesosde trabajoparaajustarlosa las condicionesvariablés
delos mercados.Ahora bien,paraproducirconocimientos,procedi-
mientosy tecnologíasinéditasesnecesariodarselos mediospara
poderinvertir, pensary trabajarmásallá delas necesidadesproduc-
tivas inmediatas.Por su parte,paraintroducir de forma productiva-
mentefuncionalestosnuevossaberes,procedimientosy máquinasse
necesitade la producción/formacióndenuevosespecialistas,mejo-
res,sin embargo,cuantomásinespecíficos-estoes,cuantomás«sobre-
cualificados»»-.Dicho enotraspalabras:«Si la cua4ficacit’mno es un meca-
nismo, esporqueelreconocimientodelaformaciónsobreelmercadodelempleo
essiemprecondicional?En es/esentido, Informaciónno sabríaencontrarse
mejoradaptadaal empleoqueno siendojamásla adecuada.» (Stroobants,
1993:317)Desdeaquí,la«sobrecualificación»»delos trabajadoresque,
desdeun punto devista «social»resultaunalacraevidente,resulta
simultáneamente,desdeel puntode vistadela productividad,un fac-
tor dedesarrollofundamental:permiteunaextensiónsin precedentes
de lasposibilidadesde laexperimentaciónproductivaentrediferentes
agregadosde habilidadeshumanasy diferentesagregadostecnológi-
cos. El argumento«crítico»»dequeeldesempeñocorrectodemuchos
trabajosactualesrequiereno sebastanconestoo lo otro sólo vale
desdeel hipotéticopunto de vistadela reproducciónsimple:si setra-
taraparalos empresarios,enparticular,y paralas economíascapita-
listas, en general,de la reproducciónidéntica,del mero manteni-
miento, deunacapacidadproductivaequis.

Dela «formación cualificante»» a la «formación permanente»

»

(«contradiccióncoyuntural»» entre trabajo y capacidadesvs.
«fractura estructural»» entre trabajo y fuerzade trabajo)

Los discursos«críticos»objetivadosantesdesarrollabansusdiag-
nosticosacercade las políticasformativasapartir de fundamentacio-
nesteóricasqueno hemosexplicitadoentoncesperoquese oponen
punto porpunto a las consideracionesquehemosvenidohaciendo
hastaaquí.El gruesode las mismassepretendeny presentanenconti-
nuidadconcierto «marxismo>»:el quelas potencialidadesinscritasen
la producciónno serealicenserá,en estesentido,comprendidoimplí-
citamentecomo elproductodeefectosdeorden «supraestructural>»o
normativo (Estado,modelospatronales,discursosideológicos...)sobre
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losespacios«infraestructurales»(procesosde trabajo)y los «elementos
naturales»»(el «trabajohumano»»>en los quese cimentaríatodadomi-
nacióny todoordensociales.Esteplanteamiento,en susdiferentesver-
siones-la contradiccióncrecienteentreel «embrutecimientoproduc-
tivo»’ de «lostrabajadores»y el «enriquecimientocultural»» de «los ciu-
dadanos»»,por ejemplo-,constituyelamatriz desentidofundamental
de estosdiscursos20.Planteamientoabsolutamenteantagónicoalque
nosotroshemosdefendido:ni la evolución del mododeproducción
capitalistasecaracterizaporunaoposicióno freno aldesarrolloamplia-
do de las capacidadesde los individuos21,ni la transformacióndela
fuerzade trabajoenmercancíaysuremuneraciónen tantoquetal pre-
cisannecesariamentedeesalimitación. Todo lo contrario;el desarro-
lío ampliadode las capacidadesde los individuos,ya seamediantelos
sistemaseducativosregladoso mediantelos subsistemasformativospro-
fesionales,favoreciendolasocializacióndelmayornúmerodecapaci-
dadesentreelmayornúmerode individuosconseguiríarebajarla rare-
zasocialde aquellashaciendodescenderconsiguientementeloscostes
deestos.Porlo querespectaanuestros«críticos»,familiarizadosahora
conlas«nuevaspautasde racionalizaciónindustrialflexibles,alimenta-
daspor lasNFOT»>, aquellosmismossupuestoscobrarán,simplemen-
te, otrasformas:«rupturaesencialen la lógicadedesarrollodc los pro-
cesosde trabajo, (en contradiccióncon) una rupturaesencialen las
lógicasde regulación-macroy micro- delas relacioneslaborales,(en
contradiccióncon) lacrecienteuniversalidad-generalizacióneducativa-
de laproducciónsocial».En estasversiones,aquelantagonismoesen-
cial pretenderáencontrar«solucionesinéditas»»desdela articulación
de «alianzasinéditas»»:porprimeravezlaspotencialidadesinscritasen la
modernizacióntecnológico-organizativay lasposibilidadesabiertaspor
el perfeccionamientosocialdelosindividuosconvergeríanfrentealos

‘20 “Para cualquieraqueseanlas adaptacionesqueseveaobligadaa efectuar,la sociedadcapi-

talista tienepor esenciaqueoponersea la reproducciónindefinidamenteampliada delas capaci-
dadesde lasmasasde losindividuos,porqueunodesusrasgosfundamentalesconsisteentrans-
formar laJÉerzade trabajo enmercancíaypagarlaporsuvala~ en otraspalabras, enfunciónde las
condicionesmínimasde.su produccióny reproducción[Séve,L. Marxismoy tew-íade persona-
lidad, 1973].” (citadoenReina,1999:129)

21 Nuncalos niveleseducativosdepoblaciónespañolahansido másaltos.Algunos
datosal respecto:apartir delos 35 añoslastasasde “sin estudios/primarios’delos tra-
I)ajadoresocupadosvandeun 30% (35-39años)aun 76% (60-64años);mientrasqs.¡e
pordebajodeesaedadbajandeun 18% (30-34años)aun 0,27 (16-19años).(Homs,
1999)
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viejosmodelostayloristasdegestiónde la fuerzade trabajoy las nuevas
políticasflexibilizadorasde los estados.Los «buenoslados»»del desa-
rrollo productivo(polivalenciasespecializantes,flexibilidadesinternas,
formacionescualificantes-o sea,empleos«interesantes»»,contratacio-
nes«estables»»,cualificacionesy salarios«altos»»-)podríanasíserdepu-
radosde los «maloslados»»deldesarrollocapitalista(polivalenciasmuí-
tifuncionales,flexibilidadesexternas,adiestramientossegmentadores
-o sea,empleos«embrutecedores»»,contrataciones«temporales>»,cua-
lificacionesy salarios«bajos>»-).«Posibilidad»»realizableasídesdelasupre-
siónde la «contradicción»entrela división «mutilante»>del trabajoen
los talleresy larecomposición«sintética»»delos trabajadoresen lasocie-
dad: «Lo queocurreesqueelcapitalserelacionodedosmanerascon el trabaja-
dm; o endos momentosd~ferentes.(...) En lafábri ca quierevérselasconun tra-
bajadorespecializado-en elpeorsentidodel término-;en elmercadodemanode
obra-externoo interno-, conun trabajadorversátil.Enestaforma seman~fiesta
la contradicciónentrela crecienteuniversalidaddelaproducciónsocialy la uni-
lateralidadde losprocesosdetrabajo individuales.» (FernándezEnguita,
1990a:260).Porel contrario,desdeel punto devistaqueaquíseha
defendido,la «unilateralidad>»no puedepertenecermásqueala divi-
sión socialdel trabajo,mientrasquela «universalidad»»comotenden-
cia, no puedeseguirsemásquede ladivisión técnicadel trabajoenlos
tallerespresidida por la automatización22.La «automatízacion»»
—siguiendoaMarx- apareceligadaal procesode revoluciónperma-
nentede ladivisión técnicadel trabajoen lasempresas.Cuandohabla-
mosde la «automatización»»hablamosde la introducciónsistemática
dela máquinay cienciaenla producción.Introduccióninéditahistó-
ricamenteantesde la relaciónsalarialy coextensivaaésta.ParaNavi-
ile, (Navilie, 1965) lo esencialdel principio modernode la automati-

‘22 La producciónincesantedenuevascapacidades,competenciasy sujetosproduc-
tivos determinala necesidadde la recomposiciónpermanentedelasrelacionessooa-
lesestructuradasentornoaladivisión socialdel trabajoo, dichodeotraforma,la frag-
mentacióny simplificación delasoperacionesposibilitaeimplica tanto la extensión
cuantitativade la relaciónsalarialcomola recomposicióncualitativade lasdiferentes
fraccionesquecomponenla fuerzade trabajo (Naville, 1957>.En consecuencia,la
manufacturasocializa(división técnica)aquelloquelasdivisionesde clase(división
social)particularizaban:“Lo quecaracterizala división deltrabajo enel senodela sociedad
modernaesqueengendralas especialidades,las especiesy con ellas el idiotismode oficio. (...> Lo
quecaracterizala divisióndel trabajo enel taller automáticoesqueel trabajo pierdedentrodeél
todo carácterdeespecialidad.Pero encuantocesatodo desarrolloespeciatcomienzaa dqarsesentir
el afán deun versalidaxl, la te,ulenciaal desarrollointegral de los individuos.El taller automático
suprimelas especiesy cl idiotismodeoficio. ‘(Marx, 1987:96)
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zaciónestribaenlaposibilidadqueofrecededesarrollar,de recompo-
ner,decombinarindefinidamentelos mecanismosparcialesdemaqui-
nariaspermanentementeremodeladasy aptasparaejecutarunamul-
tiplicidad deprogramas.Esjustamentela individualidadde lamáqui-
na, competidoraaparentedel hombre,las organizacionesdel trabajo
en cadenae,incluso, la realidaddela empresaaislada,lo queestepro-
cesoponeencuestión.Así, ya no se realizantransmisionesentrelos
mecanismossino estimulaciones,implicaciones,regulacionesy toda
unavariedaddecomunicacionesquegeneranun lenguajemecánico
quese superponeal lenguajehumano.La instrumentalizaciónde la
programaciónsignificaladesapariciónde lamanipulacióndirectapor
partedel obreroy laabolición de la fusión obligadaentreunaopera-
ción humanay unaoperaciónmecánica.El hombrecalcula,decide,
regula; y, porsuparte,enotra temporalidad,cadavez másalejadade
aquella,el dispositivoproductivosemueveenunacadenciapropia.
Desdeestemarcointerpretativo,el desarrollode laautomatizaciónpro-
ductivapresentacomo tendenciauna«inespecificidad»»creciente(del
puestoala función) de lashabilidadescognitivo-corporalesrequeridas
por los procesosdetrabajoalos productoreso lo quees lo mismo,un
aumentode lapolivalencia—delacapacidaddemovilidadsobreelpro-
cesoproductivo-deltrabajador23.O, dicho enotraspalabras,el traba-
jo ya no es másla agregacióndeenergíasindividuales,máso menos
especializadas.El trabajose haconvertidoenel resultadodegruposde
tiemposheterogéneosy solidarioshomogeneizadosporla noción de
disponibilidad.El trabajocomodisponibilidady no comoenergíaespe-
cializadasuponeunacapacidad(unaobligación) paracambiarvarias
vecesdurantelavida profesionaldelugarde trabajo,deactividadpro-
ductiva, desector,deprofesión,etc.Llevadaasusextremosestalógica

23 Esto no presentaningunacontradiccióncon lashipótesisquehemosvenido

defendiendo:no implicaunadeterminaciónni mecánicani linealparaconlos sistemas
formativos-educativos(bienvenidaseassobrecualificación>,no implica, tampoco,una
(leterminacióndelascualificacionesenfuncióndelcontenidodelos trabajos.Unacosa
es lo quehaceel personalsobrelos procesosde trabajo—quepuedesermáscomplejo,
masenriquecido,másgrupal,y másvariado(y no necesariamentemásmonótonoy más
mecanicocornole gustageneralmenteplantearaun cierto ‘radicalismo”rniserabilista
delcuantopeormejor>-;y otracosabien distintaesla cualificacióndeltrabajadory la
determinaciónqueestaimpongasobresu salarioy condicionesde empleo(sobrela
“cualificación social” delfactortrabajo) —que, comoocurregeneralmente,puedeper-
manecerestableo estabilizadadurantelarguisimosperíodosdc tiempo o inclusodes-
cender-.
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asimilaríael trabajoaunainterinidadgeneralizadadelos trabajadores.
Aquella tendenciaa la «desespecialización»»delas aportacionespro-
ductivashumanaspuedeleerseenparaleloalas crecientesdemandas
depolivalenda,movilidady sustituibilidadgeneralizadadirigidasa los
trabajadores.Los «doslados»»(división técnica/divisiónsocial) resul-
tan,enestesentido,indisociables:la «contradicción»entreambospro-
cesos,en permanenteestadode recomposición,constituyela condición
mismadel desarrollo de la relaciónsalarial, y nopuedepensarseensu
supresióny, por lo tanto, enla supresiónde la crecientefractura entre
trabajos y fuerzasde trabajo a la queda lugar sin abolir la relación sala-
rial mismay, con ella, el trabajo asalariado.

Perovolvamosanuestros«críticos»>.Paraellos, larevanchadelos
«saberes-hacer»»obrerosen los talleres,promovida«objetivamente»»
por la modernizacióntecnológica,posibilitaríala recuperaciónde
algún tipo de división social «natural»del trabajo,devínculo per-
manenteentreel trabajadory suproducto,frenandoasí los resulta-
dosmutilantesde la división técnicatayloristadel trabajoparalos tra-
bajadoresy suscorolariosflexibilizadoresal nivel de las políticasde
empleo.En un primer momento,lasociedady sus«ladosbuenos»»
(participación -en el procesode trabajo-y formación-desdey para
el trabajo-) disolverían los «ladosmalos>»de la producción (domi-
nacióny embrutecimiento),estoes, la «empresacapitalista»».En un
segundomomento,la produccióny sus «ladosbuenos>»(más«saber-
hacer»>y control sobreel procesode trabajo;autonomíade los tra-
bajadores),estoes,los «talleres»>,disolveríanlos «ladosmalos»»de la
sociedad(desigualdad,explotación,dominación).Efectivamente,el
elementoquegarantizaríala sinergiaentremétodosy resultados,
estoes,entrelas «formacionescualificantes»»y las «recualificaciones
formalesde lostrabajadores»»esadscrito,por los «críticos»»,alas cua-
lidades«profesionalizantes»»de losentornoslaboralesinmediatos:
los «talleres-escuela»>;las «empresas-escuela»».Estacapacidad«cuali-
ficante»»del entornodependeráasuvez de la formalización,institu-
cionalizacióny reconocimientolocalesde la especificidadde los
«saberes-hacer»»obrerosy desuindisociabilidadrespectoalas praxis
laboralesparticulares.Delos universosproductivos(el problema)a
los universosproductivos(las alternativas>.El círculo sehacomple-
tadosin despegarlos piesdel mismopunto: las relacionescompren-
didasen los talleres(trabajador/procesode trabajo) subsumenasí
el conjunto de las relacionessocialesarticuladasen torno al trabajo
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asalariado.Deestamanera,las posibilidadesde «recualificación»»con-
sideradaspor los «críticos»»arrancande la facticidadde la disolución
progresiva (paralelaa la extensióndela relación salarial) de toda
«veleidad»>vocacional24.Sin embargo,no encontraránposterior-
mentemásantídotosa losefectosperniciososqueacompañaneste
proceso...~queaquellasmismas«ensoñaciones»>profesionalizantes
característicasdelas relacionesdeproducciónprecapitalistas!25.Bajo
nuestropunto devista,porel contrario,la extensiónde la relación
salarialseve acompañadapor la socializacióny la crecienteinespe-
cificidad de las habilidadescognitivo-corporaleshumanasvolcadas
sobreunaproduccióncrecientementeautomatizada;por un aumen-
to de la fractura (y de suautonomíarespectiva)entre los procesos
deproducción de los trabajosy los dispositivossocialesdeproduc-
ción de las fuerzasde trabajo.Desdeestepunto devistael régimen
salarialsedistinguefundamentalmentede los regímenesque lepre-
cedieron.La división del trabajoenel artesanadopresentaba,evi-
dentemente,un «aspectoeducativo»»:la separaciónde las tareases
tal queel hechoderecorrerlashaceprogresivamentepasaral indi-
viduo del estadodeaprendizal de maestro.Peroel «sistemaeduca-
tivo»», la escuela,separadadel trabajo,no sedesarrollamásqueconel
fin del régimen artesanal.En el taller artesanal,los conocimientos

24 “(~> enlas nuevasrelacionessocialesel oficio o profesiónpierdensu sentidoestatutario,que

esreemplazadopor el delnivel de ingresos.End lenguajeformativocarrespondienteseformapara
insertar <accedera la ocupación)o para mantenerelempleo<permaneceren la ocupación),siendoel
contenidojórmativo manifiestamentesubsidiarioe instrumental,mientrasqueel aprendizajede
un oficio, ensu sentidotradicional, acabaparadquirir un interéscasietnológjco.Xaturalnwnte este
cambioen la vivenciaindividualy colectivadela relación laboral, queexpresala relación¿¿sala-
riada capitalista libre detoda veleidadvocacional,quedaatemperadoallá dondepervivenrelacio-
urs socialesdeproducciónanteriormentedominantes:esel casodeEspaña,engeneral(...)‘ donde
las relacioneslaboralessoninvestidasaúnconelementospropiosde las sociedadespreinclustrialesy
enlas queel trabajo siguesiendoobjetodeextrañasensoñaciones.”(Reina,1999:106-107).

‘25 Efectivamente,estas“ensoñaciones”llegaríanincluso adeterminar. . . ~los‘inte-
resesobjetivos”de la clasetrabajadoras!: “(...) unanuevamoraldel trabajo: polivalencia,
responsabilidad,grado decompromisoconlaproducción,identificaciónde los objetivosempresa-
nales,asuncióndela competitividadcomoalgo propio, etc.; y a otro nivel, la inevitableprecaria
daddelempleoy la subsiguienteresponsabilidadpersonalantela posesióno la pérdidadelmismo
(..•). Ítemun-ls, la responsabilidadqueel obrero sentíaanteel trabajobien hecho,entendidoel oficio
comounconjuntode conocimientosquele definíansocialperotambiénpersonalmente,se transfiere
al conjuntodela produccióndesu empresa,enla medidaqueesahoraésta,y la posiciónqueas/ne-
ta en(a estructuraempresariaLla quele servirácomoelementodeflrddotEnresumen,un qeniplo
trasotro nasserviríapara mostrarhastaquépintoel nuevorepertoriomoraldivergede los intereses
objetivosde la clasetrabajadoraasalariada.“(Reina, í999:i07-108)
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necesariosparael cumplimiento del trabajocolectivoeranadquiri-
dosy verificadosexclusivamentemedianteel ejerciciodel trabajo
colectivo. Por el contrario, las operacionescaracterísticasdel taller
modernoson adquiridasfuera deél. En consecuenciael pasajedel
artesanadoa la industrial se haefectuadoa travésde la separación
del obrerode la herramienta.En efecto,con el régimen salarialla
inseguridadconstituyela característicadel trabajador:amenazado
por el desempleoen tanto queseparadodesuherramientay desu
producto,se convierteasíen distinto de sutrabajoy relativamente
intercambiable.El movimiento de fondo que caracteriza la evolución
denuestrassociedades,por tanto,ni expresani condenecomoposi-
bilidad un retornoa launidaddelhombrey desutrabajo, sinola
separacióndel trabajadordesu trabajo (Rolle, 1988). Esta«separa-
ción»»o «inadecuación»»puedeconsiderarseentoncestanto comoel
necesariopunto de partida de toda explicación (Stroobants,
1993:336),comoel horizonteirrebasablede todaalternativaa las
relacionesdeproduccióncapitalistas.

Sin embargo,los «críticos»»colocan estafracturacióncreciente
de los vínculosentre lo que cadauno sabey puedehacery lo que
las empresasy los procesosproductivosexigensabery poderhacera
las personascomo «el problemaasolucionar»».Este carácter«pro-
blemático>»o «disfuncional»de la fractura entrelas personasy las
actividadesproductivasescompartidapor los poderespúblicosy los
«apologetas»del nuevoparadigmade la formación en todaEuro-
pa: la formación permanente2. El discursode la «formación per-

26 Resultafundamental,anuestroparecer,ladelimitaciónde tresmomentosdife-
renciadosenel desplieguey la significacióndelaformacióndentrode laspolíticaseco-
fornicasy de empleoen nuestropaís.En primerlugar, la décadade los setenta,en la
quelasFormacionesProfesionalesdeActualización,dePerfeccionamientoy deRecon-
versión,dirigidasindistintayprioritariamenteabs“trabajadoresadultos”, revestíanuna
importanciacentralescomo medidasdeacompañamientodelaspolíticasdeplanificacióneco-
nom¿cadeldesarrolloindustrial. En segundolugar, la(lécadadelos ochenta,enla quela
nuevaFormaciónOcupacionaldirigidaacolectivosespecíficos,administrativamente
caracterizadospor susdificultadesdeinserciónen el mercadolaboral,fundamental-
mentelos “jóvenes”,articulándoseconlaspolíticasde empleoinstrumentalizadasenturnoa la
inyeccióndeflexibilidadesy transparenciasenelJiincionamientodelmercadolaboral, sepresen-
tabacomo valedora<le tina generalizaciónde primerasexperienciaslaborales.En ter-
eeclugar,la décadadelos noventa,en laquelasprácticasformativas,entendidasahora
comoun “procesopermanente”,dibujancornosususuariospotencialesal conjuntode
1-a población asalai-iada,desempleaday ocupada,con el objetivo de la reduccióndesus
nuevas“vulnerabilidades”(inestabilidad,rotacióno despido)ligadasalasincesantes
transformacionesorganizativasy tecnológicasdelos procesosproductivos.
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manente»encierra importantes diferenciasen relación a aquellos
otros queavalaron las «formaciones»»instrumentalizadas contra al
paro juvenil desdelos dispositivosde transición-inserción de la déca-
da de los ochentaen nuestropaís.El diagnósticoesotro. De la proble-
máticade la «inserción»»decolectivosespecíficoshemospasadoala
problemáticade la «inadecuación»»genéricaentrelos saberesde los
hombresy las operacionesdelos procesos.Loscolectivosafectadosson,
también,distintos.De los <jóvenes»»hemospasadoa los «individuos»»
condificultadesde «inserción»»,de «estabilización»»o conriesgopre-
visible de «desestabilización>»en el mercadode trabajo; es decir,
potencialmentetodo el mundo. Tambiénlos dispositivosinstituciona-
les implicadosresultanafectados.Delos dispositivosestatalesdegestión
del desempleohemospasadoal conjunto de las institucionesedu-
cativasregladas(por ejemplo,la reformaeducativade la ESO) y con-
tinuas(la institucionalizacióndel FORCEM-trasla firma delANFC-
). Par último, los marcosteóricosdesentidosehan desplazado.Delas expli-
cacionesy los instrumentos arrojados por la teoría del capital huma-
no (desechadasensusvirtualidadesmacroeconómicasdepredicción
de tasasde rentabilidaddiferencialespor ramaseducativasparaa la
planificación de las inversionesestatalesenmateriade formación-y
desdela cual estaproblemáticade la «inadecuación»»no existemás
quecomosituaciónpuntual subsanablepor lasleyesdel mercado-)
hemospasadoa las cienciassocialesaplicadasal trabajo (rec-upera-
dasen sus virtualidadesparala penetraciónde la «cajanegra>»-para
los teóricos del capital humano-de los mundosindustrialesy sus
transformaciones)2< Estaúltima translación,la quenoslleva de la

~‘ Los autorescríticosselasveny selasdeseanparacomprimir lasnuevasretóricas
y prácticasdefinidasdesdela ‘formaciónpermanente”enlasgramáticasdel “capital
humano”.Porejemplo,dela hipótesisdesus“vulgarizaciones”,cornorasgoespecíficode
nuestrasparticularidadesnacionales,seculminaen laslógicas“adecuacionisras”como
denominadorcomúninevitabley naturalde todapolíticaformativa. Desdeambasope-
racionesci “capitalhumano”acabareferido aunavagainstrumentalizacióneconómi-
cadelasprácticaseducativas.Así; A) De sus“vulgarizaciones”,“disoluciones”nacionales

“(...) la relaciónbásicaen/reformación,salarioycarreraprofesional,origen mismode la teoría,
sedisuelvecuandoconviene[?] en aras deotrasprioridadessociales, comola estabilidadenel
empleoo el paro (...). (...) la explicacióndela acusadadegeneracióndelas condicioneslabora-
lesdenuestropaís, nada homologabiea la delos mercadoscomunitarios,haprecisadoPi deun
usoextensivodelrecursoformativo.Elparo, la eventualidad,la precariedadde lasrelacionescon-
tractualeshanrelegadoaun segundaplanolos principios inspiradoresde la teoría delcapitalhuma-
no, incorporandonuevostérminos(inserción,orientación,adaptación,etc.) queprovienenmásde
la sociologíade la necesidadquede la economía.Diluidos las objetivatenlas necesidadessociales, las
políticas formativas han pretendidoactuar como bálsamode Fierabrás en el mercado,
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economíadel trabajo (capitalhumano>alas cienciassociales(socio-
logía, ergonomía,psicología,cienciasdel comportamiento...),re-
establece,por lo tanto,el supuestode la «inadecuación»>(desplega-
do desdelas políticasdesarrollistasde los setenta>bajo nuevasfor-
mas:dela inadecuacióncuantitativaentrenecesidades(de «manode
obra»»)y recursos(en «capitalhumano»>),hemospasadoala inade-
cuacióncualitativa entre operacionesy operadoresy entre empleosy
fuerzasdetrabajo, «inadecuación»»mediadapor las transformaciones
en los contenidosde los procesosproductivos y los procesosde
aprendizaje.

Para la UF y lospoderespúblicosse tratará deuna inadecuación
coyunturalproducidapor la aceleracióndel desarrollotecnológico
y el consiguienteaumentoen la rapidezde laobsolescenciade los
aparatoseducativosy susprogramasde formación.Para los «críticos»
setrataráde unainadecuación,tambiéncoyuntural,comoya vimos,
en tanto que«arbitraria»y promovida-reproducida-amplificadapor
«razonespolíticas>».En todoslos casosla «adecuación»»representa
el objetivo o remedio (a alcanzar,esosí, por diferentesvías) y el
«inadecuación»>la patologíaasubsanar(producto, esosi, dedife-
rentescausas).¿Dequé dependela obsolescenciade lostrabajado-
res?:de laafectaciónmaquinicade los trabajos,dicen los unos;de
la afectaciónpatronalde los trabajosmediantelas máquinas,dicen
los otros. ¿Dequédependela incidenciavirtuosade la formación
sobrelas condicionesdeempleode los trabajadores?:de la optimi-
zación individualde los recursosformativosdisponiblesenrelación
a los trabajosy de las garantíasestatalesparasudisponibilidad,dicen
los unos;de la presiónsocio laboralparasureconocimientoempre-
sarialy de las garantíasestatalescaraa estereconocimiento,dicen
los otros. «Críticos»»y «apologetas»»,sindicatosy poderespúblicos,

transcendiendoasísusentidooriginal <JI. Los enunciadosde la teoría delcapitalhumanose
diluyenanteun mercadoagudamentesegmentado,predominadoporel paroy la eventualidad.
Asumidoental cantextocomoalgo ineludible, la inserciónseconstituyeenobjetivoprioritarioy lafor
mación, antela imprevisióndelas vidaslaborales, adquierela funcióndedotaralfuturo trabaja-
dar (tambiénal trabajador enactivo) deun abanicodeconocimientosy capacidades(campopro-
fesional)queincrementetanto la versatilidadde su currículumcomosu probabilidadde empleo.”
(Reina,1999:83,85, 86) y’ B) . . hastallegara ¡la “adecuación”promovidapor la “for-
maciónpermanente”!:“(...) la relación entreel sistemaformativoy lasnecesidadesproducti-
vassólo puedeplantearse,comoseñalaFernándezEng-uita [¡y laIJEy la OCDE!], comoade-
cuaciónentreel contenidogeneralde la enseñanzay la evolucióngeneraldelprocesoproductivo
(...).“ (Reina, 1999:86,87)
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miran, enamboscasos,al mismo sitio: las empresasy los procesos
de trabajo.

Si ante los demandantesde empleose tratagenéricamentede
«favorecersusposibilidadesde inserción»»,las líneasdirectricesa
seguirenestesentidosebifurcan inmediatamente:setratatantode
«profesionalizar>»al paradocomode «empleabilizarle»»,esdecir,
tantode sujetarleasuesenciacomo dedesdibujarsuscontornospara
adecuaríaalas necesidadesdel mercado.Si antelostrabajadoresocu-
padosse tratagenéricamentede «favorecersu adaptabilidada los
cambiosproductivos»>,las lineasmaestrasadesarrollarenestesenti-
do sebifurcan también:se trata tanto de «especializara los trabaja-
dores»>comodeaumentarsu «polivalencia»,estoes,tanto deatarles
a los puestosde trabajocomode hacerlesmásmóvilesa lo largode
los mismos.La particularalquimiasemánticadeestasretóricascon-
sistetanto en hacerde la movilidad del factor trabajola condición
parasuposteriorestabilizacióncomoenhacerde estaúltima lacon-
dición de la primera.Mientras la primerajugadaes generalmente
asumidapor los empresarios,lasegundalo espor las organizaciones
sindicales.«Críticos»»y «apologetas»»,sindicatosy poderespúblicos
alimentan,desdela «formaciónpermanente»»,unamismaesperan-
za: lade larestauraciónduraderade la inviolabilidad delos lazosque
atabanal trabajadorasus obras.

¿Ysi el susodicho«desajuste»>no fueraun comportamientopato-
lógico del desarrolloeconómicocapitalistasino, simultáneamente,
unade sus condicionesesencialesy de sus productosespecíficos?¿Y
sídicho «desajuste»»,observadomayoritariamentedesdeel exclusivo
ángulode sus efectos«perniciosos>»-«críticos»>:precariedad,inestabi-
lidad, angustia,incertidumbre,etc.- o «virtuosos»>-«apologetaso:liber-
tad, iniciativa, variedad,movilidad,etc.-,estoes,de susefectossociales
inmediatossobrelos individuos,comportara,desdeotra perspectivala
condicióny la posibilidaddepensarunaestructuraciónfuturade las
relacionessocialesy el derechoa la vida másallá del «empleo»»y del
«trabajoasalariado»»?28.

~ Laspotencialidadesde reconstrucción,o deseparacióntotal, de las vidasy los proce-
sosaesoc¿auzaczónde loshombresde lol lrábajosproductivassocalmentenecesariossepresen-
tanbajo la forma mutilante del encierroen la ausenciade trabajoo en su amenaza
permanente.i-a envergaduray la gravedadde lastragediascotidianasligadasaestas
slti.iac¡onespareceríanvenira desautorizartodaproblematizacióny todaprácticapoií-
ricasquese situaranmásallá del trabajoasalariado,en los horizontesdelrecorte
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