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Resumen:

Me propongotrataren esteartículoentorno alas representaciones
del cambio,específicamenteaquellasreferidasalcambioeconómicoy
social,asícomo ala emergenciade un nuevoorden socioeconómico
enel nuevocapitalismo«global».Entrelosaspectosaconsiderar,dedi-
caréespecialatenciónala forma segúnla cualel cambioseconstruye
como inevitable—comocircunstanciaexterna,dehecho,quedebe
aceptarsesin reversibilidado reorientaciónposible,comoun proceso
sin actoresresponsables.Observarétalesrepresentacionesdel cambio
comoelementosignificativo del discursoneoliberal,asícomosusvías
dediseminación—desdeorganismosinternacionalesagobiernosnacio-
nalesy partidospolíticos,hastasectoresespecíficoscomola educación
y elgobiernolocal. El problemaespecíficodelas representacionesdel
cambiose sitúa,amijuicio, dentrodeun ámbitode investigaciónmás
amplio,el papeldel lenguajeen elnuevocapitalismo,demaneraque
comenzaréporenmarcarmi enfoqueen relaciónaesteúltimo.

Palabrasclave: cambio económico,capitalismoglobal, lenguaje,

Lluevo capitalismo.

Abstract:

Iii thisanide,1 aim to dealwith the representationof change,spe-

cifically with economicandsocialchangeas well as theemergingof a
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NonnanFairclough Representacionesdel cambioenel discursoneoliberal

new social andeconomicorderwithin the new «global»capitalism.
Amongthetopicsdiscussed,1 will payspecialattentionto howchangeis
constnwdasbeingdueto inevitable,externalcircumstancesor facts
thatmustbe acceptedas irreversible,with no possiblereorientation,
andasaprocesswith no responsibleactors.1 will observethatthis is a
significantfacetf not only of neo-liberaltheory itselfbut alsoits chan-
neisof dissemination,rangingfrom internationalorganizationsto nado-
nal governments,political parties,andevenspeciiflcsectorssuchasedu-
cationandlocalgovernment.The specific issueof howchangeis repre-
sentedfalis, in muyopinion, into awiderresearchtopic, lenguage’srole
in new capitalism.1 will thereforebeginby establishingthis as my fra-
mework.

ReyWords:economicchange,globalcapitaflsm,language,newcapitalism

El lenguajeenel nuevocapitalismo

El mundocontemporáneoobservala crecienteascensióndeun
capitalismoreestructurado(«global»).Hayganadoresy hayperdedo-
res.Entrelos perdedores:unabrechacrecienteentrericos ypobres,
menorseguridadparamásgente,menordemocracia,mayoresdaños
ambientales.A faltade limitación en los mercados,losresultadosserán
desastrosos.La prioridadpolítica parala izquierdasecontempla,en
sentidoamplio, comolapuestaencuestiónde estenuevoorden,y espe-
cialmentelaproclamaneoliberaldesucarácterinevitable.El lenguaje
esparteimportantedel nuevoorden.En primer lugar, encuantoel
imponerestenuevoordencomportaun procesoreflexivo crucialque
pasaporla imposicióndenuevasrepresentacionesdel mundo,nuevos
discursos;ensegundolugar,porqueparteimportantedel nuevoorden
lo constituyennuevasformasenelusodel lenguaje.Así, el proyectodel
nuevoorden—proyectoentantoes incompleto,yquienesdeélse bene-
fician trabajanpor extenderlo—es,enparte,un proyectolingíiístico.
En consecuencia,la luchaentorno al nuevoordenpasa,enparte,por
unaluchadesdeyacercadel lenguaje.

La cienciasocialcríticacomportaunamiradaa lascuestionescla-
vesdel acontecerhistórico,convistasasuresoluciónprogresista.La
Investigaciónacercadel lenguajeenel Nuevo Capitalismoquizá
puedaaportarun nuevoámbitoe impulsoa la investigacióncrítica
del lenguaje,enespecialpor lo quese refiereaáreascomo el análi-
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NonnanFairclough Representacionesdel cambioen el discursoneoliberal

sis crítico del discurso(Fairclough 1992, 1995;Chouliaraki & Fair-
clough 1999;Fairclough& Wodak 1997).

¿Qué esel nuevocapitalismo?

Lo siguienteesunasíntesisesquemáticadel nuevocapitalismo
segúnBobJessop,profesordesociologíade la UniversidaddeLan-
cister,escritocomodocumentoprogramáticode la red internacio-
nal sobreel Lenguajeenel Nuevo Capitalismo1

«El modo capitalistadeproducciónsedistinguehistóricamente
no sólopor sustendenciascríticassino tambiénporsucapacidadpara
renovarperiódicamentelas basesdesu expansióneconómicay, al
haceresto,rearticulary redimensionarlas relacionesentrelo econó-
mico, lo político y lo social. Tal renovacióntiene lugar en la actuali-
dadtraslacrisis del modelodeacumulaciónquedesdela posguerra
sesustentóenel dominio del fordismoadántico.El capitalismoseva
reestructurandoy redimensionandoen la actualidadsobrela basede
nuevastecnologías,nuevosmodosde coordinacióneconómica,y la
crecientesubsunciónde relacionesextra-economicasbajola lógica
de la acumulacióndel capital. En estesentido,cabemencionarcomo
repertoriodeestereotiposy palabrasdemoda:economíade la infor-
mación,la economíaguiadapor el conocimiento,globalización,el
augede las economíasregionales,losdistritosempresariales,la eco-
nomía-red,alianzasestratégicas,gobiernofalto degobernabilidad,
turbocapitalismo,compresiónde espaciosy tiempos,flexibilidad,
sociedaddel trabajo,economíadel aprendizajey laculturaempresa-
rial. Losgobiernos,adistintaescalay muy diversaorientaciónpolítica,
asumenestosprocesoscomomerodatocotidiano(tratándosedeun
«dato»producidoenpartemedianteacuerdosintergubernamenta-
les) acuyalógicaemergentede la economíaglobalizanteguiadapor
el conocimientosólo cabeplegarse.Lasrespuestasaestalógicainsti-
tucional y operativaemergentevarían,perosuexpresióndominante
enel mundo anglófono,si esqueno hegemónica,es el neoliberalis-
mo. Se tratadeun proyectopolítico enfocadoa la reestructuracióny
redimensiónde las relacionessocialesconformea las demandasde
un capitalismoglobalirrestricto (Bondien,1998).El predominiode

Direccióndeinternet:http://bankrugac.be/global!
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las multinacionalesy del imperialismoestatalestadounidense—res-
paldadoasuvez por lasfinanzasinternacionalesy los interesesindus-
triales,asícomo sostenidopor elestadobritánico--hasituadoel neo-
liberalismoen lo alto de laagendaglobal. El neoliberalismose ha
impuestoen las economíaspost-socialistascomoel (supuesto)mejor
remedioparala rápidatransformacióndel sistema,la recuperación
económicay la reintegraciónala economíaglobal.Ha sido abrazado
enbuenapartede las sociedadesanglosajonasparareemplazarlas
desacreditadaseconomíasmixtasy elestadodebienestaruniversalde
losregímenesdeposguerra,asentadosen un compromisoinstitucio-
rial entrecapitaly trabajo.Otro tanto ocurre en la aplicaciónde las
políticasdeajusteneoliberalenlos regímenesmiscorporativosyesta-
tistasde la Europacontinental,el Esteasiáticoy Latinoamérica.De
una u otra forma, hasido adoptadode hecho,si no en teoría,tanto
porpartidossocialdemócratascomoconservadoresalo largoy ancho
del mundo. Con rarasperonotablesexcepciones,el neoliberalismo
se havuelto dominanteen la escenapolítica —con cl resultadoy con-
traparteen ladesorientacióny desarmede las fuerzassociales,eco-
nómicasy políticascomprometidascon alternativasradicales.Todo
lo cual hacontribuidoaun cierre del debatepúblico y un debilita-
mientode lademocracia.

Losámbitosestatalesadistintaescala,desdelos pueblosy ciuda-
des, pasandopor estadosregionalesy nacionaleshastalos bloques
supranacionalestalescomolaUnión Europea,se handecididoages-
tionary promoverla inserciónde susrespectivosespacioseconomí-
cosal nuevoorden mundial emergente.Esto hareforzadolaspre-
sioneseconómicasy extraeconómicasparala reestructuraciónsegún
los términosdictadospor las pretendidasfuerzasimpersonalesdel
mercado.Estalíneaseha traducidoen ataquesradicalesal modelo
debienestarsocia)universal,consideradocomoun costoen e) con-
texto deproduccióninternacional,asícomo a la reducciónde las
proteccionesquelos estadosdebienestarproveyeronalagentecon-
tra los efectosde los mercados.También haconducidoaunacre-
cientedivisión entrericosy pobres,crecientetensióne inseguridad
económicaentrelas «nuevasclasesmedias»,y aunaintensificación
dela explotacióndel trabajo.El énfasisirrestrictoenel crecimiento
tambiénimplica las mayoresamenazasparael entornoambiental.
Al tiempo, emergeun nuevoimperialismo,dondelos organismos
financierosinternacionales,bajo el tutelajedelos EstadosUnidosy
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sus ricosaliados,imponen indiscriminadamentela reestructuración
enpaísesmenosafortunados,avecesconconsecuenciasdesastrosas
(v.gr., Rusia).El problemano resideen el ímpetusde la creciente
integracióneconómicainternacionalsino en la formaparticularde
suimposición,asícomoensusespecíficasconsecuencias(por ejem-
plo, en términosdedesigualdistribuciónde la riqueza) presentesy
futuras.«

El lenguajeenlos procesossocialesmateriales

Una baseteóricaparaanalizarel lenguajeen elNuevo Capita-
lismo es la consideracióndel lenguaje—o mejor, con mayorampli-
tud, la semiosis—como parte irreductible de los procesossociales
materiales<Chouliaraki & Fairclough 1999,Fairclough 2000).
(Chouliaraki& Fairclough1999,Fairclough2000).Tal considera-
ción partede entenderla vida socialcomounared interactivade
prácticasproductivasdediversoorden (económico,político, cultu-
ral, etc.).Cadaprácticaesenparteunaprácticasemiótica— pode-
mosdecir quecadaprácticaincluye los siguienteselementosenrela-
ción dialéctica:

— Actividad productiva.
— Mediosdeproduccion.
— Relacionessociales.
— Identidadessociales.
— valoresculturales.
— conciencia.
— semiosis.
El análisiscrítico de la semiosisesanálisisde la relacióndialéc-

tica entresemiosis(incluyendoel lenguaje)y otroselementosen los
procesosmateriales,la producciónde la vida social en y por estas
prácticas.Hablar de relacionesdialécticasesafirmar que aunque
estascategoríaspermanecendistintasy no sonsimplementereduc-
tiblesentresí, cadacual estáimbricadacony por las otras (Harvey,
1996). De estaforma, la actividadproductiva, los mediosde pro-
ducción,las relacionessociales...son todasparcialmentesemióticas,
y la semiosis«es»simultáneamenteactividad productiva,medio de
producción,relaciónsocial,etc. La semiosisparticipade dosmane-
ras,grossomodo, en los procesossocialesmateriales:como ele-
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Norman Fairclough Representacionesdelcambioenel discursoneoliberal

mentoen estosprocesos,tal como unafacetade la actividad pro-
ductivaen lasprácticassociales(esdecir, comogéneros);yen la
representaciónde las prácticassociales,incluyendola auto-repre-
sentaciónde las prácticasque los actoressocialesproducencomo
parteinherenteaestosprocesos(estoes,comodiscursos).En suma:
enaccióny en representación.

El lenguajeenelnuevocapitalismo

Podemosconsiderarla reden interacciónde lasprácticassociales
bajosuaspectosemióticocomoel «ordendeldiscurso».El ordendel
discursoconsisteen la estructuraciónde la diferenciasemiótica: la
estructuraciónde relacionesentrediferentesgénerosy discursos.Se
puedeimaginarelNuevoCapitalismocomounareestructuraciónen
la red interactivade las prácticassociales,lo cual, en parte,corres-
pondea unareestructuracióndelordendeldiscurso.Loscambiosen
los órdenesdel discursose puedendescribiren términosde los
siguientesconceptosclave:articulación,recontextualización,textua-
lización,mediosdecomunicación,redesdecomunicación,reflexivi-
dad,y las dialécticasde lasemiosís.

Articulación: Los génerossearticulanentresí demanerarelativa-
mentepermanentey establedentrodeuna(redesde) práctica(s)par-
ticular(es);otro tantocabeafirmar respectoa los discursos,asícomo
respectoalas combinacionesdediscursosy géneros.El cambiosocial
implica, comopartedelmismo,cambiosenestaarticulaciónderela-
ciones—por ejemplo,el discursoneoliberalincluyeunaarticulación
específicadel discursoeconómiconeoclásicoy del discursopolítico
liberal (individualista).

Recontextualización:Mientrasquecl conceptodearticulaciónatien-
de a la conjunción degénerosy discursos,la recontextualización
atiendea los movimientosentre estasconjunciones—el desplaza-
mientodegénerosy discursosdeuna(redde) práctica(s)a otra—,de
un contextoaotro.Articulación y recontextualizaciónconstituyen
conceptoscomplementadosparaaprehenderloscambiosenlaamal-
gamade génerosy discursos.La recontextualizaciónesun proceso
dialéctico—unaprácticava colonizandootra,éstaultima sereapropia
de la primera.El cambiosocialpasapor unatransformaciónen los
modeloscaracterísticosy las tendenciasde recontextualización.Por

Caaderno de Relaciones Laborales
2000.16:13-35 18



Representacionesdel cambioenel discursoneoliberalNonnan Fairclough

ejemplo,unafacetaextendidadel nuevocapitalismoes la recontex-
tualizacióndediscursosy génerospropiosdela gestión,la adminis-
tración, anuevosy diversosdominios: gobierno local, educación,
salud,entreotros.

Textualización:Lasarticulacionesy recontextualizacionessemate-
rializan en formastextualesconcretas.El cambiosocial comporta
cambioenlas formasdel texto.

Sistemassemióticos:Lasarticulacionesy recontextualizacionesse tex-
tualizansegúnformasdeusoqueestructurancombinacionesdedis-
tintos registroslingúísticos,y del lenguajeconotrossistemassemióti-
cos (p.ej., imágenesvisuales>.El NuevoCapitalismoseasociaaun
«inglésglobal»,y por consiguiente,conformascambiantesde multi-
lingílismo, transformacionesen losmediosy tecnologíasde la comu-
nicación,enotros términos,con las móvilesrelacionesentreel len-
guajey otrossistemassemióticos.

Mediosdecomunicación:Los textosse producen,circulany secon-
sumensegúnmediosdecomunicaciónespecíficos:caraacara,escri-
turay lectura,formasdecomunicaciónelectrónica.El Nuevocapita-
lismosevinculaalas nuevastecnologíasdecomunicaciónelectrónica,
asícomocon las cambiantesrelacionesentremedioselectrónicosy
otrasvíasdecomunicacion.

Redesdecomunicación:Lostextosseproduceny circulanal interior
de redesdegenteen comunicación,desdelos círculoslocales(por
ej., enel lugarde trabajo) hastaredesglobales(por ej., la Organiza-
ción Mundial deComercioo elBancoMundial) . El NuevoCapitalis-
mo implica cambiosenlas redescomunicativas,incluyendola emer-
genciade nuevasredesinternacionales,regionalesy globalesque
constituyenla baseparauna«globalizaciónde la semiosis»—discur-
sosy génerosdealcanceinternacional,regionaly global, asícomola
emergenciade nuevosórdenesdel discursoen cadauno de estos
ámbitos.Estosdiscursosy génerossonrecontextualizadosenentor-
nos comunicativoslocalesmedianteunadialécticade coloniza-
ción/apropiación—unadialéctica,enotraspalabras,entrelo globaly
lo local.

Reflexividad:La semiosisimplicavariacionesgradualesen los obje-
tosreconocimiento,y por tanto,diseñoy transformaciónconsciente.
La emergenciadeunaeconomíabasadaen el conocimientocom-
portamayor reflexividad semiótica:la semiosisdevienemercancía,
sujetaa los procesosdecálculoeconómico,intervencióny diseno.
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Dialécticasdela semiosis:La relacióndialécticaentresemiosisy otros
elementosde las prácticassocialesvaríaenel cursodel cambiosocial.
Porejemplo,el carácterglobalizantey «basadoenel conocimiento»
de la nuevaeconomíacapitalistasignificaqueel cambioen laactivi-
dadproductiva,en lasrelacionessociales,etc,sedesenvuelvecadavez
másdesdeel discurso:potentesdiscursos,en circulaciónmediadapor
redesinternacionalesdecomunicación,la construccióndelas repre-
sentacionesdelcambioen lasactividades,lasrelacionessociales,etc.,y
éstos,asuvezse«operacionalizan»ennuevastecnologías(innovación
enlasformasdeorganizarlosámbitosde trabajo,elgobiernolocal, la
educación,entreotras>,incluyendonuevosgéneros.

Todasestasfacetasdel cambiosemióticoresultanpertinentesen la
investigacióndel lenguajeenel nuevocapitalismo,aunquepodemos
identificartrescuestionescentralesy conexas:aquelloscambiosen:

— La articulacióny recontextualizacióndediscursosclave.
— La articulacióny recontextualizacióndegénerosclave.
— Cómoestosprocesossemióticosintervienenenel nuevocapi-

talismo (dialécticasde la semiosisenelnuevocapitalismo)
Investigarestosproblemasprecisarecurrir a los conceptosante-

riores.
Porejemplo,si concebimosla sociedadcontemporáneacomola

«erade la información»,segúnlas lineassugeridaspor Castelis
(1996),nosencontramosantevariascuestionesquepuedenserabor-
dadasen los términosdeestosconceptosy preocupaciones.La lógi-
cadominantey forma organizacionalesaquellade la redinteractiva,
caracterizadacomoun espaciode «flujos» («sucesionesdetermina-
das,repetitivas,secuenciasprogramablesde intercambioe interac-
cion entreposicionesfisicamentedesarticuladas,sostenidaspor acto-
ressocialesen las estructuraseconómicas,políticasy simbólicasde la
sociedad»)decapital, información, tecnología,interacciónorgani-
zacional,imágenes,etc.,cuya temporalidadconsisteenun «tiempo
atemporal(caracterizadopor laperturbacióndel ordensecuencial
de los acontecimientos,comprimiéndolosparaalcanzarinstantanei-
dad,o introduciendodiscontinuidadaleatoria).El poderseconcre-
ta encódigos,los cualespuedenserconsideradosen términossemió-
ticoscomogéneros(los cualesregulanformasde interacción)y dis-
cursos(los cualesregulanrepresentaciones)—la semiosiscobraasíun
lugarde mayornotoriedadentrelas prácticassocialesdel nuevocapi-
talismo,dandolugaraladialécticadistintivadeldiscurso,queesobje-
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tivo centralparala investigacióncrítica. Lasredesglobalesdel comer-
cío, la políticay lacultura,porunaparte,implican una«globalización
de la semiosis»,articulacionesdegénerosy discursosrecontextuali-
zadosdentrode redescomunicativasaescalainternacionalo global,
en especiala travésdelos medioselectrónicosde comunicación;por
otro lado, un mestizajeentregénerosy discursosquetienelugar en
el crucededistintosespacios(dominiossociales,culturas,socieda-
des)y tiempos,y queencuentraejemplopatenteen la «culturavir-
tual» de la televisión.Se tratadeunacodificaciónsimultáneay proli-
feraciónde semiosis.La críticasepodríaenfocara la identificación
decódigosy flujos degénerosy discursosalo largode las redescomu-
nicativas,los potentesnodosdiseminativos(polosdeconcentración
de recursosy poder,especialmenteen las metrópolisurbanasenNor-
teaméricay Europa),asícomolacaptaciónlocal, la efectivarecepción
deestoscódigos.Tambiénimplicaríapreguntasacerca,porejemplo,
de las consecuenciasdei-ivadasdela hibridaciónentrearticulaciones
y recontextualizacionesdegénerosy discursos,la fracturaentrefron-
terassemióticas,susrelacionesconla identidad—quiénresultapoten-
ciado,quiénsometido.

El nuevoorden imponedistincionesdivisorias.El espaciode flu-
jos esel espaciodequienesdetentanel poder,mientrasqueaquellos
con menor capacidady podersesitúan todavíaenel espacio«sobre
el terreno»y la disciplinadel reloj quemarcalos tiemposde la era
industrial.¿Cuálessonlos aspectossemióticosdeestadivisión? ¿Ode
la división enel ámbito laboralentreunaélite de trabajadorescuali-
ficadosde la informacióny unamasade trabajadoresgenéricos(e
indispensables)en sucualificación?.La resistenciaal nuevoorden
cobrala formapredominantedenuevosmovimientosquesevandesa-
rrollando en el espaciodeloslugaresy territorios localizados,desde
dondesusproyectosde transformaciónsocial puedensurgir.Tales
movimientosseorientanal rechazo,cuestionamientoy subversiónde
codigos:unadimensióncrucialde sus luchassonlas luchassemióti-
casantegénerosy discursosdominantes,por lo cual se tratatambién
de luchasen torno alas identidades.En estecontexto,la críticabus-
caríatanto la comprensiónde los procesosdela lucha semiótica,así
comoperspectivaspolíticasútilesparaunaluchasemióticaefectivay
transformadora,en términos,por ejemplo,de la emergenciade dis-
cursosalternativos,sucapacidadparasubvertirel códigoy/o serapro-
piadoporél, laemergenciaderedesde comunicacionen resistencia,
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el usoalternativode la tecnologíade la informacióncomomediode
comunicacióny movilización,entreotrosaspectos.

El nuevoorden tambiéndivide mediantela exclusiónsocialde
grupossociales,áreas,países,regionesinternacionales<buenaparte
deAfrica destacaal respecto),dandolugar apreguntasacercade los
aspectossemióticosde laexclusiónsocialy lasluchascontralaexclu-
sión social —por ejemplo,las representacionesde los excluidosden-
tro de loscódigosdominanteso el conflicto en torno al accesoalas
redesycódigosdominantes.

En resumen,cabeseñalarcomotemasmayoresde la investigación
semióticaemergente:codificaciónyproliferaciónen lasredesdepoder;
aspectossemióticosde la divisióny exclusiónsocial;luchassemióticas
de resistenciay transformaciónsocial.Estasíntesisno hacejusticiaala
riquezaargumentaldeCastelíso suvalorpotencialparainvestigarel
lenguajeenelnuevocapitalismo,peroquizáindicacómopodnancon-
siderai-setalesproblemasdesdeunaperspectivasemiótica.Y claroestá,
lasuyaesunapropuesta(aunqueinfluyente),entreotras.

Estearticulo aplicaparcialmentealgunoselementosdel arma-
zónesbozadoen las páginasanteriores.Específicamente,atenderéa
la recontextualizaciónde un aspectoparticular del discursoneoli-
beraldescritoantes,las representacionesdel cambio,dentrodeuna
red de comunicaciónquevincula organizacionesglobales,gobier-
nos nacionalesy partidospolíticos, institucionesparticularesy sec-
tores (por ej, educación),gobiernolocal, etc. Puedenencontrar-
se incontablesejemplosdel tipo de representacióndel cambioque
atenderéen los textosde las organizacionesinternacionalesy glo-
bales,gobiernos,partidos,institucionesy agenciaslocalesenvarios
paísese idiomas,distintosmediosdecomunicación,comoapropia-
cioneslocalesde tendenciasinternacionales,globales,regionales:
no setratadeun problemadehomogeneización,sino (comosedijo
con anterioridad)de unadialécticaentre lo global y lo local. No
pretendodocumentaraquíestacomplejadispersión,sino única-
mentemostrarejemplosconcretos,apartirde fragmentostomados
de textosespecíficos.En estesentido,el artículo es indicativo, ten-
tativo. En concreto,pondréadiscusiónun extractodeun informe
del BancoMundial, el Prefacioaun documentooficial escritopor
el Primer Ministro británico Tony Blair, y, con mayorbrevedad,una
muestratomadade un folleto acercade los cambiosen el currícu-
lum educativodeenseñanzamedia.
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La representacióndel cambioenel lenguajedel desarrolloeco-
nómico: el BancoMundial

Mi primer ejemploestátomadodel Informe sobreel Desarrollo
del BancoMundial 1999/2000(BancoMundial, 2000>,y consiste
específicamenteen laparteintroductoriaalprimercapítulodel infor-
me, titulado «El mundoen transformación».El texto sereproduce
enelApéndice1.

Agencia.El pasajerepresentadosprocesosdecambioqueson
interpretadoscomo complementarios:globalizacióny localización.
La representaciónde la globalizaciónimplica pocosactoreshuma-
nos,sociales.La mayor partede los agentesen la representaciónde
los procesosdeglobalizaciónsoninanimadoso abstractos(incluyen-
do la misma«globalizaciónsQj,porejemplo (los sujetosen itálica):

—El ordeneconomzcointernacionalestaevolucionandohaciaun sis-
temademayor integracióny comunicaciónelectrónica.

— Laglobalizaciónestáuniendolospaísesenel mundo.
— Losmercadoshandesarrolladosupotencialparadisciplinaralos

estados,castigarsuserroresy evidenciarsusequívocaspresun-
ciones.

— La globalizaciónha restringido la prácticacomúnamuchos
gobiernoscentralesdecaptarrentasmedianteimpuestosa las
corporaciones.

Considerandoquebuenapartede los análisisacadémicosde la
globalización (por ej., Castelís,1998> indican laresponsabilidadde
gobiernosy corporacionesen la construccióndel nuevoordeneco-
nómico,enestarepresentacióndelaglobalizaciónquedanengeneral
ausentes,aunqueconla siguienteexcepcion:

— Losnegociosprivadosse consolidanparaganarinfluenciaenel
mercadoglobal.

Hayqueadvertirqueelverbo«evolucionando»representael pro-
cesodeglobalizacióncomo unaevoluciónmásquecomoconstruc-
ción deliberada,aunquelos gobiernoshanalcanzadoacuerdosdeli-
beradoscon el propósitode impulsar la globalización,por ejemplo
en la OrganizaciónMundial del Comercioy supredecesor,el GATt’
(AcuerdoGeneralsobreArancelesy Comercio).Tambiéncabeobser-
varcómo algunosdeestosprocesosdondelosagentesaparecencomo
inanimadoso abstractos,son en realidadprocesosquenormalmen-
te implican actoreshumanos—por ej., «castigarsus errores»,«eviden-
ciarsusequívocaspresunciones».
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Porel contrario, la representacióndelo local implica un conjunto
deactoressocialesy humanos.Estecontrastedestacaconclaridaden
lafrase:

Porejemplo, losmismosavancesen tecnologíasde la información
y las comunicacionesquehansido tanimportantesparala expansión
de las fuerzaseconómicasglobalespermitenconfrecuenciaalosgru-
poslocalesevitar el pasopor las autoridadescentralesen la búsque-
dade información,presenciae inclusofinanciación.

La globalizaciónse representacomo«laexpansióndelasfuerzaseco-
nómicasglobales»,unaversión<‘nomínalizada»deunafrasedonde
«fuerzaseconómicasglobales»esel sujetoagentedeexpansión;mien-
trasquela localizaciónse representacomoun procesocon«gruposloca-
les» comoactores(sociales,humanos)- Otro ejemplodeagentessociales
y humanosenun procesodelocalización(de nuevonominalizado):

La implicaciónde losgruposcomunitariosy las organizacionesno
gubernamentales(ONGs>en el gobierno

Nuevamente,hayexcepciones—por ejemploenel siguientecaso,
un agentedeámbito «local» aparececomoinstanciaabstracta,aun-
que«gobiernoscentrales»estambiénun actor:

En el plano subnacional,la localización ha llevado amuchos
gobiernoscentralesacederpoderespolíticos,fiscalesy administrativos
a los gobiernoslocales.

(Adviértasequetomo «nombrescolectivos»como «gobiernos»y
«grupos»en representacióndeactoreshumanos,siguiendoun aná-
lisis convencional)

¿Cuálesel por quéde estecontrasteen la agenciaentreprocesos
deglobalizacióny localización?Un rasgoclavedel discursoneoliberal
consisteen representarla globalizacióny la economíaglobal como
hechosinevitables,inapelablesy externos,a loscualespoblación,
gobiernosy otrosactoressocialeshande ajustarsesin albergarexpec-
tativasdecambio.Tal como indiqué al referirmea la literaturaacadé-
micacon anterioridad,hayrazonesparacuestionarestarepresentación,
paradeclararcómo estossupuestosacontecimientosexternoscobran
forma en lo sustantivomediantedecisionestomadasporcolectivos,
actoreshumanosy sociales(específicamente,gobiernosy élitesgesto-
rasdelcomercioglobalmenteinterconectado),y sonprocesosabiertos
amodificaciónsustantivamedianteacuerdosy decisionesadicionales.
Porcontra,no encontramostal insistencianeoliberalenlarepresenta-
ciónde lo localcomoun procesosin acciónhumanay responsabilidad.
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Un detallemás: la acciónhumanaofreceespaciosparael deseo:la
localizaciónserepresentaen términosde «el deseoporlaautodeter-
minacióny ladevolucióndel poder»,y «el reclamopor la autodeter-
minación».Por supuesto,laglobalizacióntambiénseasociacondese-
os—incluyendolosdeseosde mercadosirrestrictosparasusproduc-
tospor partede las corporaciones,perosusdeseosno aparecenaquí.

flempoverbaly modalización.La representaciónde procesosdecam-
bio seplanteasobretodoenpresente.Haydosrepresentacionesdel
pasado,perounade ellasrepresentael viejo ordenmásquelagloba-
lización/localizacióncomoprocesohistórico («Laseconomíasdesa-
rrolladas,surgidastrasla SegundaGuerraMundial, tuvieronlugaren
unaépocadondelos estadosfuertesy autónomoseranlosprincipa-
les decisores).La otra («muchaseconomíasindustrialesaprendieron
delos peligrospotencialesdeaugey caídaenel capitalismodesde
acontecimientoscomo laGranDepresión«)forma parteespecífica
de la representaciónde los estadosnacionalescomo elementosenel
nuevoordenglobal.Por otra parte,la globalización/localizaciónse
representacomo un procesoenpresente,un escenariocontemporá-
neosin referenciaasu historia.Predominanlos verbosenpresente
del infinitivo (por ej. «losgobiernoscentralesbuscanotrasfuentesde
ingreso»),en gerundio (presentecontinuo) («El ordeneconómico
internacionalestáevolucionandohaciaun sistemademayor integra-
ción y comunicaciónelectrónica»),pretéritoperfecto (presenteper-
fecto) («Losmercadoshandesarrolladoel potencialdedisciplinara
los estados»),o medianteverbos(en presente)modalesdeposibili-
dad («sepuedeaccedera la informacióny las ideas»,«Lascatástrofes
economicas...podríanseguirocurriendo»).(Deacuerdoconlamayor
partede los análisisgramáticosen inglés, tomo el presenteperfecto
(en español,pretéritoperfecto [nota del traductor]), no comotiem-
po pasadosino comoun tiempofundamentalmentepresente,que
representaespecíficamenteun procesoacercadel tiempo en térmi-
nosdesusresultadosen el presente.)~Encontramostambiénvarios
casosdeverbosen futuro, bajo la modalidaddel ser (por ej., «Dos
fuerzasprincipalesserándefinitorias [«darán forma», trad. lit.] al
mundoenel cual serádefinida la políticadel desarrollo»)—el proce-
sopresentesin historia se proyecta(amodode«futurología»)al futu-
ro. Adviértasequela secuenciano guardapornecesidadel ordenpre-
senteA- futuro: lasproyeccionesde futurode los primerospárrafosse
asientanen representacionesdelpresenteenpárrafossubsiguientes.

Cuaderno de Relaciones Laborales
2000,16:13-3525



Nominan Faimc/ough Representacionesdel cambioenel discursoneoliberal

Otro nexo importantesesitúaenel pasodel «ser>’ al «deberser».
El «deberser»seexpresadevariasformas—comoverbosmodales
(«lasdecisioneseconomícas...debentomaren cuentalos factores
internacionales»,«quépolíticasse debenevitar»); medianteelec-
cioneslexicalescomo «necesidad»(unanecesidadcorrespondien-
te de crearnuevasinstituciones»,«estasinstitucionesseránnecesa-
riasen tresplanos»);y mediantesignificadosléxicos indirectos(por
ej., «Los gobiernosen todoslos ámbitostambiéncomienzanacom-
prenderla importanciadeadoptarel proceso...»,lo cual presupo-
nequesi «adoptarel proceso»es importante,debería«seradopta-
do»). El pasodel «ser»al «deberser»muestraun carácterespecial-
menteindirecto y sutil al final del párrafoquecomienza«En el
plano nacional...»,tratandoacercade estadosnacionales.Lasúlti-
mastresfrasesencubrenexpresionesde «deber».El «ser»sesitúa
en estecasoen la oraciónprevia—«los paísesen desarrolloestáncre-
cíenternenteexpuestosa la nuevaeconomíaglobal».En la primera
deestastresfrasesfinales, «Parecenencontrarquealgunaspolíticas
enparticularofrecenresultadosexcepcionales»,implica quedebe-
rían adoptartalespolíticas.Demodosemejante,en la segundafrase,
las políticasque son declaradas«ventajosas»,deberíanenconse-
cuenciaseradoptadas;y en la tercerafrase,quedaimplícito quelas
«faltas»que «sonuna recetaparael desastre»,deberíanevitarse.
Uno podría especularque la razón de un pasodesdeel «ser»al
<(deberser» tansutil e implícito en esteúltimo caso,resideenla deli-
cadezade las organizacionesinternacionalesa la horadedictar a
los gobiernosnacionaleslo quedebenhacer,desdela conciencia
adquiridaapartir de la mencionadacomo «la disolucióndelas eco-
nomíasdel Esteasiático» (y de la economíarusa) a fines de los
noventa,ampliamentecriticadaspor estasorgan[zaciones.

El tiempoenpresentecontienetambiénfuerzamodal: se tratade
asercionescategóricasqueimplican e implicitan unaafirmaciónde
autoridadintelectual.Muchasdeellas(en el segundoparágrafo,por
ej.) son trivialidades,cosasquenosdicenreiteradamente,paraentrar
aformar partedel sentidocomún.¿Quiénno sabe,por ejemplo,que
«sepuedeaccederala informacióny a las ideasdesdecadarincón
del globo consólo apretarun botón»?¿Cuáles elquid de la afirma-
ción deautoridadenestasseries(vermásabajorespectoala sintaxis
paratáctica)detrivialidades?Quizásituarel cambiodentro del ámbi-
to de loshechosmásqueenel ámbitode losvalores,dentrodelámbi-
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to científico yexpertoantesqueenel terrenode la políticay lamora-
lidad. Lo crucial en estepunto secifra en la línea trazadaentreel
«ser»y el «deberser»,y laautoridadasertivaquesitúael cambioden-
tro deun «ser»incontestable,el cualdasustentoy proyectaun «deber
ser».

Resumiendo,el cambioserepresentadesdelaafirmacióndeauto-
ridad,comoprocesopresentesin historia,quedapie tantoapredic-
cionesacercadel futuro como,y másrelevante,prescripcionesacer-
cadel mismo,lo quesedebehacen

Hay un vínculoentrela ausenciadehistoriay laausenciadeagen-
cia, acciónhumanay social, enel procesodeglobalización:la repre-
sentacióndel cambiocomo un procesopresenteevadepreguntas
acercadela responsabilidadenactosy acontecimientosdetermina-
dos, losmotivos detal acción,suimprontarespectoalas direcciones
particularesdel cambio.

Lugar. El procesodeglobalización serepresenta,tanto explícita
comoimplícitamente,como indiferenteadistincionesde lugar, de
localización.Hay fraseso postuladosde lugarquemanifiestanla uni-
versalidaddel proceso(«dondequierasehacenen el mundo»,«en
cadarincón del globo», «másallá de fronterasnacionales»—el nom-
bre genéricode la frasesignificaen todasy cadaunadeestasfronte-
ras). La interconexiónuniversalentre«vecinos»se trataexplícita-
menteen la frasequecomienza«El mundo no serápor mástiem-
po...’>. La universalidaddel sistemainterconectadosevuelve implícita
en el ejemplo «elminoristaenun paíspuededescribirlosproductos
que losconsumidoresdemandana los productoresendistintospaí-
ses».Haydosfrasesen las cualesla universalidadde la globalización
quedaimplícita mediantela ausenciade expresionesde lugar («El
orden internacional estáevolucionando...»,«Tan estrechamente
entretejido...»).Las marcadasdesigualdadesactualesentrepaísesy
regionesenla integracióna la red global (Castelís1998) quedaopa-
cadabajoestarepresentación.

Sintaxisparatáctica.Respectoa la sintaxis,predominanlas frases
paratácticassobrelas hipotácticas:las frasesse ordenancomolistas
en las cualescadaoraciónes igual y equivalenteaotra,antesqueen
en relacionesdesubordinacióndondeunafrasedependedeotra.
Estose manifiestaenla posibilidaddecambiarlasecuenciadelas fra-
ses.Porejemplo, las frasesdel segundopárrafo «Mientrasel movi-
mientodemercancías...»podríaresponderaunasecuenciadiferente,
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comenzando,porejemplo,con«Se puedeaccederala informacióny
las ideas»(la resecuenciaciónpuedeimplicar cambiosexpresivos
menores—por4, «suslazos>’, entrela segunday laúltima oracióndel
párrafopuedeserdicha enotraspalabrascomo «los lazosenelsiste-
mainterconectadoelectrónicamente»).En el párrafodosapareceun
modelo característicode la vinculación de unafrasebasadaen el
«deberser»al interior de unasecuenciade frasesen relaciónpara-
tácticaconafirmacionesdesdeel «ser»—la frasedel «deberser»en
estecasoes la inicial. O, denuevo,enel párrafoquinto («Laecono-
mía del desarrollo..»>),dondeaparecentres frasesen el registrodel
«ser>’ en relaciónparatáctica(comenzandopor «Los mercados,por
ejemplo, sehandesarrollado...»seguidopordosfrasesdel «deber
ser’>, lasúltimasdel párrafo.

La sintaxisparatácticapredominaallí dondeserepresentanpro-
cesosdecambio.Haypartesde estamuestratextualen contrastecon
lo anterior,al desarrollarun argumento:enestoscasos,lasintaxises
hipotáctica.Ejemplo deello, el párrafoquecomienza«En el plano
subnacional...».Aquí encontramosunarelacióndevalor concesivo
(quepodría enunciarsemedianteunaoraciónsubordinadaconla
conjunción«aunque»al interior de la frase) entrelas dosprimeras
frases,queserepite entrelasdossegundasoraciones.La conjunción
quearticulaestarelaciónes«pero»,enamboscasos.

No se trataúnicamentede relación paratácticaentrefrases,sino
quetambiénconcurrenoracionesal interior de frasesmásamplias
—por ejemplo,en el tercerparágrafo,«el reemplazode regímenes
autoritarioso de partidoúnico por sistemaspolíticosmultipartidistas,
mayorautonomíadelas unidadespolíticassubnacionales,y la impli-
cacióndegruposcomunitariosy organizacionesno gubernamenta-
les (ONGs) enel gobierno»,o enel párrafo 7, «lavolatilidad econó-
mica moderada...;regulala conductade los actoresprivados;prote-
geainversores,ahorradoresy consumidores;desvelala información
necesariaparaasumirriesgosy adoptardecisionesprudentes;y pro-
porcionaseguridadsocialpararemontarcrisis temporales».

En susefectosdesignificado,la sintaxisparatácticaesacumulativa
al enumerar,añadirejemplotrasejemplo,seorientaala sucesiónde

aspectos,alagamade evidencias,másquealas explicaciones,laenun-
ciacióndecausasy efectos.Correspondealaausenciade historiaya la
representacióndelcambiocomoun procesopresente—la lógicaexpli-
cauvaestambiénlógicahistórica;por elcontrario,elénfasisenel pre-
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senteimplica centrarlaatenciónenlas apariencias.Implica, asímismo,
la ausenciade acciónhumanay social—unalista aditivade aspectos
eludelacuestiónde laagencia,tantocomolas causasdesuactuación.

En suma,el cambioserepresentaenestamuestratextualdesdela
asercióndeautoridad,comolista deaspectospresentesy conocidos~
indiferentesa distinciónde lugar y cuyaacciónsocial seborra,un
cambioanteel cual se deberesponderdecierto modo.

Larepresentacióndel cambioeneldiscursopolítico

Segúnindiqué conanterioridad,pretendoobservarla recontex-
tualización de las representacionesdel cambio, comouno de los
aspectosdel discursoneoliberal,dentrode redesdecomunicación
quecomprendendesdeorganizacionesglobalescomoelBancoMun-
dial, gobiernosnacionalesy partidospolíticos, institucionesparticu-
lareshastasectorescomoel educativo,el gobiernolocal, entreotros.
No pretendotrazarel mapade los «flujos» específicosdeestasrepre-
sentacionesalo largo delarcocomunicativo—incluyendolossistemas
semióticosy mediosde comunicación—,lo cualprecisaríaun proyecto
demayor amplitud.Me limitaré amostrarcómotalesrepresentacio-
ríesdel cambiovienenaserrecontextualizadasenuno de los domi-
nios del discurso:el discursopolítico.

Mi ejemplodediscursopolítico consisteenel Prefacioescritopor
el PrimerMinistro británico,Tony Blair, parael Libro Blancode la
Competitividaden1998,delDepartamentodeComercioe Industria
(DCI, 1998). Se reproduceen elApéndice II. Paracomenzar,apun-
taréunasíntesissomeradelapresenciaenestetexto de losrasgosque
identifiquémásarribacomocaracterísticosde la representacióndel
cambioenel documentodel BancoMundial.

Al representarel cambioeconómico,la transformaciónen «el
mundomoderno»,nosencontramosde nuevoconlaausenciadeacto-
ressocialesresponsables.En el primerpárrafo («El mundomoderno
se ve barridoporunaola decambio...”),el «cambio»eselagente(en
voz pasiva)de laprimerafrase,y las«nuevastecnologías»y «nuevosmer-
cados”son losagentesde lasegunda—adviértase,agentesdeprocesos
intransitivos(«emergen»,«abren>’),querepresentanel cambiocomo
un suceso,comoprocesossin agente.La tercerafraseesconstatativa
—«nuevoscompetidores’>y «nuevasoportunidades>’,sonmencionados
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comomeramenteexistentes,sin concretarsulocalizaciónenprocesos
decambio. En el tercerparágrafo,«estenuevomundo”,instanciaina-
nimada,esel agentede los «desafíos>’.Encontraste,cuandosetratade
las respuestasnacionalesaestosprocesosimplacablese impersonales
del mundoentransformación,losagentessocialessurgenconpresen-
cíaplena:los negocios,el gobierno,el DCI, y especialmente,«noso-
tros». Comportamiento,por tanto,similaral observadoenel docu-
mentodel BancoMundial,dondelaagenciasocialsemanifiestaen los
procesosde localización,perono en los deglobalízacion.

Porlo querespectaal tiempoverbaly la modalización,el mundo
entransformaciónserepresentade nuevomedianteel presenteahis-
tórico,al referirse,porejemplo,a los procesosnacionalesde respuesta
al cambio,y medianteaseveracionesdeautoridadcategórica,no muy
lejosde la ti-ivialidad (por ej. «El mundomodernoseve barridopor
unaola decambio>’).La únicareferenciahistóricaal pasado,al igual
queenel texto delBancoMundial, remiteal viejo sistema(viejo ade-
máscomo«anticuado’>),enel cuartopárrafo(«El viejo estilode inter-
venciónestatalcumpliósumomentoy ya no funciona.»)- Aquí falta
la «futurología»del texto delBancoMundial. Peroencompensación,
el vínculo del «ser>’ al «deberser>’ adquieremayorprominencia.El
«deberser>’ quedaimplícito en los párrafos2 y 3: «nuestroéxito
dependede lo bienqueexplotemosnuestrosrecursosmásvaliosos»,
implica quedeberíamosexplotarlos;«estenuevomundoreclama
innovacióna lasempresas...»,y «al Gobiernocrear...»,implica que
tantolas empresascomoel gobiernodebieranhacerestascosas.Del
párrafoquinto enadelante,el «deberser>’ esexplicito y recurrente
—el verbomodal «debe>’apareceseisveces.El predominiodel «ser»
correspondealamencióndel mundoencambio;el predominiodel
«deberser’> correspondea las respuestasnacionalesanteestoscam-
bios mundiales:el sujetoagenteen estosprocesosmodalizadoscon
el verbo«deber»seráel «nosotros»encincocasosy «el Gobierno”en
uno.En síntesis,el mundoen transformaciónesun procesopresente
sin historiaanteelcual «nosotros’>debemosresponder.

El procesodel cambiomundial quedarepresentadodenuevosin
definiciónde lugar,si bienenestepárrafopuedequedarimplícito; no
habráindicaciónde lugarni enelprimerpárrafoni enel tercero.

La sintaxis,denuevo,esparatáctica,tanto por lo queserefierea
las relacionesentreoracionescomo a lasfrasesqueéstasincluyen,
inventariandounaseriedeaspectoso evidenciasdela transformación
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mundial en los tresprimerospárrafos(al igual queeneldocumento
del BancoMundial, el ordensecuencialpuedeseralterado),com-
pletandounalista de respuestas,sobretodoen los tresúltimos (cuya
secuencia,denuevo,resultapocosignificativa).

Aquí encontramosunarecontextualizacióndeltipo delengu~jepro-
pio del desarrolloeconómico,segúnapareceen textos comoel del
BancoMundial, ahorainscrito enun nuevocontexto,y por lo tanto,
combinadoconunatipologíalingáisticadistinta, lapropiadellengua-
je político y gubernamental.Tal tipologíasemanifiestaenvariosele-
mentosdel texto. Porejemplo,el texto perteneceaun géneroguber-
namentalenconcreto,elPrefacioministerial (enestecaso,del Primer
Ministro), aun documentooficial: precedidoporsuencabezamiento
titular, la firma al pie, la fotografíadel PrimerMinistro y, másalláde
estosaspectos,laorganizaciónretóricadel texto ensutotalidad.Se trata
deun textopolítico, diseñadoantetodohacialapersuasión,mientras
queel documentodelBancoMundial seorientabásicamenteal análisis
—lo cual no excluye suveladaintenciónpersuasiva,comoindicaréluego.
El texto deBlair contienelos rasgoshabitualesde la retóricapolítica
—se onentacon mayorfirmezahaciael «deberser” quehaciael «ser”,
haciaprescripcioneseinterpelacionesala acción;en sumayorparte,
el sujetoagentedeestasaccionespropugnadases la primerapersona
del plural, el pronombre«nosotros’>,queoscilade modocaracterísti-
coentresureferenciaexclusiva«nosotros-e]Gobierno” («debemostam-
biéninvertir en lascapacidadesbritánicascuandolasempresasno pue-
danpor sí solas>’) y el nosotrosinclusivo, «nosotros-losbritánicos”
(<‘debemoscompetirconmayorefectividad”),dondelareferenciaexac-
ta del «nosotros»inclusivo sedesenvuelveen lavaguedad.Aparecen
variasantítesisque establecencontrastesnítidosy llamativos («nuevos
competidoresperotambiéngrandesoportunidades”,«unavisión a
largoplazoenun mundoatravesadopor lasurgenciasdel momento»,
«competir...en la durezade losmercadosactuales..,prosperidaden los
mercadosdel mañana”).Laconjunciónparatáctica«pero”,alcanzala
mayorpresencia,empleadacomocomienzooracionalen los párrafos3,
4 y 5, en laarticulaciónde lasantítesis.El texto comienzay terminacon
expresionesmetafóricasbrevesy dramáticas,quepodríanservircomo
«latiguillos incisivos” («El mundomodernoseve barridoporunaola
decambio>’, «Debemosponerel futuro del ladobritánico”). El voca-
bulariorelativoaladimensiónprocesualincluyepalabrasqueilustran la
voluntady energíadelos actoresrespectoa las accionesproyectadas
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(«construir»,«crear>’, «promover>’,«fraguar»,«fomentar>’,«aprove-
char»),asícomolas palabrasquerepresentanestadosafectivos(«pre-
paradospal-a»,«comprometidosa»).El texto esunallamadaalaacción
colectiva,inclusiva,comprometida.

La recontextualizacióncomportamezcla,hibridacióndediferentes
discursos,enestecaso,el discursodel desarrolloeconómicoy el dis-
cursopolítico.El discursorecontextualizadono setransfierecomotota-
lidad, sino quese inflexionay transformapor el discursoen elcual se
recontextualiza.Porejemplo,el primer párratédel texto deBlair es
comparableconel segundopárrafodel documentodel BancoMun-
dial, ensurepresentacióndel cambioglobal, perola representación
del cambiosereduceenel PrólogodeBlair atresfrasesbreves,que
incorporanlos rasgosdela retóricapolítica, tal comoreferíconante-
rioridad (la metáforadramáticaen la primerafrase,la antítesisen la
tercera),y queconstituyenunabaseescueta,incisivaydramáticaen la
retóricapolíticapersuasivadel textoLa recontextualizaciónimplica
transformaciónenelajustealnuevocontextoy sudiscurso.

La diseminaciónsocialdelasrepresentacionesdel cambio:educación

Al comienzosugerílaampliadifusión del tipo de representaciones
del cambioaquídiscutidasendiversosentornosy dominiossociales,
recontextualizadas(y enconsecuencia,transformadas),entredistintos
tipos discursivos.Conbrevedad,quisierareferir un ejemplo adicional
parailustrar talesrepresentacionesdel cambioen elámbitoeducativo.
El ejemploconsisteenun fragmentotomadodeun folleto informativo
editadopor elDepartamentodel gobiernoparaEducacióny Empleo,
acercade los cambiosenelcurrículumparalosmayoresde 16 años,

— Muchosestudianteseuropeosrecibenun compendioeducati-
vo demayor amplitud, conun programade estudiomásexi-
gente—como normatipo, 30 horaslectivassemanales,encom-
paraciónconlas 18 enel ReinoUnido. Es conestosestudiantes
conquienesnuestrosjóvenesdebencompetirporel empleoy
las plazasuniversitariasenun mercadoglobal.

— Lasreformasprevistasparaseptiembredel2000alentarána los
estudiantesdel nivel A aestudiarmásmateriasqueantes.

El ámbitodel folleto se circunscribea los cambiosespecíficosen
la educaciónsecundaria.No hadesorprenderentoncesla compre-
sión de las representacionesdel cambioeconómicoglobal y suscon-
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secuenciasgeneralesa unaúnicafrase—la expresiónrelativa(«con
quienes...enun mercadoglobal”)—, en lasegundaoracion.Aquello
queenlos anterioresejemplosaparececomoasercionesconstatativas
acercadel cambio,aquíaparececomounapresuposícion—quehay
un mercadoglobal—. Aunque«enun mercadoglobal” constituyeuna
frasepreposicionalquefuncionacomo lugaradverbialen laoración,
hayunacausalidadimplícita del «ser” al «debeser” en la frase:como
existeun mercadoglobal, nuestrosjóvenesdebencompetirconesos
estudiantespor los empleosy las plazasuniversitarias.El vínculo gené-
rico «ser»-«deberser”, el pasodesdeel cambioquesuponelagloba-
lizacióna la necesidadde ser (más>competitivos,argumentoquese
puedeencontraren textos comolos discutidoscon anterioridad,
surgeahoraenun textodecontenidoeducativoy alcancelocal.

Al tiempo,estevínculo genérico<‘ser”-«deberser»seinscribe,den-
tro del folleto, deotraforma. La primerafrasey la (principal cláusula
oracionalde) lasegunda,constituyenel «ser”,y compartenconlos
anterioresejemploslaelipsisde laagenciay causalidad(¿dequiéno de
dóndeprocedenlaspresionesparaintensificarel ritmo y la competiti-
vidad enlas escuelas?),elpresenteatemporal,y el tono ineludible del
llamamiento.Aunqueenestecasoel «ser>’ no sevinculaaun explícito
«deberser’>,existeunarelaciónimplícita de legitimaciónentreel«ser>’
y la tercerafrase,queanuncialas reformasporvenir—el <‘ser»justifica
lasreformas,y por implicación,lasreformassonlo quedebemoshacer
anteeste «ser>’ dado.De nuevo,un conjuntodecircunstanciasexter-
nasse tornanenexpresióndevalor, sin cuestionamientode las razo-
nes,las responsabilidadeso alternativas,parafundarla necesidadde
las accionesinternas.Comoenel ejemplodeldiscursopolítico, el tipo
de representacióndelcambioenel texto del BancoMundial serecon-
textualizay, por tanto,setransforma,ahoraconmayorradicalidad.

Conclusión: naturalizar, mistificar yvenderel cambio

Comoquedósugerido,si bienno demostrado,estasrepresenta-
cionesdel cambiocobranunainfluenciadeterminante,cruzandodis-
tintassociedadesy ámbitosde lavida social, repitiéndosehastaun
punto tal queempiezanaresonarcual mantra.Talesrepresentacio-
nestrabajansimultáneamenteen la naturalización,mistificación y
ventadel nuevoorden capitalistaneoliberal.
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La repeticiónconstantede trivialidadesconlíevasupropio efecto
naturalizador.Aquellasrepresentacionesquenaturalizaparecentras-
cendertiempoy lugar.Se tratadeun presentesin historia,por tanto,
un presenteatemporal.Un presentequepodemoscontemplar
«desdecualquierrincón del mundo”. Estaes la visión espacio-tem-
poral de la élite queocupalas redesdominantesde la economía,lo
social,lo políticoy lo cultural de la «sociedaddela información» (Cas-
telís, 1996):élite queactúasobreelmundodeformatal quelo cons-
tituye comofueradeun transcursotemporal,un mundode flujos sin
esfuerzoenel espacioni diferenciasde lugar.Estemundoen proceso
decambiose naturalizacomoalgoanodinoy familiar, al mismotiem-
po ajenoy conflictivo paramayorías,cuyasvidasdiariassedesenvuel-
venen lugaresdiversosy tiemposconcretos.

Las trivialidadesson la mejorforma desostenerunaverdada
medias.Porejemplo,«sepuedeaccederala informacióny alas ideas
desdecadarincón del mundocon sólopulsarun botón>’,puedeser
aceptadocomounaafirmaciónverdadera,peroal no especificarla
agenciaconcretao sujeto del «acceder»y el «pulsar»,sin especificar
las desigualdadesentrelos distintos «rinconesdel mundo»,y en tér-
minos de quién puede «pulsarel botón» en cada «rincón del
mundo”, conquéfacilidad y conquéconsecuencias,nosquedamos
en la verdadamedias,Y, segúnhe indicado,la elipsis sistemática
cubre la accióndeaquellosconpoderen el nuevoorden, la élite
gubernamentaly especialmente,la de los negocios.Así, se abreuna
brechaextensaen lavisibilidad delmundocontemporáneo:la mayo-
ría sevuelve cadavez másvisible, desdelos individuosconsuspensa-
mientos,deseosyvalores,parala élite, mientrasquela élite setorna
cadavez másinvisible parala mayoría.Lasrepetidasy penetrantes
representacionesdel cambiocontribuyenaestamistificación.

El poderen las redesdominantesse centraen suscódigos(Cas-
telís, 1998), quepodemosentenderde estela semióticacomolos
génerosqueregulanla interacción,y los discursosquegeneranrepre-
sentaciones.Con respectolosdiscursos,el sostenimientoy extensión
del nuevoorden (que,comoseñalaBoudieu, 1998,se tratadeun pro-
yectoen la medidadelparcialcumplimientodesurealidad) depende
del poderdelas representacionesparanaturalizary legitimarel nuevo
orden,paravolver lo extrañofamiliar y aceptable,apesarde suscon-
secuenciascatastróficasparamillonesdepersonascuyostrabajos,
seguridadeidentidadsonel precio apagarporel cambio.Represen-
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tacionesdel cambiotalescomolas discutidasenestaspáginasimpli-
can también unaventaretóricadel nuevoorden—por ejemplo,
mediantela construccióndesu carácterineludible desdela modali-
zacióny laacumulaciónparatácticadelas evidenciasdel cambio.

El «es”, asíconstituidoopera,segúnsedijo, comosustentodel
«deberser”, aquelloquehade hacerseparaafrontarun cambioirre-
versible,sin posibilidadde reorientacióno cuestionamiento.Tantolos
gobiernosnacionalescomolosorganismosinternacionalestalescomo
el BancoMundial interpretancadavez mássutareacomola gestión
delcambio,antesquecomola implementacióndepolíticasparacon-
formarla direccióndel mismo.Las diferenciassustantivasentreideo-
logíaspolíticassedesvanecen,y ensulugarpartidospolíticosmuestran
susdiferenciasacercadecómoadministrarconjuntamenteelcambio,
asumidocomodato.Lospolíticosy gobiernossevan convirtiendoen
técnicos—un ejemplode lo cuales la extendidatendenciaahablarde
«gobernabilidad”en lugarde «gobierno”.Las «cuestionesmayores’>
quedividían ideologíaspolíticassedesplazandel dominio político al
ámbito de los expertos,del terrenode los valoresal ámbito de los
hechos,del dominiodel «deberser»aldominiodel «ser”.
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