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1. Presentacion

Desde hace al menos tres décadas asistimos a una crisis de la norma social de empleo (Prieto,
2007). Esta crisis es consecuencia del efecto combinado de un conjunto de procesos econdémi-
cos como la globalizacion, la transformacion del modelo productivo, los cambios en las politicas
de gestion empresarial, y de iniciativas de politica laboral como la desregulacion y la flexibiliza-
cion del mercado de trabajo o los cambios en las politicas y en los valores promovidos por el
Modelo Social Europeo (Neff et al., 2005; Palier, 2018; Serrano y Jepsen, 2019). A estos desarro-
llos se unen los cambios en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que han facilita-
do la extension del uso de las mismas (Stark y Pais, 2020). Algunas de las consecuencias en los
mercados laborales del siglo XXI son la fisuracion del trabajo (Weil, 2014), la fragmentacion del
empleo vinculada en muchos casos a la expansion de la economia de las plataformas (Pais,
2019), el incremento de las formas atipicas de empleo, y la consiguiente exposicion progresiva de
los trabajadores y trabajadoras a las incertidumbres del mercado laboral (De Stefano, 2016; Vallas,
2019; Pérez de Guzman, 2023). En general, y como consecuencia de la implantacién de un orde-
namiento social de inspiracion neoliberal que globalmente ha fortalecido al capital y correlativa-
mente debilitado al trabajo, este ultimo pasa por un periodo de profunda crisis y transformacion
(Prieto, 2024).

Aunque las formas atipicas y precarias de empleo aun distan mucho de constituir la norma,
algunas investigadoras, como Gumbrell-McCormick (2011), sostienen que este contexto social y
laboral esta propiciando que lo atipico esté pasando a ser cada vez mas tipico. Tal como argumen-
tan Alonso y Fernandez (2009), la precariedad laboral ha dejado de constituir un efecto no desea-
do para convertirse en un elemento central en el capitalismo neoliberal, “el nucleo sobre el que se
asienta la organizacion del trabajo y la adhesién ideoldgica al sistema” (p. 250). Esta modificacion
de la norma social de empleo ha venido acompariada de politicas, promovidas, entre otras, por las
instituciones europeas, orientadas a la produccion de sujetos e identidades laborales mas ajusta-
das a las nuevas reglas del juego del nuevo modelo productivo (Serrano et al., 2012).

En el mercado de trabajo las fronteras entre las diversas modalidades de empleo son cada
vez mas borrosas. Surgen nuevas categorias no solo de trabajadores/as auténomos, sino tam-
bién de trabajadores/as asalariados, y se extienden las situaciones hibridas de empleo (Riesco-
Sanz, 2020); cada vez es mas dificil separar las condiciones laborales consideradas standard de
las atipicas. A un mismo tiempo cada vez hay mas trabajadores y trabajadoras que, como
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describen graficamente Huws et al. (2018), caen entre las grietas que se han abierto entre las
categorias que hasta hace pocos afios definian posiciones claramente diferenciadas en el mer-
cado de trabajo (activo o inactivo, ocupado o parado, asalariado o auténomo, regular o irregular).
Ademas, empiezan a ser frecuentes las trayectorias laborales caracterizadas por un ir y venir
entre distintas situaciones de empleo —atipicas o no— o por combinar situaciones diferentes en
un mismo momento (De Heusch, 2019). Esta indefinicion se ve facilitada y acentuada por los cam-
bios tecnoldgicos impulsados por la digitalizacion, que facilitan la flexibilidad en la organizacion
del trabajo en cuanto a conectividad, tiempos y ubicaciones y propician la aparicion de nuevas
formas de trabajo y nuevas ocupaciones (Eurofound, 2020).

Nomadas digitales, teletrabajadores, riders, influencers o youtubers son algunos ejemplos de
modalidades de ejercicio de la actividad laboral y de ocupaciones emergentes vinculadas al de-
sarrollo de las nuevas s tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Pese a su aparente
variedad, todos ellos llevan a cabo “trabajos de plataformas”, donde la plataforma no es soélo, en
un sentido estricto, la infraestructura digital que permite hacer coincidir la oferta y la demanda
laboral, sino un nuevo modelo de organizacion del trabajo, transversal a diferentes sectores y si-
tuaciones de empleo (Stark y Pais, 2020). Este nuevo modelo organizativo tiene algunos rasgos
distintivos: la cooptacion de recursos que no pueden calificarse ni como internos ni como exter-
nos a la empresa (Watkins y Stark 2018), una fuente de legitimidad que proviene del crecimiento,
mas que de la rentabilidad (Srnicek, 2017; Langley y Leyshon, 2017), una estrategia basada en el
incremento de las transacciones, a través de un modelo de reclutamiento de trabajadores basa-
do en la reduccion de las barreras de entrada (Vallas y Schor, 2020), y la promocién de nuevas
racionalidades de autogobierno que se caracterizan por la auto-optimizacion y la autovigilancia
(Pérez de Guzman et al., 2024). El trabajo en plataformas esta muy fragmentado en el tiempo y el
espacio y, en general, conlleva el empeoramiento de las condiciones laborales (Bogliacino et al.,
2020; Pais et al., 2021; SchiiBler et al., 2021), la pérdida de eficacia de los mecanismos consolida-
dos de proteccion social (Joyce et al., 2019; Behrendt et al., 2019) y la reconfiguracion de las ca-
denas de valor globales (Graham et al., 2017).

Esta degradacion, diversificacion e hibridacion de las formas de empleo va de la mano de una
reformulacion de las normas y expectativas asociadas al trabajo (Huws, 2013; Taylor y Luckman,
2018). La idea cada vez mas extendida de que las trayectorias laborales tradicionales (estables y
predecibles) pertenecen al pasado (De Heusch, 2019), unida a procesos mas globales como el de
individualizacion (Beck y Beck-Gernsheim, 2002) o a la hegemonia ideolégica del neoliberalismo,
han propiciado la emergencia de lo que podrian considerarse “nuevas” identidades laborales. Un
exponente fundamental de este proceso de mutacion cultural del trabajo es la extension de la
ideologia emprendedoray de sus discursos normativos (Serrano et al., 2012; Serrano y Fernandez,
2018; Vallas y Christin, 2018).

Las nuevas concepciones culturales del trabajo y del empleo, que reproducen las cualidades
ideales del individuo emprendedor, se caracterizan por priorizar la realizacion personal, la creati-
vidad, la autonomiay la flexibilidad en el trabajo. Esta “ilusion de autogobierno” (Pérez Zapata et
al., 2016: 36) conlleva también la representacion de la inseguridad como oportunidad, en lugar de
como riesgo, y consecuentemente, la auto-responsabilizacion frente a la vulnerabilidad en el
mercado de trabajo (Serrano y Fernandez, 2018). Algunos investigadores sugieren que este pro-
ceso de mutacion cultural del trabajo constituye una suerte de estrategia de supervivencia en las
circunstancias actuales del mercado de trabajo (por ejemplo, Taylor 2018). Otros, sin embargo,
resaltan su caracter legitimador de Iégicas individualizadoras que descolectivizan y despolitizan
a los trabajadores (Martinez Sordoni, 2016). En cualquier caso, este complejo escenario constitu-
ye un desafio para las formas tradicionales de representacion colectiva y de defensa de los dere-
chos sociales (Gumbrell-McCormick, 2011; Brodersen y Martinez, 2020). Es muy dificil construir
“culturas de solidaridad” tradicionales (Simms y Dean, 2015, p.189) entre estos trabajadores y
trabajadoras fragmentados por el mercado, individualizados, “empresarizados” y situados ideo-
I6gicamente muy lejos de los sindicatos tradicionales.

Este numero monografico de Cuadernos de Relaciones Laborales recoge trabajos que anali-
zan la manera en que estas tendencias se materializan y traducen en nuevas y heterogéneas
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formas de entender y desarrollar la actividad laboral. Asi, el objetivo del mismo es ofrecer, por una
parte, una vision impresionista de los cambios que se estan gestando en el mundo del trabajo a
partir de articulos que abordan casos concretos de situaciones laborales en las que la porosidad,
la hibridacién y la ambivalencia en términos del significado y del sentido atribuidos al trabajoy a
la condicion de trabajador se hacen evidentes. Por otra parte, se analizan casos concretos de
formas de organizacion colectiva de los trabajadores y trabajadoras en este complejo y cambian-
te contexto.

El monogréfico comienza con dos articulos que, desde distintas perspectivas metodoldgicas,
se centran en el andlisis de diferentes formas de ejercer y entender la actividad laboral que po-
drian ser consideradas como atipicas. En el primero de ellos, que lleva por titulo Digitalizacion,
flexibilizacion y calidad del empleo. Un analisis interseccional, Paula Rodriguez-Modrofio propone
ampliar la definicidon de trabajos atipicos, considerando como tales no solo los que se apartan de
la relacion laboral estandar, sino también los que se realizan fuera de los espacios tradicionales.
Su objetivo es reflexionar desde una perspectiva interseccional acerca de los efectos de la ex-
pansion de la digitalizacion sobre la calidad del empleo. A partir de los resultados de la ultima
Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo, realiza un anélisis comparativo entre los trabajado-
resy trabajadoras tradicionales (asalariados que trabajan en espacios de trabajo convencionales)
y los trabajadores y trabajadoras que pueden considerarse atipicos en base a su espacio de tra-
bajo (teletrabajadores, ndmadas digitales, coworkers, riders, etc.) o a su condicién laboral (auto-
empleados y freelancers). Su andlisis se centra en las percepciones y vivencias diferenciales de
estas dos categorias de trabajadores respecto a distintas dimensiones de la calidad del empleo,
tomando el sexo y la generacioén a la que pertenecen como variables sociodemograficas clave.
Los resultados revelan que, aunque estas dos variables introducen matices significativos, los
principales factores que explican las diferencias en la apreciacion de la calidad del empleo por
parte de los trabajadores y trabajadoras son la situacion contractual y el espacio de trabajo. Asi,
son los trabajadores tradicionales, tanto hombres como mujeres y de todas las generaciones, los
que valoran mas positivamente la calidad de su empleo. Por el contrario, trabajar en espacios no
convencionales, independientemente de la situacion contractual, conlleva la peor percepcion so-
bre la calidad del empleo.

En el segundo articulo, titulado The (new) moonlighting: between survival and self-realization at
work. A look from the European experience, Sofia Pérez de Guzman Padroén, Lucia del Moral-Espin
e Ivana Pais, estudian las transformaciones recientes del fenémeno del pluriempleo, muy vincu-
ladas a la emergencia de nuevas identidades laborales. En primer lugar, a partir de un andlisis de
estadisticas oficiales, muestran la evolucion ascendente del fendomeno en los las ultimas déca-
das y la diversificacion de los perfiles de los pluriempleados y pluriempleadas actuales respecto
a los de aquellos que simultaneaban varios trabajos en los afos 80 del siglo XX. En segundo lu-
gar, profundizan en el analisis de los perfiles, las motivaciones y las identidades laborales de los
nuevos pluriempleados en base a los resultados de una investigacion cualitativa llevada a cabo
en cinco paises europeos. Tomando como punto de partida el planteamiento tedrico que consi-
dera los factores de empuje frente a los de atraccion a la hora de explicar la decision de optar por
el pluriempleo (Campion et al., 2020; Conen and Buschoff, 2021; Dickey et al., 2011), las autoras
distribuyen las motivaciones de los trabajadores y trabajadoras para trabajar en multiples traba-
jos en dos categorias distintas, que en gran medida se superponen: razones financieras y justifi-
caciones basadas en la pasion. La primera categoria enfatiza la importancia de los factores eco-
némicos como el principal impulsor de la participacion en diferentes actividades remuneradas.
Las motivaciones econdmicas podrian ubicarse en un continuo que va desde la estricta necesi-
dad de combinar trabajos para sobrevivir hasta el deseo de obtener ingresos extra para aficiones
0 gastos imprevistos, pasando por la decision de contar con una red de seguridad en caso de que
surjan circunstancias adversas en la actividad principal. Las justificaciones basadas en la pasion
estan relacionadas con el surgimiento de nuevas normas, aspiraciones y expectativas vinculadas
al trabajo y a la vida laboral. Estos trabajadores y trabajadoras buscan el desarrollo personal a
través de ocupaciones que consideran centrales para su identidad. El perfil mas extendido entre
estos trabajadores y trabajadoras “apasionados” es el de los que adoptan una “doble vida”:
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buscan combinar un trabajo principal que paga las facturas y garantiza unas condiciones de vida
adecuadas, con una actividad adicional con la que se sienten identificados pero que no puede
proporcionarles ingresos suficientes. Un segundo perfil, mas reducido, es el de quienes priorizan
la diversidad en las tareas laborales. Se trata de un pluriempleo vocacional con una concepcion
predominantemente expresiva del trabajo.

Una de las cuestiones mas relevantes que evidencia este ultimo articulo es que las motivacio-
nes de la mayoria de las personas que actualmente simultanean varios empleos estan relaciona-
das con la emergencia y la extensién una “nueva mistica” asociada al trabajo (Taylor, 2015), que
tradicionalmente ha sido tipica de las industrias de las artes, el entretenimiento o la cultura. Es
precisamente al trabajo creativo al que estan dedicados los dos articulos siguientes de este nu-
mero monografico. El articulo There’s a lot of luck involved’: Sustaining hope labour amid workplace
inequality and precarity as a creative worker, escrito por Susan Luckmany Stephanie Taylor, plantea
como los y las artistas y otros trabajadores y trabajadoras culturales y creativos movilizan las no-
ciones de “suerte”, “ocasion” y “oportunidad” como recursos retdricos para justificar su perseve-
rancia frente a la precariedad propia del sector y asi dar sentido a sus carreras artisticas. Este ar-
ticulo se basa en el andlisis de los datos de una investigacion de tres afios orientada a la evaluacion
de un programa australiano de tutoria para artistas. La investigacion se basa en 54 entrevistas
semiestructuradas con aprendices y mentores, que han sido analizadas aplicando la metodologia
del andlisis critico del discurso. Los autores sostienen que participar como aprendiz se considera
una manera de “hacerse su propia suerte” en diversos momentos a lo largo de lo que de otro modo
seria una trayectoria profesional relativamente incierta. El andlisis discursivo muestra como la
suerte, la gratitud, la oportunidad y la esperanza funcionan como valiosas herramientas discursi-
vas para sostener el “repertorio de mitos compartidos” que sustenta el trabajo de los artistas y de
muchos trabajadores creativos. Las autoras resaltan, ademas, como la persistencia en la carrera
artistica pese a las desigualdades estructurales y la precariedad que ésta conlleva, refleja una
subjetividad neoliberal idealizada y una positividad implacable. Pero también representan estas
carreras como espacios de negociaciones, complejas y constantes, en un contexto todavia im-
pregnado, al menos en parte, de los valores comunitarios tradicionales del mundo artistico.

El segundo articulo sobre el trabajo artistico, escrito por Mathilde Mondon-Navazo y Annalisa
Murgia lleva por titulo From exception to pioneering: Insights on combining professional autonomy
and social rights from the Syndicat National des Artistes Plasticien-nes. Las autoras analizan el
camino seguido por los y las artistas visuales auténomos franceses para tratar de superar la di-
cotomia neoliberal entre autonomia individual —especialmente crucial para ellos— y la organiza-
cion colectiva orientada a mejorar su acceso a los derechos sociales. Para estudiar este proceso,
las autoras examinan lo que inicialmente consideran un “estudio de caso atipico”: a pesar de las
dificultades para la accion colectiva de los y las artistas autonomos y del hecho de que los sindi-
catos se muestran reacios a representarlos, existe un sindicato, el Syndicat National des Artistes
Plasticien-nes (SNAP), creado en 1977 en Francia, que representa desde hace mucho tiempo a los
artistas en uno de los mayores sindicatos franceses, la Confédération Générale du Travail (CGT).
La investigacion, que se basa en un extenso trabajo etnografico realizado dentro de SNAP, mues-
tra como estos trabajadores y trabajadoras, que segun las autoras personifican la cultura em-
prendedora, logran organizarse colectivamente para defender su derecho a la proteccion social
sin renunciar a la busqueda de su autonomia profesional. Concluyen observando que este caso
podria representar un ejemplo inspirador para los sindicatos deseosos de abrirse a estos traba-
jadores y trabajadoras, o para los mismos trabajadores autonomos, que estan creciendo en toda
Europa y necesitan cada vez mas algun tipo de representacion colectiva.

Les siguen tres articulos que confirman la difusion del paradigma del emprendimiento y sus
efectos en cuanto a la reformulacion de los imaginarios y representaciones sociales en relacion
con el trabajo. El primero se refiere a un sector tradicional, el comercio minorista, mientras que
los otros dos analizan dos figuras profesionales que han surgido en los ultimos anos fruto de los
procesos de digitalizacion, influencers y riders.

En primer lugar, el articulo titulado Identidades laborales en la industria del Retail en Chile:
tramas de precarizacion, individualizacion y empresarizacion, cuyos autores son Antonio Stecher
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y Lorena Godoy, se centra en una de las industrias emblematicas de los procesos de moderniza-
cion neoliberal y flexibilizacidn organizacional de la economia chilena en las ultimas décadas, la
industria del Retail. Su analisis muestra cémo, en el caso de los trabajadores de este sector, la
construccion de significados sobre el mundo laboral, la interpretacion de las experiencias de
trabajo y la articulacion narrativa de la autocomprension de si mismos, se configuran en torno a
tres ejes —precarizacion, individualizacién y empresarizacion— que se conectan y se ensamblan
entre si. Asi, han observado cémo la erosion de las identidades de oficio, junto con la expansion
de formas de empleo inestables y una alta rotacién —lo que los autores denominan trama de la
precarizacion— provocan el desdibujamiento de los referentes colectivos y refuerzan la centrali-
dad del proyecto de vida individual —proceso calificado como trama de la individualizacion— en la
construccion de identidades laborales. Por su parte, la precarizacion y la individualizacion refuer-
zan una orientacion estratégica hacia el trabajo —la denominada trama de la empresarizacion—.
Los autores destacan que estas tres tramas de significacion, que constituyen los marcos simbo6-
licos principales de las identidades laborales en el sector, adquieren modalidades y declinacio-
nes especificas ala luz de las particularidades de los procesos de modernizacion y reestructura-
cion productiva del mismo, el modelo tecno-socio-productivo que organiza el trabajo en las
tiendas y de procesos de continuidad y cambio cultural mas amplios de la sociedad chilena.

En segundo lugar, el articulo de Efrén Borges Gémez, El dispositivo emprendedor y la produc-
cion politica de nuevos sujetos del trabajo: el fendmeno influencer, analiza el reciente fendmeno
de los influencers en tanto que expresion de los procesos de difusion cultural del paradigma
emprendedor. Se centra en un perfil especifico, el del influemprendedor, al que considera como
un modelo de trabajador que representa algunos de los principales valores y referenciales de la
subjetividad emprendedora y que, a través de su proyeccion publica, promueve nuevas identida-
des laborales ajustadas a este paradigma. Su analisis de la forma en que los influemprendedores
proyectan su imagen publicay, a través de ella, promueven determinadas identidades laborales
se estructura en torno a los tres ejes interrelacionados que, segun argumenta, sintetizan las
transformaciones de la gramatica de la sociedad salarial implementadas por el paradigma em-
prendedor. En base a este analisis concluye, en primer lugar, que uno de los rasgos mas relevan-
tes de la actividad de los influemprendedores es la promocién de la productividad como principio
que debe dirigir el autogobierno. A través de su proyeccion publica como individuos que maximi-
zan su rendimiento, interpelan a sus seguidores a adoptar siempre una actitud productiva. En
segundo lugar, sostiene que a través de la invisibilizacion de las fronteras entre los ambitos pro-
fesional y personal en su actividad digital, los influemprendedores promocionan la expansion de
la I6gica de la rentabilidad hacia todos los espacios de la vida personal y social. Finalmente, ob-
serva que mostrando su trayectoria de superacion personal y logro profesional, estos influencers
promueven subjetividades inmersas en un proceso permanente de autotransformacion
optimizadora.

Finalmente, el articulo Unpacking the role of workers’ heterogeneity in the representation and
regulation of platform work. A focus of the case of the Just Eat Takeaway agreement in Italy, escrito
por Francesco Bonifacio y Arianna Marcolin, se centra en los impedimentos que encuentran los
sindicatos tradicionales para la representacién colectiva de los trabajadores atipicos.
Concretamente, muestra las dificultades que afrontan los sindicatos italianos para gestionar la
heterogeneidad de los riders en cuanto a identidades laborales, intereses y necesidades de pro-
teccion social, a la hora de representarles. A partir de un analisis empirico basado en entrevistas
cualitativas, asi como en un periodo de observacion participante por parte de uno de los autores,
identifican, en primer lugar, tres perfiles ideal-tipicos de riders: el explorador, el empresario y el
trabajador. A continuacion, analizan cémo esta heterogeneidad es considerada por los sindica-
tos, examinando el proceso de negociacion de un acuerdo con la empresa JustEat Takeaway que
se firmo en ltalia en 2021. Los autores concluyen, por una parte, que aunque en general el acuer-
do ha mejorado la proteccion social de los riders, las medidas introducidas por JustEat respon-
den sobre todo a las necesidades del perfil menos vulnerable, el denominado explorador. Por otra
parte, sostienen que la firma del acuerdo con JustEat ha servido principalmente para fortalecer el
poder simbdlico y la legitimidad de los sindicatos.
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El monogréfico se cierra con una reflexion sobre la reconfiguracion de las identidades perso-
nales en el actual contexto general debilitamiento de la vinculacion subjetiva con el trabajo. En el
articulo que lleva por titulo El encaje subjetivo del trabajo en las identidades personales: las iden-
tidades laborales ante la incertidumbre vital, Juan Carlos Revilla, Cristina Cuenca Garcia y
Concepcion Fernandez Villanueva analizan la forma en que las personas gestionan estos cam-
bios y, mas concretamente, en cOmo manejan sus arreglos identitarios para articular los distintos
ambitos de la vida cotidiana (trabajo, familia y vida social). Sus resultados muestran, en primer
lugar, que las numerosas contradicciones a las que actualmente esta sometido el mundo laboral
hacen que la vivencia del trabajo sea especialmente compleja. En este contexto, resulta dificil
alcanzar una vinculacion subjetiva positiva con esta actividad. En segundo lugar, esta investiga-
cion evidencia la dificultad que entraia la consecucion de un encaje identitario entre los distintos
ambitos sociales en los que las personas pueden encontrar una vinculacion positiva. Este encaje
estaria condicionado por la relacion con el trabajo y el género. Mientras que en las posiciones en
las que el trabajo ocupa un lugar central en la trama identitaria no hay grandes diferencias entre
hombres y mujeres, estas diferencias son muy evidentes en los casos en los que el trabajo no es
el soporte del juego identitario. En estos casos, la familia y los hijos son el eje vertebrador de la
autodefinicion de las mujeres. Sin embargo, entre los hombres, especialmente entre aquellos
que tienen una concepcion estrictamente instrumental del trabajo, las actividades extralaborales
—de ocio— son elementos fundamentales en su urdimbre identitaria.
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