EDICIONES
= COMPLUTENSE @

Cuadernos de Relaciones Laborales MISCELANEA
ISSN: 1131-8635

Impacto de la digitalizacién en el empleo
y las cualificaciones: el caso de la logistica

Rafael Merino
Universidad Autonoma de Barcelona, Departamento de Sociologia &<

Francisco Pérez
Universidad Autonoma de Barcelona, Departamento de Sociologia =

https://dx.doi.org/10.5209/crla.85413 Recibido: 23 de diciembre de 2022/ Aceptado 8 de junio de 2023

ES Resumen: La digitalizacion ha producido un impacto notable en la esfera profesional,
introduciendo alteraciones en el empleo paralelas a su desarrollo. El presente articulo se centra
en analizar la influencia que la mencionada digitalizacion ha protagonizado en el sector de la
logistica, atendiendo a las competencias introducidas y potenciadas por este fendmeno,
concretamente en las PYMES nacionales. Para ello, se realizé una busqueda bibliografica de la
que se recopild tanto literatura académica como informes ya publicados, para posteriormente
disefiar un cuestionario difundido a empresas del sector, diversas entrevistas a expertos de
distintos ambitos y un grupo de debate entre los mismos para extraer informacion contextualizada
y contrastar la revisada de los académicos. La digitalizacion ha producido modificaciones en la
logistica, no obstante, no han sido cambios uniformes y han afectado multidimensionalmente.
Ademas, resulta necesaria una revision de la oferta y los curriculos educativos para responder al
desarrollo digital de forma efectiva.
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ENG Digitization’s impact in job and qualifications:
the case of logistics

Abstract: Digitization has produced a notable impact in the professional sphere, introducing
changes in employment parallel to its development. This article focuses on analysing the influence
that the aforementioned digitization has had on the logistics sector, taking into account the skills
introduced and enhanced by this phenomenon, and specifically in national SMEs. For this, a
bibliographic search was carried out, from which both academic literature and already published
reports were collected, to later design a questionnaire disseminated to companies in the sector,
various interviews with experts from different fields and a discussion group among them to extract
contextualized information and contrast the revised one from the academics. Digitization has
produced modifications in logistics, however, they haven't been uniform changes and have
affected multidimensionally. In addition, a review of the educational offers and curricula turns
necessary to respond to digital development effectively.

Keywords: Logistics, digitization, competences, job, qualifications.

Sumario: 1. Introduccién; 2. Digitalizacion y empleo; 3. Modelo de andlisis; 4. Analisis de
resultados; 5. Discusion y conclusiones; 6. Referencias.
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1. Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo contribuir al debate sobre el impacto de la llamada digi-
talizacion en el mercado de trabajo, a partir de un estudio sectorial. El debate tiene un largo reco-
rrido académico, como se mostrara en el primer apartado del articulo. Pese a ello, es un debate
que no solo es académico, tiene una evidente conexidon con las politicas de empleo, las relacio-
nes laboralesy las politicas de formacion. A nivel global, hay dos miradas analiticas: la de la subs-
titucién del empleo y la de la substitucion y/o modificacion de tareas en determinadas categorias
ocupacionales. El articulo propone una revision critica de la primera mirada y una aplicacién de la
segunda mirada a un sector concreto de la economia espanola, la logistica. A partir de una inves-
tigacion patrocinada por una fundacion privada’, se ha tenido la oportunidad de realizar un estu-
dio sobre la digitalizacion del sector y del impacto en las cualificaciones y en las competencias?
necesarias para la adaptacion a los cambios derivados de este proceso de digitalizacion. Se ha
utilizado un método mixto, con aportes cualitativos y cuantitativos, que se han triangulado para
obtener una vision integrada del sector.

Después del primer apartado tedrico global, se explica brevemente el modelo de andlisis y la
metodologia utilizada, para pasar al analisis de los principales resultados del estudio. En el apar-
tado final se recogen las principales conclusiones y se apuntan retos para las instituciones for-
mativas encargadas de mejorar las competencias de las personas trabajadoras en el sector.

2. Digitalizacion y empleo

El debate sobre los efectos de la automatizacién en el mercado de trabajo tiene un largo recorri-
do en la sociologia y la economia del trabajo (Howcroft y Rubery, 2021; Miguélez et al., 2018;
Lahera, 2019), y de hecho arranca en la primera revolucion industrial y el ludismo. Hay de fondo un
debate filosofico sobre la frontera entre la técnica y lo humano que va mas alla del mercado de
trabajo productivo (también del reproductivo), un debate entre el determinismo tecnoldgico y el
llamado humanismo tecnoldégico (Digital Future Society, 2022).2 Respecto a las consecuencias en
el mercado de trabajo y las relaciones laborales, hay una abundante literatura (Lahera, 2019;
Grisolia, 2020; Martinez Lucio et al., 2021) que ha analizado estas consecuencias: en la producti-
vidad, en la reduccion del tiempo de trabajo, en el salario, en la sindicacion, en la relacion capital/
trabajo o en las competencias requeridas para el desempefio laboral. La llamada cuarta revolu-
cion industrial, industria 4.0 o digitalizacion ha resucitado estos debates, académicos, politicos y
mediaticos, sobre las multiples consecuencias de este nuevo paradigma informacional. Hay dos
novedades importantes de esta cuarta revolucion que hacen que potencialmente pueda ser mas

Agradecemos a Iman Foundation el apoyo a la investigacion, que se enmarca en un convenio de colabo-
racion con la UAB para la creacion del observatorio de competencias digitales y ocupabilidad (https:/
imancorpfoundation.org/observatorio-competencias-digitales-y-trabajo/ ).

Existe un largo debate sobre la diferencia entre cualificaciones y competencias (Planas, 2004), que ha
tenido su reflejo en la legislacion y la politica. Asi, en la Ley de las Cualificaciones y de la Formacién Pro-
fesional del 2002 se definian las cualificaciones y se creo el Sistema Nacional de Cualificaciones, en re-
lacioén al Marco Europeo de Cualificaciones. En la nueva ley de Formacion Profesional del 2022 se elimina
la mencioén a las cualificaciones por ser un concepto confuso y se apuesta por el de competencia, y la
creacion del Catalogo de Estandares de Competencia. Seguramente la confusion viene por la traduccién
del inglés, ya que cualificacion se identifica con titulo, aunque en castellano se relaciona con la mayor
preparacion de una persona para ejecutar una tarea.

Para expresarlo en palabras del clasico Ortega y Gasset del afio 1933, “La técnica, cuya mision es resol-
verle al hombre problemas, se ha convertido de pronto en un nuevo y gigantesco problema” (citado en
Digital Future Society, 2022).
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disruptiva que las anteriores. La primera es el ritmo, la velocidad del cambio, mucho mas acele-
rado que las innovaciones tecnoldgicas del pasado. Y la segunda es la transversalidad, la afecta-
cion a todas las categorias laborales y a todas las situaciones de las personas, en el trabajo, en el
ocio, en las relaciones personales, en el consumo... (Velasco, 2021).

En el debate académico (y también en el mediatico) ha dominado la perspectiva de la substi-
tucion, que ve la automatizacion como una amenaza que genera un desempleo tecnoldgico ma-
sivo. Esta vision tiene una larga tradicion, en las que se ha llegado a profetizar mas de una vez el
fin del trabajo (productivo y asalariado) (Schaff, 1992; Rifkin, 1996). De forma mas reciente, los
conocidos trabajos de Frey y Osborne han puesto sobre la mesa el riesgo de desaparicion de
numerosos trabajos, sobre todo los perfiles de tareas menos cognitivas, mas rutinarias y manua-
les (Frey y Osborne, 2017). Otros informes apuntan escenarios mas o menos amenazantes para el
empleo (Smit et al., 2020; Digital Future Society, 2022). La ultima version de este enfoque es la
amenaza de la inteligencia artificial, como penultima frontera que generara un excedente de
mano de obra, entre otras amenazas econdémicas, sociales y politicas (Acemoglu, 2021; Autor,
2022).

Este enfoque, a pesar de ser el dominante, ha recibido numerosas criticas y ha sido matizado
por distintos estudios. La primera critica es histdrica y estadistica: no se han cumplido las profe-
cias mas o menos distopicas de desempleo masivo atribuible a la automatizacion (Bessen, 2016),
porque se han generado nuevos puestos de trabajo, se ha desplazado a otros sectores o ha au-
mentado la demanda de productos y servicios.

La segunda critica es metodoldgica: el hecho de que se barajen cifras tan dispares respecto
al riesgo de automatizacion (Planas, 2018) hace que se dude de los algoritmos de calculo
utilizados.

La tercera critica es: el determinismo tecnoldgico que subyace, una vision de la tecnologia
como un impacto exterior a la economiay a la sociedad. Una vision diferente es la que entiende
la tecnologia dentro de un vector con coordenadas sociales, culturales, econémicas y politicas,
que hace que el impacto de una tecnologia concreta varie mucho entre paises, con un grado de
implantacion y de uso muy variable (Castells, 1995).

La cuarta critica es substantiva y ofrece una vision alternativa: la automatizacion o la digitali-
zacion no hace desaparecer perfiles enteros de ocupacion (con algunas excepciones notables)
sino que modifica las tareas a desarrollar en un puesto de trabajo (Planas, 2018; Lahera, 2019).
Bajo esta perspectiva, lo analiticamente pertinente (y politicamente planteable) es ver qué tareas
quedan subsumidas por automatismos o algoritmos, qué tareas se modifican en relacion a las
maquinas o procesos, y qué nuevas tareas se incorporan.

Esta modificacion de tareas implica repensar el tipo de cualificacion de los puestos de trabajo
y el tipo de competencias necesarias. Respecto a la cualificacion, la teoria de la polarizacion ya
se formulé para analizar el impacto de la tercera revolucion industrial (Braverman, 1975). También
en relacién con la teoria de la segmentacion del mercado de trabajo, la polarizacion de las cuali-
ficaciones plantea un escenario de descualificacion para una mayoria de trabajos manuales y de
mayor cualificaciéon para trabajos de cuello blanco. Con la digitalizacién y la industria 4.0, se vuel-
ve a plantear esta polarizacion, también en relacién a la economia de bolos (gig economy) y de
plataformas (Digital Future Society, 2020; Velasco, 2021). Con datos estadisticos de largo alcance
en la Unién Europea se ha revelado que la polarizacion es mas suave que la esperada (Eurofound,
2019). Un enfoque que esta emergiendo para superar estos dilemas es el de la digitalizacion de
integracion (Lahera, 2019), que apuesta por el uso colaborativo de las nuevas herramientas digi-
tales para la recualificacion del factor humano, en la linea del humanismo tecnolégico que se
apuntaba anteriormente (Digital Future Society, 2022), colaboraciéon que necesita herramientas
especificas para su viabilidad (Pfeiffer et al., 2019).

Y el cambio en las tareas conduce al debate sobre las competencias necesarias para el buen
desempefio de estas, competencias en general, y competencias digitales en particular (Schall y
Siemer, 2019; Consorci de Formacié Professional d’Automocid, 2019; Kotzab et al.,, 2018;
Moldabekova et al., 2021). La definicion de competencia es compleja y no exenta de controversias
(Planas, 2018), aunque existe un cierto consenso en la definicion y estandarizacion para medir las



164 Merino, R.y Pérez, F. Cuad. relac. labor. 42(1), 2024:161-174

competencias digitales (Vuorikari et al., 2022). Si bien es cierto que en el mundo empresarial hace
tiempo que se haintroducido la gestion de recursos humanos por competencias (Planas, 2013), no
es tarea facil captar los cambios en estas competencias, qué competencias devienen obsoletas y
qué competencias son emergentes debido, precisamente, a la digitalizacion.

En numerosos informes del campo empresarial hay muchas referencias a la emergencia de
las llamadas soft skills como consecuencia de la digitalizacion (como ejemplo el ultimo informe
del World Economic Forum, 2020). Pero mas que un concepto se ha convertido en una etiqueta
contenedor de cosas muy distintas. Y una etiqueta variada, ya que aparecen otras similares como
competencias socioemocionales, habilidades sociales, habilidades no cognitivas, competencias
blandas u otras (Puerta et al., 2016; Mckinsey & Company, 2020).

3. Modelo de analisis

El debate sobre el impacto de la digitalizacion en el empleo es un debate global, y por supuesto
tiene una dimension local, en el sentido de las economias nacionales. En Espafia se han publica-
do recientemente informes que situan la economia espafnola entre las mas amenazadas por la
substitucion (OECD, 2023; Randstad, 2021), aunque el enfoque suele ser el de la alarma por el
riesgo de substitucion, sin explicar la metodologia de célculo. En el presente articulo se pretende
realizar un estudio sectorial de la economia espafiola, la logistica, y con un enfoque comprensivo
analizar el impacto de la digitalizacion en la transformacion de los empleos del sector, y en con-
creto, la situacion de las Pymes, en general las empresas con menor grado de digitalizacidony las
que tienen menos recursos para adaptarse al cambio tecnoldgico.* Se ha aplicado y actualizado
una metodologia de andlisis desarrollada en cuatro fases:

— Documentaciony desk review

— Entrevistas cualitativas a informantes clave
— Encuesta a empresas del sector

— Grupo de discusioén con los resultados

En el sector de la logistica, se recopilaron fundamentalmente estudios e informes generados
por el propio sector, asi como los escasos estudios académicos. El objetivo de esta fase de la
investigacion era tener una imagen global de la evolucidn del sector, mas alla del proceso de di-
gitalizacion. También se han analizado datos secundarios desagregados por Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), como la encuesta TIC del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) o el observatorio de las ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE). A partir de esta informacion se disefid un guion de entrevista y se realizaron 10 entrevistas
a informantes clave, seis personas expertas en formacion profesional de logistica y gestion del
transporte, tres personas vinculadas a empresas de logistica y expertas en cadena de suministro
(supply chain), y una persona experta en diagndstico de necesidades formativas vinculada a una
fundacién publica de apoyo a la formacion profesional. Las entrevistas eran semidirigidas y ex-
ploratorias y el guion tenia cuatro bloques: una visidén panoramica de la evolucion global del sec-
tor; un analisis especifico sobre la digitalizacidn del sector; los cambios que se estan producien-
do en la estructura de cualificaciones y competencias y el ajuste necesario en la provision de
formacion. Los informantes clave se seleccionaron a partir de las redes de organizaciones em-
presariales del sector, de dos centros de formacion profesional de referencia del sector (uno de
ellos el Centro Nacional de Referencia de la Logistica y el Transporte), y de una fundacién publica
de promocion de la formacion profesional de ambito local. Los informantes del sector empresa-
rial eran directivos con responsabilidades en el area de recursos humanos, y los informantes del
sector de la formacién eran profesores con amplia experiencia en el sector y algunos con cargos
directivos en los centros. A partir de los datos analizados y las entrevistas realizadas, se disefid

4 La investigacion partio de una demanda de una fundacion privada, que escogio, entre otros sectores, el

de la logistica.
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un cuestionario para pasar a responsables de recursos humanos de una muestra no probabilisti-
ca de empresas. El cuestionario se disefié con la herramienta Qualtrics, fue revisado por jueces y
se hizo una pequeha prueba piloto para ajustar el disefo y el tiempo necesario para contestar.
Gracias a la prueba piloto, se descartaron algunas preguntas y se simplificaron otras para reducir
el tiempo de respuesta, que se considero excesivo. Esto limité el alcance de las preguntas sobre
categorias ocupacionales concretas, como era la intencion inicial. El acceso al campo se hizo a
través de distintas organizaciones empresariales, a las que se pididé que hicieran difusion del
enlace para contestar el cuestionario. El nimero de respuestas fue muy bajo, en total respondie-
ron 30 empresas, divididas en operadores logisticos (13) y empresas con departamentos de lo-
gistica (17, denominadas logistica transversal).® A pesar del reducido nimero de respuestas, apor-
tamos algunos datos descriptivos como ilustracién de tendencias, sin ninguna pretension de
generalizar al conjunto del sector. En el cuestionario se preguntaba sobre el grado de implanta-
cion de distintas tecnologias vinculadas con la industria 4.0 y algunas tecnologias especificas del
sector, como conduccion auténoma, asi como el impacto de estas tecnologias en las plantillas y
en las cualificaciones de los distintos perfiles ocupacionales. Los resultados de la encuesta se
analizaron con el software estadistico SPSS. El trabajo de campo cualitativo se realizé entre no-
viembre y diciembre del 2021, y el trabajo de campo cuantitativo se realizé entre enero y marzo
del 2022. En el marco del Saldn Internacional de la Logistica de Barcelona se celebré el 2 de junio
del 2022 un grupo de discusion para comentar los resultados y elaborar propuestas. El grupo
estaba formado por seis personas, un profesor y una profesora de un centro de formacion, un
responsable sectorial de un sindicato, dos directivas de recursos humanos de empresas del sec-
tor, y un consultor experto en el sector. Una séptima persona que habia realizado un estudio pre-
vio sobre el sector no pudo asistir, pero envid un informe con sus aportaciones. Desde el punto de
vista metodolégico, no es grupo de discusion para generar informacion cualitativa sino para con-
trastar los resultados de la investigacién y para consensuar propuestas de accion.

4. Analisis de resultados

La revisién de literatura ha permitido establecer un marco general de la evolucion reciente del
sector de la logistica y de los desafios en el corto y medio plazo (Observatorio del Transporte y la
Logistica en Espafia, 2019; Gracia y Tarrifio, 2020). Hay consenso en que el sector de la logistica
estd sometido a grandes incertidumbres, tecnoldgicas, econémicas y geopoliticas. El manteni-
miento de las cadenas de suministro es el gran reto de todos los sectores productivos, y la logisti-
ca esta en el centro de este mantenimiento, sea de forma interna en la empresa o a través de
operadores logisticos. No es que sea un escenario nuevo, ya hace anos que hay estudios e infor-
mes que alertan de estas incertidumbres y los retos que tiene el sector (Cuesta, 1999; Skjoett-
Larsen, 2000; OECD, 2002; Valiente y Lloret, 2011). Con la pandemia de COVID se comprobd la
importancia estratégica del sector, que llego a ser considerado como servicio esencial en la distri-
bucién y aprovisionamiento de supermercados y hospitales, como el propio sector reivindica
(Aranda, 2022; Toolsgroup, 2021). En parte derivado por los problemas de distribucién de produc-
tos sanitarios necesarios por la pandemia, pero también por problemas geopoliticos y por la fragi-
lidad de algunas partes de la cadena de suministro que generan cuellos de botella, en algunos
ambitos se habla de “desglobalizacion” o relocalizacion, pero no hay consenso sobre el alcance
de este fendmeno ni hay una prevision fiable sobre los cambios que podrian ocasionar, en la can-
tidad de empleoy en las tareas a desempeniar. Desde el punto de vista de la digitalizacion, el sec-
tor esta experimentando cambios profundos (Domingo Galindo, 2016; Barreto et al., 2017). En el
ambito de los almacenes, la automatizacion es ya una realidad, sobre todo en las grandes

El ambito de aplicacion era Espafia, pero la mayoria de las respuestas se obtuvieron en las grandes ciu-
dades, Madrid y Barcelona. Aunque el factor territorial es importante para analizar la situacion y los retos
de las empresas de logistica, no se pudo incorporar en el andlisis por el tamario final conseguido. Tampo-
co se ha podido hacer un analisis de cruces por tipo de empresa o numero de trabajadores, por lo que el
nivel de andlisis es basicamente descriptivo y de apuntar tendencias.
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empresas. No siempre una mayor digitalizacion viene acompafada de mejoras en la productivi-
dad. Por ejemplo, en los puertos, donde no hay evidencia de que la automatizacion de los mismos
haya generado ganancias en productividad, que se asocian mas al tipo de organizacion, la locali-
zacion geogréfica y el tamano (ITF, 2021). Otro elemento a tener en cuenta en la evolucion del
sector es el marco normativo, las nuevas tendencias urbanisticas en buena parte relacionadas
con el reto de la sostenibilidad (Bateman et al., 2021). Estas regulaciones, por ejemplo, impiden el
avance de algunos dispositivos para facilitar las entregas, como es el caso de los drones.

Para medir el grado de digitalizacion del sector hay una herramienta de acceso publico, se ha
explotado la encuesta del INE sobre uso de las TIC y comercio electrénico, que permite desagre-
gar datos por sectores econdmicos. En la submuestra de empresas de logistica (CNAE 49-53)
algunas tecnologias se encuentran implantadas de forma muy generalizada, como el uso de or-
denadores, conexion a internet o pagina web. Entre el 20 y el 50% de empresas utilizan redes
sociales o tienen factura electrénica, o utilizan la web como herramienta de comercio electrénico.
En cambio, algunas de las tecnologias que mas se asocian a la industria 4.0, como la robdtica o
la impresion 3D tienen una escasa implantacion. En la siguiente tabla se muestran los datos des-
criptivos para el total de empresas y para el sector de la logistica, para tener una vision panorami-
ca de laimplantacion de distintas TIC.

Tabla 1. Implantacion de las TIC sobre el total de empresas y empresas de logistica

Porcentajes sobre diferentes tecnologias Total Emprt’as.as de
empresas logistica
% de empresas que disponen de ordenador 99,16% 99,65%
% de personal que utiliza ordenadores con fines empresariales 64,72% 73,84%
% de empresas que disponen de conexion a Internet 98,18% 98,69%
o -
ﬂ/;gsegrir;r%r;lrglj:sutlhza ordenadores conectados a Internet con 57,05% 57,30%
% de empresas con alguna medida de seguridad TIC 96,34% 96,52%
% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 78,10% 68,78%
Servicios web: recepcion de pedidos o reservas online 19,28% 22,40%
Servicio web: acceso a catalogos de productos o a listas de precios 47,22% 34,29%
Servicio web: seguimiento online de pedidos 11,24% 17,89%
% de empresas que utilizan redes sociales 63,03% 49,80%
% de empresas que compran algun servicio de cloud computing 28,22% 21,52%
% de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico 25,46% 25,30%
% de ventas mediante comercio electrénico sobre el total de vendas 19,34% 22,55%
o . - .
% doompresasaue nron factuoo lecroicss permiensy | g5 | 50,40%
o . -~ -
o omivesas s aiaton fctus oleconicas enunporconie | 1o | ,00%
% de empresas que analizaron big data 8,47% 30,40%
o - - .
(ﬁe??o??ﬁifﬁﬁii% ::)rilgl(ljz;rac;n big data con sus propios empleados 6,31% 9,02%
% de empresas que utilizaron Internet of Things 16,83% 26,70%
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. . . Total Empr
Porcentajes sobre diferentes tecnologias ota P ’es_as de

empresas logistica

% de empresas con impresién 3D 4,96% 2,00%

% de empresas que usaron impresoras 3D propias (del total de o o

empresas con impresion 3D) 53,1% 40,80%

% de empresas que utiliza algun tipo de robot 8,89% 4,22%

% de empresas que utilizan robots industriales (del total de o o

empresas que utilizan algun tipo de robot) 77,23% 30,00%

% de empresas que utilizan robots de servicio (del total de o o

empresas que utilizan algun tipo de robot) 37,96% 81,50%

% de empresas que emplean especialistas en TIC 18,40% 16,50%

% de empresas con mujeres especialistas en TIC (del total de o o

empresas que emplean especialistas en TIC) 32,01% 18,60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la “Encuesta sobre el uso de las TIC” del INE.

Estos datos son semejantes a los obtenidos en la muestra de empresas entrevistadas, en las
que hay tecnologias muy implantadas, como el uso de pagina web, de redes sociales o el alma-
cenamiento en la nube. En este caso se incorporan también servicios en la nube, y otras con un
grado muy bajo de implantacion, como el Internet de las Cosas (mas conocido como loT), la im-

presion 3D o la inteligencia artificial (1A).

Tabla 2. Implantacion de las TIC en las empresas del sector de la logistica

Uso de servicios y herramientas ngradores Logistica
logisticos (N=13) | transversal (N=17)

Pagina web de la empresa 100% 82,4%
Redes sociales de la empresa 84,6% 82,4%
Almacenamiento en la nube 100% 70,6%
Eﬁzggﬁg@ge Planificacion de Recursos 92,3% 52,9%
Factura electronica 61,5% 64,7%
Aplicacion movil de la empresa 76,90% 52,90%
Especialista/departamento en TIC 61,5% 471%
Internet de las Cosas (loT) 30,8% 17,6%
Andlisis de Big Data 38,5% 17,6%
Ventas por comercio electrénico 38,5% 23,5%
Robdtica 23,1% 23,5%
Impresion 3D 0% 17,6%
Inteligencia Artificial (I1A) 15,4% 5,9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Porcentaje de empresas que tienen implantadas tecnologias especificas del sector

Operador Logistica
logistico (N=10) | transversal (N=12)
Optimizar rutas con aprendizaje automatico 50% 16,7%
Gestién de inventarios digital 80% 51,0%
Previsién de demanda con aprendizaje automatico 30% 33,3%
Chatbots 10% 16,6%
AGVs (Automated Guided Vehicles) 20% 8,3%
AMR (Autonomous Mobile Robots) 20% 8,3%
Toros mecéanicos autbnomos 20% 8,3%
Robots de picking 30% 8,3%
Técnicas kitting 0% 16,6%
Platooning 0% 16,6%
Tacografo digital 40% 16,6%
g(lasstteig:]addeeaglj;s;g;r;g;almacen (SGA - Software de 90% 8,3%
Blockchain 10% 8,3%

Fuente: Elaboracion propia.

En la encuesta se pregunto por tecnologias especificas del sector de la logisticay el transpor-
te, y hay tecnologias muy implantadas, como inventarios digitales y software de gestion de alma-
cenes; y otras con implantacion en algunas empresas, como optimizacion de rutas con aprendi-
zaje automatico, tacografo digital o robots de picking. En cambio, algunas tecnologias tienen una
presencia testimonial y ademas no estan previstas en el largo plazo, como la conduccién auto-
matica (AGV y AMR), el kitting, el platooning y el blockchain.

Con estos datos se puede afirmar que la implantacion de la industria 4.0 todavia tiene mucho
recorrido en las pymes del sector de la logistica, que hay ambitos en los que la digitalizacion esta
mas desarrollada, pero en otros todavia hay muchos retos y dificultades. En definitiva, se esta
muy lejos de un escenario de automatizacion generalizada. Lo que no quiere decir que no exista
riesgo de desaparicion de perfiles concretos y de cambios profundos en las tareas de determina-
dos perfiles ocupacionales.

A las empresas se les pregunto si en los ultimos cinco afios algun perfil ocupacional habia
sido substituido totalmente por procesos automatizados, y un 16% respondieron que si (en en-
trevistas se ha podido extraer que las posiciones mas vulnerables son aquellas que suponen
menor valor humano afadido), y han dado como ejemplos: personal de operaciones, personal
de almacén y distribucién de pedidos, lo que viene a confirmar que en el ambito de almacén es
donde hay un mayor riesgo de substitucion. Pero la substitucion de personal de almacén (como
mozo carretillero) en una empresa concreta no implica necesariamente la desaparicion de la
categoria profesional. Esto explicaria una contradiccion o sesgo cognitivo entre la amenaza de
substitucion y la demanda efectiva de estos perfiles. En un estudio de caso de una gran empresa
de logistica, se comprobd que el 55% del personal operario se sentia amenazado por la auto-
matizacion, pero también se analizaron las demandas de un portal de empleo muy conocido y el
perfil con mas demanda era precisamente carretillero, muy por encima de otros perfiles mas
técnicos (Esteban, 2022).
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También se pregunté a las empresas si la digitalizacion habia significado una reduccion de la
plantilla, y solo el 17% afirmé que si. Por el contrario, hasta un 9% afirmé que habia aumentado la
plantilla. En la pregunta se hacia una mencién explicita a que el cambio de plantilla no fuera debi-
do ala evolucién de la facturacién u otras causas. Aunque la muestra no permite la extrapolacion,
parece claro que no hay un unico vector de impacto de la digitalizacion en el volumeny en la es-
tructura de categorias ocupacionales.

Otra cuestion fundamental es el impacto de la digitalizacion en las tareas a desempenar por
los distintos perfiles o categorias ocupacionales. En el cuestionario no se incluyé una bateria de
preguntas sobre cada uno de los perfiles ocupacionales porque alargaba excesivamente el tiem-
po de respuestay aumentaba el riesgo de rechazo; pero los cambios en las tareas en el sector de
la logistica estan recogidos en un informe del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE (2020).
Los cambios maés relevantes se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Impacto de la digitalizacion en las ocupaciones

Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias
Transformacion digital de la Empresa.

Direccion y firma electrénica asi como de equipos informaticos para documentar a distancia los
contratos y otras formalidades mercantiles.

Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y afines
E-commerce.

Software de gestion empresarial.

Empleados de control de abastecimientos e inventario
Técnicas de picking y kitting.
Vehiculos autoguiados (AGV).
SAP Logistica.
Automatizacion y digitalizacion en almacenaje.
Sistema de gestion de almacén (SGA - Software de gestion de almacenes).
E-commerce.

Peones del transporte de mercancias y descargadores
Uso de tecnologia avanzada de almacenamiento, automatizacion y digitalizacion de almacenaje.

Operadores de carretillas elevadoras
Técnicas de picking por voz

Conductores de camiones

Productos nuevos: cambio de tacégrafo digital (la formacion seria cada dos afos), uso de GPS, uso
de internet.

Tramitacion Electrénica/firma y certificados electrénicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio del SEPE.

Hay que destacar que en el diagndstico de estos cambios se ha utilizado una metodologia
fundamentalmente cualitativa, a partir de aportaciones de expertos del sector. Esto explicaria
algunas discrepancias con los resultados cuantitativos, por ejemplo, en el caso del kitting o de los
AGV no parece que afecte a todos los empleados de control de inventarios. Pero no hay duda de
que la digitalizacion tiene un impacto transversal en todas las categorias, si bien con una grada-
cion en funcion del nivel de cualificacion: de mayor calado en las categorias mas técnicas, y a
nivel de usuario en las categorias de menor cualificacion.
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Una aproximacion mas detallada de los cambios en las tareas se ha obtenido a partir de las
entrevistas a informantes clave. Por ejemplo, en la discusion sobre substitucion o modificacion
de tareas, un informante afirmaba: “Parece que la digitalizacion viene a sustituir al humano, no,
viene a apoyarlo, desde luego lo sustituye en algunos casos, pero la persona que esté ahi nece-
sita un grado mas de formacion” (miembros del Centro nacional de referencia en Logistica
Comercial y Gestion del Transporte). Otro informante apuntaba una reflexion global sobre el cam-
bio en el tipo de tareas: “veo al operario evolucionando hacia algunas actividades que agregan
valor, [...] quiza se disminuya la interaccién del hombre con las cajas, pero se incrementa la inte-
raccion del hombre con los sistemas” (miembro del Council of Supply Chain Management
Professionals, CSCMP).

Respecto a categorias ocupacionales concretas, dos de las categorias que estan teniendo y
tendran mas cambios en sus tareas son las de carretillero y conductor. Respecto al carretillero,
“lo que es un almacén antes poco tiene que ver con lo que es un almacén ahora moderno, [...], en
vez de una carretilla, hay algun “cacharro” que mueve de manera muy eficiente los paquetes y sin
intervencion humana” (miembro del Observatorio de la FP). Otro informante afirmaba que “mozo
de almaceén la evolucién seria hacia un gestor de stocks, una persona que desde una oficina ges-
tionalos movimientos que hacen estas maquinas o estos robots” (miembro del CSCMP). Respecto
a los conductores, el gran reto es la implantacion de la conduccion auténoma, todavia con mu-
chas incognitas por despejar, tanto técnicas como juridicas y culturales. En el transporte por ca-
rretera, se da la paradoja de que hay una demanda insatisfecha de camioneros, pero todavia falta
mucho para la implantacién de la conducciéon autonoma o semiauténoma. En Estados Unidos se
esta experimentando con el platooning, tren de remolques de conduccién auténoma conectados
a un camion con conductor, pero no se prevé una implantacion ni rapida ni facil, ni que pueda
compensar la falta de personal, “también tiene que tener una justificacion de costes, [...] tienen
que tener un retorno de la inversion importante, analizar si hay retorno de la inversién y avanzar en
ese sentido” (miembro del CSCMP). No hay prevision en el corto o medio plazo de que la conduc-
cion autonoma se expanda, mas bien el reto es el relevo generacional y hacer que las condicio-
nes laborales sean mas atractivas para la gente joven: “cuesta encontrar gente [...] los jovenes le
dan importancia al tiempo libre” (miembro de empresa del sector).

En la gestion del transporte la cuestion clave es el manejo de grandes cantidades de datos
para la mejora de la eficiencia y un mayor conocimiento de la documentacion, en particular en el
comercio internacional y en los operadores logisticos.

El big data, aqui puede ayudar, porque se puede encontrar, por ejemplo, a nivel de medios de pago in-
ternacional, [...], podemos conocer los niveles de riesgo de varios operadores con este tipo de aplica-
ciones” (miembros de centro educativo). Las nuevas demandas de los clientes y el desarrollo del e-
commerce han hecho emerger la necesidad de un transporte capilar, con la polémica de la “dltima
milla” y de la “logistica inversa”, que generan una mayor eficiencia, asi como el uso de nuevos dispositi-
vos de entrega y recogida, como supermercados o aparcamientos de coche, “puntos de recogida
(miembro de empresa del sector).

Un gran reto para todo el sector es el de la trazabilidad, con distintas tecnologias como el
blockchain, que se desarrollan para el control y seguimiento de la carga, y que permite el desarro-
llo de la llamada logistica elastica, “ese es el concepto que trabajamos también mucho en tener
esos factores de flexibilidad, una cadena de produccion, o de logistica, una cadena de suminis-
tros tiene que tener esos puntos de flexibilidad [...] tenemos una logistica montada con contene-
dores, con camiones, con almacenes gigantes, pero también hace falta esa flexibilidad para te-
ner un mini almacén estratégicamente ubicado” (miembro del CSCMP).

De las entrevistas realizadas, hay informantes que afirman que estas competencias son las mis-
mas que antes de la digitalizacion, que no ha cambiado sustancialmente el contenido, pero aun asi
deben actualizarse paralelamente a las innovaciones que surgen en el sector, “eso siempre fue
importante, no es que sea importante ahora, pero quiza tiene que cambiar un poco ese operario,
tiene que ser mas polivalente” (miembro del CSCMP). En general, cuando se habla de soft skills se
tiende a pensar en perfiles técnicos y de gestion, como las conocidas habilidades personales y
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sociales de liderazgo, iniciativa, compromiso, learnability, resolucion de problemas, comunicacion
y toma de decisiones. Pero estas competencias generalmente tienen que ver mas con aspectos
actitudinales que con habilidades que puedan desarrollarse. Esto se ve mas claro en los perfiles
menos cualificados, en los que se piden competencias como disponibilidad o adaptacion.

Respecto a las competencias técnicas, los cambios son considerables, aunque depende mu-
cho de los perfiles ocupacionales. En los perfiles de mas baja cualificacion emerge la necesidad
de una mayor interaccion con dispositivos digitales, lo que también incorpora una dimension ac-
titudinal cercana a una habilidad no cognitiva (Hocquelet, 2021). En las entrevistas se afirma que
el prestigio social de estas ocupaciones es muy bajo, y que el problema a menudo no es tanto de
capacitacién como de atractividad del sector “no es una profesién atractiva para que la gente
pueda acudir ahi. Hay en estos momentos otras profesiones que son atractivas, no por la inser-
cion, porque la insercion es baja, pero si por el mismo hecho de decir “estoy trabajando en esto,
o estoy estudiando en esto”” (miembros del Centro nacional de referencia en Logistica Comercial
y Gestion del Transporte). En el caso de los camioneros, las duras condiciones laborales son un
claro desincentivo, mucho mas que la falta de capacitacion.

En los perfiles de gestion del transporte hay una mayor complejidad de tareas, como la ges-
tion documental, debido al crecimiento de actores en el sector y la multimodalidad, “hoy trabajar
en almacén no es como hace 20 afios, [...], la gestion documental también es importante, porque
hay empresas que han pasado de tener un portafolios de clientes pequeno y consolidado a tener
que ampliar su portafolio de clientes y tener que ser mucho mas agiles, y la documentacioén en el
sector transportes sigue siendo importante” (miembro del CSCMP). También se reclama un ma-
yor uso de datos para la gestion, aunque no necesariamente big data.

5. Discusién y conclusiones

El impacto de la digitalizacién en el empleo y las cualificaciones es un fenédmeno complejo, que
afecta de forma desigual a sectores y a categorias ocupacionales. En el sector de la logistica, se
ha podido ver que existe una gran diversidad en el grado de digitalizacion, que hay algunas tec-
nologias muy implantadas, como en el resto de los sectores, pero en cambio queda mucho reco-
rrido en las tecnologias mas innovadoras de lo que se conoce como Industria 4.0, sobre todo en
las Pymes. También se ha puesto de relieve que la digitalizacion no puede abstraerse del contex-
to global mas amplio, las tendencias sociales y las politicas regulatorias. En el sector de la logis-
tica las tensiones geopoliticas y la posible relocalizacion, la sostenibilidad, la regulacion del es-
pacio aéreoy la evolucion del comercio electrénico son elementos que pueden tener efectos que
hagan avanzar o frenar el proceso de digitalizacion. En relacion al impacto en el empleo y las ca-
tegorias ocupacionales, aunque existe el riesgo de substitucion, no parece que sea un escenario
aplicable a la mayoria de los perfiles ocupacionales, por lo menos en el corto y medio plazo. Mas
que la substitucion, lo que genera mas preocupacion es la falta de atractivo del sector, tema que
ocupo buena parte del grupo de discusion. En este sentido, el uso de herramientas digitales en el
sector podria ser un incentivo para una poblacién joven con mayores competencias digitales. Por
otro lado, de poco serviran politicas de formacion o de incentivos para la adquisicion de compe-
tencias digitales si no se acompanan de politicas que mejoren las condiciones laborales y que
aumenten el prestigio del sector.

En relaciéon con el cambio de tareas, aunque hay diferencias substantivas en funcién de la
categoria laboral, la investigacion ha realizado tres aportaciones principales. La primera es que
hay y habra una mayor interaccion con dispositivos digitales, lo que encaja con la discusidn sobre
la digitalizacién de la integracion y sobre el humanismo tecnolégico. La segunda es que el mane-
jo de datos y la trazabilidad son aspectos clave, y por lo tanto son y seran competencias digitales
que desarrollar. La tercera es que las competencias personales y sociales estan presentes en
todos los discursos, pero no parece que haya un vinculo muy directo entre la digitalizacion y el
aumento de requerimiento de estas competencias.

Los cambios de tareas y la transformacion de los perfiles ocupacionales inciden en el disefo
y programacion de los distintos niveles y sistemas de formacion profesional. El posicionamiento
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de los proveedores de formacion fue uno de los temas recurrentes del grupo de discusion. El
cambio en las cualificaciones y en las competencias supone un reto importante para las institu-
ciones formativas (CRN Logistica Comercial y Gestion del Transporte, 2021). En formacion inicial
existe un Ciclo Formativo de Grado Superior de Transporte y Logistica, y con la nueva ley de for-
macion profesional se abre una oportunidad para renovar el curriculum. Existe una tendencia muy
fuerte a que la formacion se adapte a las necesidades de las empresas, pero un curriculum muy
vinculado a estas necesidades de corto plazo tiene el riesgo de obsolescencia rapida. La distin-
cion entre competencias basicas (digitales o no), y competencias especificas puede ser clave
para un ajuste de expectativas entre lo que puede ofrecer la formacion y la capacidad de inser-
cién y adaptacioén en el entorno laboral. Practicamente no existe oferta de Ciclos Formativos de
Grado Medio (si de certificados de profesionalidad), y hay un debate sobre la conveniencia o no
de esta oferta. Si existiera una fuerte polarizacion de cualificaciones no seria necesario, pero no
parece que sea el escenario a tenor de lo analizado en el articulo.

En el caso de la oferta formativa de grados universitarios, la logistica generalmente se disefia
como un modulo, una asignatura o un limitado nimero de créditos por grado, y no se puede ac-
ceder a una carrera cuya area central de conocimiento sea la propia logistica.

La formacion continua tiene un mayor reto, si cabe, porque en el sector de la logistica la ma-
yoria de la mano de obra tiene una escasa formacién inicial (Wrobel-Lachowska et al., 2018). La
recualificacion a través de planes de formacion de empresa y el reconocimiento de las compe-
tencias adquiridas informalmente son dos estrategias para desarrollar. El papel de la empresa
como agencia formativa esta poco desarrollado en el sector, a pesar de los avances de la forma-
cion profesional dual. Aungue no era objetivo del estudio, en las entrevistas y en las conversacio-
nes informales han aparecido luces, pero también numerosas sombras sobre esta formacion
dual, que seran, sin duda, objeto de futuras investigaciones.

La investigacion realizada tiene algunas limitaciones. La mas importante es el alcance de la
muestra, que no permite analisis detallados por tipo de empresa o territorio. Segun un informan-
te, las empresas solo responden cuestionarios cuando son obligatorios (oficiales) y se enfrentan
a multas si no los rellenan. O cuando son extremadamente cortos, lo que nos lleva a la segunda
limitacién: no se ha podido preguntar por detalles de los distintos perfiles o categorias laborales
de la empresa. A pesar de estas limitaciones, se han podido captar tendencias generales y la
triangulacion con literatura y entrevistas cualitativas ha permitido desarrollar el modelo de anali-
sis. La continuidad de la investigacion es necesaria en un tema tan cambiante como la digitaliza-
cion. De hecho, la fundacion privada que patrociné el estudio lo que pretende es realizar obser-
vaciones periédicas para ver la evolucion del sector. Sin duda una de las lineas de trabajo en el
futuro inmediato sera el impacto del desarrollo de la Inteligencia Artificial, asi como el alcance
real de la relocalizacion.
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