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En la presente obra, Luis E. Alonso y Carlos J. Fernandez profundizan en la linea de
investigacion planteada en anteriores trabajos sobre los nuevos discursos de gestion
empresarial contemporaneos, atendiendo no solo a su incidencia en el &mbito de la
empresa sino también a su papel legitimador en la pérdida de los derechos sociales
y laborales de la ciudadania. En este sentido, los nuevos discursos de la empresa
se caracterizan por apelar a la creatividad, a la innovacion y a la eleccion libre del
sujeto, asi como por enaltecer su independencia con respecto a actores que, durante
gran parte del siglo pasado, pudieron aportar al trabajador una cierta estabilidad y
seguridad, como el Estado o los convenios laborales. Estos discursos, a la vez que se
exaltan estas caracteristicas, invisibilizan otras como los intereses naturalizados de
las ¢élites financieras o la situacion de dependencia en la que se encuentra el sujeto
ante un mercado desregulado. El libro esta dividido en seis capitulos centrales, ade-
mas de una introduccion que los presenta y un epilogo.

En el primer capitulo, los autores realizan un recorrido sobre los distintos discur-
sos del management a través de la literatura de gestion empresarial, y en menor medi-
da también de aquella dedicada a la gestion del yo (control de las emociones, gestion
del tiempo personal, ...). Asi pues, a lo largo de esta revision distinguen hasta tres
periodos consecutivos y recientes en la gestion empresarial: un primer periodo, pre-
vio a la segunda guerra mundial, marcado por la responsabilizacién al sujeto de su
situacion en el mercado del trabajo; un segundo, coincidente con la época industrial,
que exalta las ventajas de la gestion racional y técnica de la empresa; y un tercero,
el contemporaneo, en el cual se promulga la flexibilizacion tanto del mercado como
de los sujetos, teniendo estos ultimos que adaptarse a los designios y demandas del
primero. Ademas, es en este ultimo periodo donde se asiste a la promocioén de una
visidn ingenuamente positiva y cuasi-mistica de la gestion empresarial, en contraste
con la gestion racional y técnica del periodo anterior.

En el segundo capitulo, Alonso y Fernandez plantean una revision critica del con-
cepto de innovacién y su impacto tanto en el &mbito de la empresa como en el social
e institucional. Asi pues, mientras que el concepto de innovacion tras la segunda gue-
rra mundial y previa a los afios 80 estaba vinculado al campo de lo social y referia a
la capacidad de planificacion del Estado para producir reformas socialmente redistri-
butivas del incremento de la productividad, tras los afios 80 se desvinculo totalmente
de este caracter social redistributivo. En su lugar, esta idea de innovacion se asocia a
una concepcidn atomizada del sujeto y de la empresa en permanente predisposicion
al cambio y a la asuncion de riesgos, de manera acritica, dirigidos de forma irrevo-
cable a la busqueda de mayores beneficios y a la adquisicion de un perfil mejor va-
lorado bajo logicas de competitividad. De este modo, la creatividad es representada
como una caracteristica que rompe con el antiguo modelo industrial, caracterizado
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por una “aburrida” burocracia y una estabilidad tanto del puesto de trabajo como de
las funciones asignadas. En esta linea, los autores destacan como la creatividad se
plantea como un elixir frente a todo tipo de problemas, no solo reclamando al sujeto
la adaptacion al cambio, sino también la toma de una posicion activa, como puede
ser el “emprendizaje” o la asuncion de responsabilidades dentro de la organizacion,
en aras de conseguir mayores beneficios. De esta manera, se invoca a la idea de inno-
vacion sin considerar la estructura social e institucional en la que se inscribe, siendo
desregulado y estigmatizado todo aquello vinculado a la “seguridad”, la “dependen-
cia” o la “monotonia” del anterior régimen productivo.

En el tercer capitulo, los autores centran su analisis en el concepto de finan-
ciarizacion, entendido como el incremento del poder financiero en la regulacion
de la economia. En este sentido, y con especial importancia tras el comienzo de la
ultima crisis, los intereses y marcos interpretativos usados por las élites financieras
para conseguir mayores beneficios son planteados como la tnica realidad posible
para salir de la misma. Al adoptarse estos elementos, todo aquello vinculado con
los derechos sociales y laborales es deslegitimado, produciendo el crecimiento de la
desigualdad econémica y social de la poblacion menos privilegiada. En este senti-
do, la regulacion del mercado y los derechos aparecen como elementos a sacrificar
para mejorar la rentabilidad de la economia financiera. Resulta paraddjico, destacan
los autores, como son precisamente estas dinamicas de busqueda descontrolada de
beneficio a toda costa, que iniciaron la crisis, las que se plantean como la solucion a
impulsar para salir de ella. Desde el territorio de las politicas publicas, fuertemente
influido por los mensajes de la literatura del management contemporaneo, se procede
a llevar a cabo medidas de caracter individualizador destinadas al tratamiento de los
individuos y grupos aislados. Estas politicas abordan problemas, como el desem-
pleo, en clave de déficit individual, en lugar de cuestionar el modelo econdémico y
laboral o proteger a la poblacion de los abusos de los grupos de poder financiero.
Paralelamente, estas politicas tienen como efecto la estigmatizacion tanto de la po-
blacion mas desfavorecida (y no tan desfavorecida) como del ambito de lo publico,
por ser el terreno de los “inadaptados” al cambio y los “dependientes”.

En el cuarto capitulo, los autores buscan establecer una mirada distinta de la cri-
sis financiera a la representada a través de los medios de comunicacion, la opinion
publica e informes de expertos financieros. Esta mirada observa la crisis no solo
como una serie de decrecimientos en los indicadores econdomicos y productivos, sino
también como una dinamica social que es afrontada mediante politicas y con una in-
cidencia directa en las relaciones sociales, laborales y los derechos de la ciudadania.
En este capitulo los autores, usando como simil la logica del “sacrificio” ante una
deidad, analizan el proyecto de desregulacion del Estado de Bienestar y la pérdida de
los derechos sociales y laborales para atraer el interés y la inversion de los mercados.
Este capitulo esta dividido en cuatro epigrafes. En el primero de ellos se profundiza
en la dimension performativa del discurso de la crisis: crea una situacion de incerti-
dumbre y miedo, en el cual los intereses particulares de los grupos de poder pasan a
entenderse como objetivos generales incuestionables, actuando asi como estrategia
de disciplinamiento. El segundo de los epigrafes indaga en la violencia producida
por la deuda: el Estado tiende a replegarse y a llevar a cabo medidas de austeridad
ante los mandatos y recomendaciones de las elites financieras, limitdndose a funcio-
nar casi exclusivamente como un garante del orden financiero. A partir de esta cues-
tion, los autores sefialan como la deuda implica realmente una relacion asimétrica
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capaz de legitimar la violencia hacia los derechos sociales, politicos y laborales. El
tercer epigrafe desarrolla la cuestion del sacrificio. En este sentido, la politica neo-
liberal reclama para la salida de la crisis el debilitamiento de los derechos sociales
y laborales, la reduccion del sector publico, del gasto sanitario y del educativo, asi
como del gasto dirigido a las clases mas desfavorecidas, culpabilizadas de vivir “por
encima de sus posibilidades”. En el ultimo epigrafe, se analiza la crisis como dispo-
sitivo disciplinario, revelando que el mundo econdmico no solo es un lugar donde se
crean expectativas erroneas que conducen a una especulacion desmesurada bajo la
busqueda de beneficio, sino que es, sobre todo, un lugar donde se produce una lucha
de intereses y poderes.

En el quinto capitulo, los autores sefialan el caracter paradojico que presenta el
régimen de gestion neoliberal en torno a la burocracia. La literatura del management,
inspirada en la corriente ideologica neoliberal, hace de la burocracia un impedimento
para que la economia funcione. En esta linea, los autores sefialan como la burocra-
cia ha sido criticada, especialmente durante el siglo pasado, tanto desde posiciones
de izquierda como de derecha. Desde la izquierda, el principal argumento contra
la burocracia ha sido su caracter rutinario y represivo de la creatividad. Desde la
derecha, la argumentacion se ha volcado en la identificacion de la burocracia con la
ineficiencia, las esperas, la mala atencion al publico y el inmovilismo. De este modo,
la burocracia (asi como la empresa tradicional “inadaptada” con la que guardara
cierto parecido) pasa a ser uno de los chivos expiatorios a los que se atribuye el mal
funcionamiento de la economia, sin llevar a cabo una reflexion sobre lo que implica
su existencia. No se debe olvidar que, al fin al cabo, la burocracia ha constituido una
garantia para el normal funcionamiento de la democracia y de la justicia social. Pese
a esta estigmatizacion de la burocracia, los autores sefialan también la dependencia
del mercado con respecto al Estado para incrementar su rentabilidad. Tras un apa-
rente rechazo a la burocracia, las élites financieras no solo han conseguido discipli-
nar al propio Estado como garante juridico, sino que se han servido de éste como
instrumento con el que extender el mercado a la sociedad, y con ello, la regulacion,
bajo la logica de gestion empresarial, de los individuos, los servicios publicos y las
sociedades. Por ello, este capitulo termina afirmando que es necesario recuperar la
burocracia como garantia democratica y de justicia social, en lugar de servir a los
intereses de empresas y élites financieras.

En el sexto capitulo, los autores realizan un seguimiento de las transformaciones
en torno a la teorizacion de los ejecutivos y directores. En primer lugar, destacan el
planteamiento expresado en las obras de James Burnham, de los afios 40 del siglo
pasado, sobre los gerentes como actores racionales motivados unicamente por la
lucha por el poder. Segtin esta vision, los gerentes llegarian a conformar una élite
poderosa, capaz de deteriorar la democracia y dominar el sistema econémico y a la
poblacion. Posteriormente, los autores centran el analisis en los nuevos discursos de
los gestores actuales. Partiendo del principio de adaptacion al cliente, a la demanda
y a los mercados a toda costa, asi como de la exaltacion de la innovacion y el recha-
zo a la burocracia, se promulga una vision positiva y exitosa del gestor. Este gestor
sera un agente hibrido: mezcla entre un profeta, capaz de producir la devocion de los
empleados hacia la empresa, y un hombre de accion que encarne la innovacion y la
asuncion del riesgo.

Tras los seis capitulos principales, en el epilogo ambos autores desarrollan unas
ultimas consideraciones sobre el impacto de la economia en la sociedad, la gestion
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irresponsable, la impregnacion del discurso de la rentabilidad total, la desigualdad y
la invisibilizacion del conflicto redistributivo. Todo ello se vera acompafniado ademas
de una reflexion sobre la pérdida de confianza de la poblacion hacia un Estado que
parece obedecer, no tanto a los intereses de la ciudadania desde una garantia de la
democracia, sino a los de las élites financieras.

En conclusion, Poder y sacrificio consigue aunar de manera coherente, clara y
sintética los principales discursos de gestion empresarial presentes durante el siglo
XX y hasta ahora. El libro analiza coémo los discursos del management contempo-
raneos se relacionan y contribuyen al debilitamiento de los derechos laborales y
sociales. Por tanto, este libro serd de especial interés para aquellas personas intere-
sadas en la sociologia del trabajo actual. No obstante, también resultara de interés
para aquellas personas interesadas en analizar los mecanismos de extension de las
logicas del mercado hacia otros espacios como las politicas publicas, sirviendo como
acercamiento para una revision critica de las mismas.
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