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RESUMEN

Espaiia es el pais de la Union Europea que cuenta con la cifra mas elevada de personal doméstico asalariado.
Es también donde mas se ha incrementado el servicio doméstico en los ultimos afios. En la década 1998-
2007 el crecimiento del sector ha sido espectacular, hasta el punto que la cifra de personas asalariadas que
desempeniaban esta actividad doméstica remunerada llego incluso a duplicarse. Las causas de esta evolucion
se encuentran en distintos factores: estructurales, relacionados con la desigualdad econdmica y la
configuracion del mercado de trabajo; coyunturales, referidos a la articulacion normativa entre extranjeria y
empleo doméstico; e institucionales, como el tipo de gestion que distintas entidades llevan a cabo para
mediar entre demandas y ofertas de empleo. La investigacion empirica realizada sobre la labor de mediacion
para el acceso al servicio doméstico refleja el modo de construccion de este mercado laboral en el que se dan
practicas de gestion de caracter semiformal que desbordan los usos convencionales. Ademas de la formacion,
cualificacion o experiencia, que habitualmente se solicitan para buscar empleo, se indaga sobre atributos
personales o condiciones extralaborales de las demandantes. La formalizacion de la relacion contractual con
frecuencia depende mas de estas caracteristicas que de cualidades profesionales.

Palabras clave: trabajo doméstico remunerado, inmigracion, determinantes econdmicos y normativos,
mediacion laboral y movilidad ocupacional.

Social Construction of the Domestic Labor Market in Spain
at the Beginning of the 21% Century

ABSTRACT

Spain is the European Union country which has the highest number of domestic workers. It is also the place
where domestic work has increased the most in recent years. Between 1998 and 2007, the growth in this
labor sector has been so spectacular that the number of domestic workers even doubled. The reasons for this
development can be grouped in different factors: structural factors, such as the inequality of income
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distribution and characteristics of the labor market; contextual factors, such as the Immigration Law and
other laws of domestic work; and institutional arrangements, like the type of management that different
entities perform to mediate between job demands and supplies. The empirical research on the work of
mediation for accessing domestic work shows the way of construction of this labor market, in which there
are practices that go beyond conventional uses. In addition to the training requirements, qualifications or
experience, that are usually asked when seeking employment, it explores personal attributes or conditions
outside of the work of the applicants. The formalization of the contractual relationship often depends more
on these characteristics than of other professional qualities.

Keywords: domestic work. immigration. economic and legal determinants. Labor mediation. Ocupational
mobility.
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Introduccion

El estudio del sector doméstico esta alcanzando una creciente importancia, tanto
a escala nacional como internacional. Su interés responde al impacto que un
conjunto de factores como el envejecimiento de la poblacion, la mayor
participacion de las mujeres en el empleo y las nuevas formas de convivencia en los
hogares, han tenido sobre la tradicional forma de proporcionar cuidados familiares.
En Espafia, ni los poderes publicos ni las organizaciones privadas han dado una
respuesta satisfactoria a la demanda de cuidados generada por parte de las personas
dependientes y sus familias; de ahi que sigan siendo las personas del hogar y
especialmente las mujeres quienes, bien asumiendo el trabajo o bien
externalizandolo mediante la contratacion de cuidadoras inmigrantes, resuelven
dicha demanda. El trabajo doméstico remunerado se ha convertido en una estrategia
decisiva de la organizacion doméstica familiar y, s6lo en parte, en objeto de
atencion y regulacion desde las politicas publicas.

En tanto que empleo vinculado a la organizacion social del cuidado, el servicio
doméstico se encuentra en la confluencia de las estructuras del mercado de trabajo,
la actuacion del Estado y las distintas politicas sociolaborales que afectan al
desempefio de esta actividad (Razavi y Saab, 2010:451). En sintonia con este
enfoque, en este articulo se tratan los factores econdomicos y sociales, como las
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desigualdades de ingresos y salarios, las politicas sociolaborales, en relacion con
normativas de inmigracion y empleo doméstico, y la labor institucional, que
promueve la mediacion laboral en el desarrollo del mercado doméstico en Espafia, y
especialmente en Madrid, a comienzos del siglo XXI.

En Espafa el empleo doméstico remunerado venia mostrando una tendencia
descendente desde mediados del pasado siglo. Es en los ultimos afios de los noventa
cuando este mercado se reactiva y experimenta un significativo crecimiento. Si
décadas atras el servicio doméstico respondia principalmente a una razon de estatus,
donde las familias acomodadas podian mostrar y/o aparentar holgura econdmica y
una posicion social acomodada, ahora ese perfil se ha diversificado. No so6lo las
clases altas disponen de asistenta o empleada del hogar' sino que también algunos
sectores de clase media, con suficiente poder adquisitivo, han accedido a contratar
mano de obra remunerada para realizar tareas domésticas rutinarias en los hogares y,
lo que es mas reciente, sectores de poblacién con recursos limitados, buena parte
personas mayores que precisan ser cuidadas, han pasado a ser empleadoras de las
cuidadoras que les atienden. Como en el pasado, el empleo doméstico sigue siendo
una actividad laboral con poco reconocimiento social y mal remunerado; en la
actualidad, la novedad de este sector es su composicion mayoritaria por mano de
obra inmigrante que es contratada para trabajar interna, o por horas, con
independencia de que tenga o no su situacion de residencia y trabajo regularizada,
lo que deja un amplio margen para la discrecionalidad en la relacion laboral.

El empleo doméstico representa en Espafia en torno al 5% de la ocupacion. Se
trata de una cifra alta, si se compara con la media de los paises desarrollados, donde
apenas alcanza el 1% (ILO-OIT, 2013:20). Espafia e Italia retinen mas del cincuenta
por ciento de todo el empleo doméstico europeo. En el caso espaiol, es a finales de
la ultima década del pasado siglo cuando el empleo doméstico modifica la
tendencia descendente que venia presentando décadas atras para iniciar una rapida
recuperacion que se mantiene hasta 2007, cuando se estabiliza para descender
después moderadamente. Aunque en términos absolutos la cifra de empleados
domésticos cae desde 2008 en términos porcentuales la proporcion no ha variado
practicamente, ya que en 2007 representaba un 4,6% del total de la ocupacion
asalariada y en 2012 alcanza el mismo porcentaje. Esta primera observacion
mostraria que el sector no se ha visto especialmente afectado por crisis econdmica;
sin embargo, una mirada mas precisa no corrobora esa estabilidad en el empleo

"Dado que se hace referencia a un grupo de poblacion compuesto en su gran mayoria
por mujeres, a lo largo de este articulo se utilizan términos en masculino o en femenino,
indistintamente, en sentido genérico.

? La cifra mas alta de empleo doméstico de las dos ultimas décadas se localiza en 2007,
cuando alcanza los 770.000 empleados (INE, Encuesta de poblacion activa). Desde ese ailo
hasta 2012 el empleo doméstico se ha reducido en un 17%.
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doméstico femenino que, en cifras relativas, ha pasado de representar un 9,8% de
todo el trabajo asalariado femenino en 2007 a un 8,6% cinco afios mas tarde’.

1. Determinantes socioeconomicos del crecimiento del sector doméstico

Desde una perspectiva global, la actividad de los mercados ha impulsado el
crecimiento de empresas multinacionales que requieren de mano de obra cualificada,
altos ejecutivos, profesionales y técnicos que se mueven de unos lugares a otros y
permanecen fuera de casa durante inciertos periodos de tiempo. Como ha puesto de
manifiesto Sassen (2010), la movilidad geografica del personal cualificado y la
creciente e intensa dedicaciéon al empleo generan una nueva demanda de
trabajadores para cubrir las necesidades domésticas, lo que da paso al surgimiento
de empleos auxiliares mal remunerados.

1.1. De cémo las desigualdades socioeconémicas intervienen en la genera-
ciéon de empleo doméstico
A la hora de analizar los factores economicos que contribuyen a la
reconstruccion del sector doméstico en Espafia destacamos en este apartado, por un
lado, las desigualdades estructurales existentes en relacion con la distribucion de la
renta y los ingresos y, por otro lado, la organizacion del mercado de trabajo y las
caracteristicas del modelo productivo. Con respecto a las desigualdades economicas
se examina como afectan a la formacion y extension del mercado laboral
doméstico®. En este sentido, la parca labor redistributiva del Estado en materia de
organizacion social del cuidado, con bajas prestaciones y escasos servicios publicos,
deja paso a la iniciativa privada, donde las fuerzas del mercado actiian segun rentas
y recursos de la poblacion. En relacion con el mercado laboral doméstico, la
disparidad de ingresos y salarios, entre quienes ofertan y demandan trabajo,
constituye una condicion estructural para su desarrollo. Sin embargo, esa condicion
queda neutralizada cuando la aportacion de las familias o de los poderes ptiblicos
sustituyen las carencias econdmicas de los demandantes y posibilitan el acceso al
servicio doméstico.

? Una evolucion que vendria a mostrar que la pérdida de empleo femenino en este sector
de actividad se estd compensado con la entrada paulatina de varones en el mismo. De hecho
en esos cinco afios el empleo masculino se ha incrementado en 6.000 trabajadores.

* Las desigualdades de ingresos se consideran como punto de partida, es decir, como
condicion que limita la capacidad de los actores para poder elegir entre opciones diversas.
De acuerdo con Sen (2004:40), estudiar la desigualdad desde el punto de vista de los
ingresos, unicamente, no es acertado para conocer la situacion de bienestar y, en este caso,
como se vera mas adelante, la satisfaccion de la demanda de cuidados no depende s6lo de la
capacidad economica sino que tiene también otros condicionantes.
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La estratificacion de la sociedad espafola remite a viejas desigualdades de
indole econdmica observadas tanto en base a la distribuciéon de ingresos como en la
capacidad de gasto. Los estudios en esta materia reflejan que el fenomeno de la
desigualdad socioecondmica en Espaifia no es coyuntural, aunque se haya agudizado
en los ultimos tiempos, sino que se arrastra desde largas décadas atrds. Como
distintos autores han mostrado, los periodos de crecimiento econémico no conllevan
necesariamente una mejora en el bienestar del conjunto de la poblacién (Salido,
2008:220) puesto que, como ha ocurrido en los afios previos a la actual recesion
econdmica, la riqueza producida no se ha distribuido de manera igualitaria sino que
se ha acumulado en favor de los més acaudalados (Stiglitz, 2009:8)’.

A comienzos de la segunda década del siglo XXI Espafia sigue siendo uno de los
paises desarrollados con mayores desigualdades. En relacion con la Union Europea
de los 27 (UE-27) s6lo se ve superado por Portugal, Bulgaria y Letonia; el indice de
Gini® muestra, para 2011, un valor de 34 cuando la media de la EU-27 estd en 30,7
y en Noruega, el pais mas igualitario, alcanza un 22,9. La mala posicion espafiola
en los indicadores de desigualdad se corrobora cuando se observa la ratio de los
ingresos de los mas ricos en relacion con los mas pobres; los ingresos disponibles
del quintil superior con respecto a los ingresos del quintil inferior (los que menos
tienen) es 6,8 en 2011; lo que significa que el 20% de la poblacion mas rica
acumula siete veces mas ingresos que el 20% mas pobre. Este dato coloca a Espafia
como el pais mas desigual de toda la UE-27, cuya media alcanza una ratio de 5,1.

Con caracter general, cuanto mayor es la diferencia de ingresos entre ricos y
pobres, mayor es el potencial para que surjan empleos auxiliares de baja
remuneracion y bajo salario. Como hemos sefialado en otro lugar, alli donde las
desigualdades econdmicas son mayores la proporcion de ocupados en el sector
doméstico es mas elevada (Garcia Sainz, 2011:47-48), lo que se comprueba al
observar los datos sobre desigualdad y empleo doméstico en distintos paises de la
Unién Europea. De hecho, entre las razones por las que el trabajo doméstico
remunerado tiene tan poca incidencia en los paises nordicos figura la distribucion
mas igualitaria de la renta, lo que deja un campo mas reducido para el surgimiento
de empleos de baja calidad, tal y como muestra Liebig (2009:47) para el caso de
Noruega.

> Stiglitz ha sefialado que las politicas monetarias de las ultimas décadas han contribuido
a que el dinero fluya hacia los mas ricos, lo que ha provocado una mayor brecha en las
desigualdades socioecondmicas. Aunque este autor centra su analisis de la disparidad en los
EE.UU. (Stiglitz, 2012:48-49), sus conclusiones pueden extrapolarse al caso espaiiol.

% El indice de Gini mide la desigualdad existente en los paises segin la distribucion de
los ingresos (o del consumo) entre los individuos o los hogares. El coeficiente expresa una
relacion que va desde una distribucion de perfecta igualdad (= 0) a una de completa

desigualdad (= 100); cuando mas elevado es el coeficiente mas desigual es el pais.

Cuadernos de Relaciones Laborales 105
Vol. 32 Nam. 1 (2014) 101-131



Cristina Garcia, M. Lourdes Santos, y Nelcy Y. Valencia La construccion social del mercado...

En este sentido, Milkman, Reese y Roth (1998:487) sostienen que el crecimiento
del empleo doméstico depende mas de la desigualdad de clase que de otros factores
como la inmigracion o la ocupacioén de las madres. En los paises nérdicos, donde
hay mayor equilibrio en el reparto del trabajo por género, el sector publico tiene
mas peso y el Estado de bienestar estd mas consolidado, la externalizacion del
servicio doméstico tiende a compartirse entre la iniciativa estatal y la prestacion de
las familias; incluso, las personas ocupadas en trabajos de cuidado cuentan con
niveles salariales y condiciones laborales mas favorables, que en otros lugares con
mayor desigualdad, parecidos a los de otros empleados de similares caracteristicas
(Razavi y Saab, 2010:458).

Para el caso de Espaia, la Encuesta de estructura salarial (INE, 2010), muestra
que el salario medio ascendia, en el citado afio, a 22.790,20 € anuales. Sin embargo,
mientras el diez por ciento de los trabajadores con menores salarios ganaron un
media de 8.643,66 €, el diez por ciento de los que mas ingresaron declararon un
salario medio de 40.811,42 €, es decir, casi cinco veces mas. Esta ratio se
corresponde con la cifra que expresa la distancia de ingresos que hace posible que
los grupos con mejor situaciéon socioecondmica contraten trabajos auxiliares con
salarios reducidos. Como sefiala Recio (1999:133), estamos posiblemente ante un
proceso que se autorrefuerza, ya que la polarizacion de los ingresos conduce a la
demanda de trabajos de bajo salario y, a su vez, la emergencia de trabajos mal
remunerados como el doméstico, reproduce la estratificacion social.

La observacion de la cuantia de los salarios por grupos sociales y ocupaciones en
base a los datos de la citada Encuesta, refleja, al menos, dos aspectos de interés; por
un lado, la diferencia que se produce entre distintas ocupaciones. En este sentido,
los salarios mas elevados corresponden al grupo ocupacional de directores y
gerentes, cuyos ingresos superan en un 148,4% los salarios medios y, en el lado
opuesto se hallan las retribuciones de quienes desempefian “ocupaciones
elementales”, en el que se incluyen empleados domésticos’, otro personal de
limpieza, basureros, vendedores ambulantes y peones agrarios, de la construccion,
de la industria y de los transportes, cuyas retribuciones se encuentran un 39,3% por
debajo del salario medio. Por otro lado, se hallan las diferencias salariales por

7 Lamentablemente no disponemos de la cuantia del salario del grupo de empleados
domésticos ya que la Encuesta de estructura salarial (con criterios de EUROSTAT), no
recoge informacion de empleados que desempefian su actividad en unidades de menos de 10
trabajadores. Sin embargo, la ausencia de datos de la citada Encuesta se ve compensada con
la precision con la que el Ministerio de Empleo estipula mediante Real Decreto el salario
minimo interprofesional para cada afio. E1 RD 1717/2012 que fija la cuantia del salario
minimo para 2013 lo hace con caracter general y solamente desciende al detalle en los casos
de trabajadores eventuales, temporeros y empleados de hogar. Para estos tltimos establece
un sueldo minimo de 5,05 € por hora efectivamente trabajada (R.D., 2012), cuando el salario
medio por hora trabajada se sittia en 14,52 € para todas las ocupaciones (INE, 2010).
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género. Asi, la brecha de género, medida en la ganancia por hora trabajada, entre
hombres y mujeres se sitia en un 15,3% con caracter general, que se ve
incrementada en este sector altamente feminizado, en el que la segregacion salarial
descansa, ademas de en el género, en el tipo de ocupacion y en la etnia.

Con todo, en el ambito econdémico, las desigualdades de ingresos y la
polarizacion de los salarios no son elementos suficientes para explicar el
crecimiento del sector doméstico en Espafia en la pasada década. Como sefialamos
al comienzo, muchos hogares que contratan cuidadoras o empleados de hogar estan
regentados por personas mayores, a menudo de fragil salud o dependientes y con
baja capacidad adquisitiva, cuyos ingresos dependen de pensiones de viudedad o de
jubilacion de escasa cuantia. Desde la perspectiva tradicional de la teoria de clases
podria argumentarse que este grupo de poblacion se ha convertido en una nueva
categoria empresarial y sus hogares en microempresas con capacidad de contratar
personal y generar empleo. Sin embargo, las caracteristicas de la actividad
doméstica remunerada y las de la relacion laboral que la sustentan no son las de
otros empleos asalariados. Por el lado de quienes contratan, la figura del empleador
(demandante de cuidados) es mas bien difusa ya que, en ocasiones, quien contrata y
recibe el servicio no dispone de capacidad ni de recursos para pactar directamente
las condiciones de la relacion. Con frecuencia los grupos sociales que mas
demandan trabajo de cuidados (personas mayores, nifios, enfermos) cuentan con
economias poco solventes; es por ello que, en muchos casos, la opcion de contratar
servicio doméstico no es una decision emprendedora al uso sino el resultado de una
estrategia familiar. El apoyo econdmico, (generalmente transferencias economicas
que pasan de hijos/as a padres/madres) y los bajos salarios del sector posibilitan el
acceso al servicio doméstico a personas que son dependientes, y lo son, no s6lo por
motivos de edad o de salud sino también por carencia de recursos econdmicos. Por
el lado de las personas contratadas, una gran mayoria son inmigrantes que trabajan
por horas o que residen en el mismo domicilio en el que trabajan y que, muchas
veces, s€ encuentran en una situacion econdémica y administrativa vulnerable,
porque carecen de la documentacién que les facilita una residencia regularizada y
estable en el pais. De esta compleja relacion entre demandantes del servicio y
quienes lo prestan, como cuidadoras, no se deriva enfrentamiento entre individuos
movidos por intereses antagénicos, sino una relacion ambivalente, que con
frecuencia resulta ser de mutuo apoyo entre sujetos socialmente fragiles que
dependen de terceros para conservar su situacion.

Aunque ni la normativa laboral ni las politicas sociales lo contemplan, la
regulacion y tratamiento del servicio doméstico deberia atender, al menos, a los dos
tipos de empleo doméstico que se observan actualmente en este ambito de trabajo;
por un lado, el empleo del hogar tradicional, relacionado con la posicion de clase y,
mas recientemente, con los profesionales de las ciudades globales, y, por otro lado,
el nuevo empleo de cuidado doméstico, que surge con los cambios sociales de las
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ultimas décadas y la necesidad de las familias trabajadoras de atender el cuidado de
dependientes, para lo que contratan mano de obra inmigrante®. El tratamiento del
servicio doméstico como un todo indiferenciado, sin distinguir entre modalidades
de prestacion, mantiene en la sombra la demanda social de cuidado y el déficit de
cuidadores, ademas de ignorar los contextos y la diversidad en los que dicho trabajo
se realiza. Significa, en la practica, que una parte de este trabajo, especialmente el
relacionado con los cuidados, no es reconocido como tal y continta desatendido por
las politicas publicas (Carrasco et al., 2011) ademas de por las estadisticas laborales
y por los indicadores de actividad econdmica.

1.2. Del modelo productivo, los mercados de trabajo y el empleo doméstico

La organizacion social del cuidado no es ajena a las politicas economicas de las
ultimas tres décadas que, siguiendo la pauta del modelo liberal imperante en los
paises desarrollados, se han orientado a la liberalizacion y la desregulacion de los
mercados para estimular la actividad econémica. Este modelo, que ha primado el
enriquecimiento facil y la maximizacion de los beneficios, se asienta sobre la
explotacion desmesurada de los recursos y la privatizacion del patrimonio y los
servicios publicos. Las medidas puestas en practica en este sentido han contribuido
a debilitar los Estados de bienestar, lo que repercute especialmente en los sectores
socialmente mas vulnerables, como los mayores y/o dependientes, que ven
aminorados los servicios destinados para ellos, como la ayuda a domicilio o la
reduccion de las prestaciones que reciben quienes les cuidan’. Como resultado de la
escasez y el deterioro de la atencion publica en este ambito la responsabilidad de
cuidar a los dependientes rebota del sector publico al privado, para que sigan siendo
los hogares quienes les atiendan. Dicho en otras palabras, este giro refuerza del
familiarismo, en tanto que son, una vez mas, los miembros de la familia,
mayoritariamente las mujeres, quienes tienen que paliar la debilidad redistributiva
del Estado y sustituir sus carencias sociales.

Junto a las caracteristicas del modelo productivo es preciso contemplar la
organizacion del mercado de trabajo como un factor fundamental para comprender
la extensiéon del empleo doméstico en Espafia, puesto que, dicho mercado
“segmenta y estratifica el empleo y lo hace produciendo distintos niveles de calidad

¥ El bajo coste laboral asociado al empleo de trabajadores inmigrantes ha hecho
asequible el servicio doméstico a personas con ingresos medios; aunque, obviamente, las
clases acomodadas también han obtenido beneficio del bajo coste de la mano de obra de
origen extranjero.

? Desde 2012 el Gobierno Rajoy ha reducido drasticamente el presupuesto destinado a
los servicios incluidos en el Sistema de Atencion a la Dependencia. Entre otros recortes, que
afectan por ejemplo a los servicios sociales, la Administracion ha dejado de hacerse cargo
de la cotizacion a la Seguridad Social de los cuidadores no profesionales que atienden a
dependientes en el hogar, ademas de reducir la cuantia de su remuneracion.

108 Cuadernos de Relaciones Laborales
Vol. 32, Nim.1. (2014) 101-131



Cristina Garcia, M. Lourdes Santos, y Nelcy Y. Valencia La construccion social del mercado...

y decencia” (Prieto, 2009:130-131). En este sentido, distintos autores han analizado
la relacion entre la segmentacion del mercado de trabajo y el crecimiento de
empleos irregulares, de baja cualificacion y mal remunerados (Colectivo IOE, 1990;
Noya, 2004; Cachén, 2009) como el doméstico.

La mayor parte de los estudios realizados en Espafia sobre servicio doméstico
desde la perspectiva de las relaciones laborales lo vinculan a la economia sumergida
y al empleo informal (Colectivo IOE, 1990; Banyuls et dl. 2002/2003; Centro de
Estudios Tomillo, 2005; Pla Julian, 2008, Pla-Julian y Giménez-Moreno, 2012) y
coinciden en destacar la precariedad y la irregularidad que lo caracterizan,
atendiendo, entre otros aspectos, a los bajos salarios, las jornadas laborales
excesivas, asi como la escasa cobertura legal y proteccion social de las personas que
lo desempefian'®. Los estudios sobre la calidad del empleo (Comision Europea,
2003; Prieto, 2009) asocian estas variables de incertidumbre e inseguridad, falta de
proteccion, bajo salario y jornadas excesivas (que dificultan la conciliacion entre
vida laboral y personal), con los empleos de baja calidad. La comparacion de estas
caracteristicas a escala europea refleja que la situacién del empleo en Espaia se
encuentra entre las mas desfavorables (Ghai, 2003:151).

A escala internacional, como distintos estudios han puesto de manifiesto, el
servicio doméstico es uno de los sectores de actividad con las condiciones laborales
mas precarias (Anderson, 2000; Salazar Parrefias, 2001; Zimmerman, et al., 2006;
OIT, 2013) y con los salarios mas bajos en practicamente todos los lugares del
mundo. Aunque existen grandes variaciones en las remuneraciones percibidas en el
sector doméstico entre unos paises y otros, los datos globales aportados por la OIT
(2013) muestran que la remuneracion de estos trabajadores se situa en torno al 40%
de los salarios medios de la poblacion trabajadora en su conjunto.

Razavi y Saab (2010:454-455) han analizado las razones de los bajos salarios
que perciben las personas dedicadas al trabajo de cuidados y destacan, entre ellas:
su baja productividad, pues la alta dedicacion de tiempo que requiere impide que
sea competitivo; b) las normas sociales, que vinculan el cuidado con una actividad
altruista, que se hace por amor, donde se interpreta que el salario no es prioritario; c)
la segregacion por género, dado que socialmente los trabajos asistenciales se
asignan a las mujeres, y d) la escasa capacidad econdmica de los grupos que mas
demandan el trabajo de cuidado, los nifios, los mayores y los enfermos. A menudo
se afirma que se trata de un trabajo improductivo y poco cualificado, cuando su
realizacion es esencial y requiere un conjunto de saberes, habilidades y

' Cerca de la mitad de esta poblacion asalariada del sector trabaja al margen de
normativas y condiciones legales. En 2012 de las 660.000 personas que la Encuesta de
poblacion activa (INE) recoge como asalariadas s6lo 350.000 figuran como afiliadas en el
Sistema especial de empleados de hogar de la Seguridad Social (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social).
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experiencia''. Sin embargo, posiblemente la principal razon por la que el sector
doméstico es un &mbito de baja remuneracion no sea tanto por las caracteristicas del
trabajo que se han citado, ni por las cualificaciones de quienes lo realizan, sino por
la funcionalidad que tiene para la estructura laboral mantenerlo en dichas
condiciones, es decir, como ambito segregado (mal pagado) en la piramide laboral
(segmentada) que fortalece el orden social (estratificado).

Tras la aprobacion del Convenio 189 y la Recomendacion sobre Trabajo decente
para las trabajadoras y los trabajadores domeésticos, en 2011, la OIT insta a los
gobiernos a tomar medidas para convertir esta actividad en un trabajo decente. Para
la OIT, un trabajo decente es aquel libremente elegido, al que se le aplican los
derechos fundamentales que se reconocen a todo trabajo, que proporciona unos
ingresos que permiten satisfacer las necesidades personales y familiares y que
contiene una adecuada proteccion social (Ghai, 2003; OIT, 2007). Esta definicion
de trabajo decente (OIT) difiere ligeramente de la nocion de trabajo de calidad,
acufiada por la Comisién Europea. Mientras la primera alude a un trabajo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, la segunda se apoya
en un conjunto heterogéneo de dimensiones, como calidad intrinseca del trabajo,
cualificacion, flexibilidad y seguridad, didlogo social, diversidad y no
discriminacién, entre otras (en Prieto, 2009:28-29 y 41). En tanto que la OIT
apuesta con claridad por la defensa, seguridad y proteccion del sujeto trabajador, la
Comision Europea relaciona el trabajo de calidad con la eficacia, la productividad y
la rentabilidad econémica (Prieto, 2009:42). Esta distincion se resulta especialmente
util a la hora de abordar los limites del reconocimiento del trabajo doméstico y de
cuidados, dado que mientras puede aspirar a tener el estatus de trabajo decente
resulta mas dificil que pueda adquirir la condicion de empleo de calidad en los
términos que la Comision Europea lo describe. Es decir, el trabajo doméstico vy,
especialmente el que se destina al cuidado de las personas, no busca la eficiencia, ni
la productividad, tampoco esta ligado a la obtencion de beneficios econémicos para
los empleadores; por lo tanto, no podra ser considerado como un empleo rentable,
en sentido estricto, aunque sea esencial para el bienestar y el desarrollo social.

"' Como se vera mas adelante la atribuida baja cualificacion del trabajo doméstico y de
cuidados es, cuando menos cuestionable, ya que requiere de formacion, destrezas y
capacidades similares a las de otros empleos, cuando no, conocimientos de enfermeria,
medicina y otros campos especializados (Standing, 2003:42). Budig y Misra (2010), por su
parte, afirman que el trabajo de cuidados no estd peor remunerado porque sea menos
cualificado sino porque estd feminizado.
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2. Normativa de extranjeria y legislacion laboral del servicio doméstico

El caracter informal que caracteriza al empleo doméstico esta estrechamente
vinculado a la normativa laboral que lo regula asi como a otra legislacion aplicable
a buena parte de las personas que lo desempenan: las inmigrantes. Para el caso de
Espafia, puede afirmarse que la combinacion de las sucesivas reformas de las leyes
de extranjeria con las leyes laborales dictadas especificamente para el trabajo
doméstico conduce a que este sector de ocupaciéon se mantenga parcialmente oculto
y a que quienes desempefan esta actividad permanezcan en condiciones de
irregularidad (“sin papeles™) y de informalidad laboral (sin contrato).

2.1. De como la legislacion en materia de extranjeria condiciona la

movilidad social y ocupacional de las inmigrantes

La legislacion espafiola en materia de extranjeria distingue entre dos vias de
entrada de mano de obra extranjera: ordinarias y extraordinarias'’. Mientras las
primeras se centran en la contratacion en origen, las extraordinarias se asocian a
procesos de regularizacion en destino. Una vez en el pais, el proceso de
regularizacion requiere tener en cuenta el sistema de permisos de trabajo, puesto en
marcha en 1996, que contempla la concesion de autorizaciones para trabajos de
«temporada», o autorizaciones «temporales». La primera autorizacién que se
concede para trabajar es para un afio y contiene generalmente limitaciones
sectoriales y geograficas. Trascurrido el afio, el permiso se renueva dos veces cada
dos afios, siendo valido para trabajar en cualquier actividad y en todo el territorio
espafiol. Tras cinco afios de autorizaciones temporales renovables, se otorga una
autorizacion de residencia «permanente» que también conlleva la autorizacion para
trabajar. El paso de una etapa a otra requiere el cumplimiento de determinados
requisitos como: acreditar la continuidad en la relacion laboral; tener un nuevo
contrato o una oferta de empleo; haber trabajado al menos tres meses por afio y en
el caso de que se perdiera el trabajo, por causas ajenas a la voluntad de la
trabajadora, buscar activamente empleo y en el momento de la solicitud tener un
contrato en vigor; y ser beneficiario de la prestacion contributiva por desempleo o
de una prestacion econdmica asistencial de caracter publico.

Esta normativa tiene efectos directos sobre los itinerarios sociales y laborales de
las y los inmigrantes. Como resultado de su aplicaciéon muchas de estas personas se
ven arrojadas a las posiciones sociales mas bajas y a los sectores de ocupacion
menos deseables, dado que son autorizadas a trabajar en aquellas ramas o sectores

21,0 4/2000, de 11 de enero, de derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, reformada mediante LO 8/2000, de 22 de diciembre, y LO 14/2003 de 20
de noviembre, asi como su Reglamento de ejecucion (RD 2393/2004, de 30 de diciembre).
La ley actualmente en vigor, la LO 2/2009, se ha presentado, en realidad, como una reforma
mas de la LO 4/2000.
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de actividad que resultan de dificil cobertura por parte de la poblacion autdctona.
En unos casos, que sea una ocupacion de dificil cobertura depende de la
formulacioén con carécter previo de un juicio que dirima su compatibilidad con la
situacién nacional de empleo, mientras que en otros esta condicionado a una
prevision de los empleos que pueden cubrirse con mano de obra extranjera, por
provincias, sectores de actividad y para periodos de tiempo determinados.
Cualquiera que sea la modalidad de contratacion, los efectos que se derivan son los
mismos. Por una parte, se constata que ciertas ramas de actividad terminan
quedando reservadas a los extranjeros, de manera que aquéllos que aspiren a
regularizar su situacion (y mantenerla una vez alcanzada) deberan aceptar este tipo
empleos, independientemente de sus capacidades y experiencia laboral. Por otra,
ocurre que aquellos sectores que resultan compatibles con la situacion nacional de
empleo, o que se cubren con el denominado contingente, suelen ser los menos
apetecibles o deseados por la poblacion autoéctona, fundamentalmente debido a su
alto grado de precariedad'’; el servicio doméstico es uno de ellos.

2.2. De como la regulacion del trabajo doméstico en Espaiia institucionaliza

la inestabilidad de las trabajadoras
Con respecto a la regulacion del trabajo doméstico en Espafia, en fechas
recientes ha tenido lugar la integracion de lo que hasta entonces habia sido un
régimen especial (el Régimen Especial de Empleados de Hogar) en el Régimen
General de la Seguridad Social'®. Desde 1985 los aspectos laborales de la relacion

L os permisos temporales de trabajo tienen en las personas inmigrantes el efecto de
“estrella apagada” “aunque se apague la luz, aunque desaparezcan las restricciones
(formales), este marco institucional discriminatorio que conduce a limitar la actividad en el
primer afio a un sector y a un ambito geografico concreto, continiia produciendo efectos,
sigue teniendo consecuencias durante mucho tiempo” (Cachén, 2009:181). Respecto a las
ramas o sectores de actividad que se cubren con el contingente, se advierte que “quedan
marcadas zonas laborales y a la vez marcan el camino que deben seguir quienes se
incorporan al mercado de trabajo en Espafia, en su mayoria sin tener necesariamente en
cuenta sus capacidades y experiencia laboral porque lo que prima en el juego de oferta y
demanda es esta tltima y sus necesidades. Y al hacer entrar por esas vias, al final consolida
muchas posiciones en esos sectores» (Cachon, 2009:187).

' La Disposicion Adicional Trigésimo Novena de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre
actualizacion, adecuacion y modernizacion del sistema de la Seguridad Social, ha procedido,
con efectos desde el 1 de enero de 2012, a integrar el Régimen Especial de Empleados de
Hogar dentro del Régimen General, mediante la creacion del Sistema Especial para
Empleados de Hogar. En este contexto, se arbitran medidas diversas de desarrollo, como el
Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacion laboral de
caracter especial del servicio del hogar familiar. Recientemente, el Consejo de Ministros
aprobo el Real Decreto-ley 29/2012, de 28 de diciembre, de mejora de gestion y proteccion
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habian estado regulados en un Decreto que caracterizaba el trabajo prestado en el
hogar familiar como especial”. Eso ha llevado a que, frente a la normativa comiin,
se arbitrasen medidas especificas con relacion a sus condiciones de desempefio, lo
que ha generado cierta polémica entre los colectivos afectados. En la tabla que se
inserta a continuaciéon se resumen los puntos principales de la reforma aprobada
recientemente en relacion con la anterior regulacion.

Tabla 1

La regulacion del servicio doméstico en Espaiia

Comparacion entre la regulacion antigua y la regulacion actual (incluyendo
las reformas acordadas mediante RDL 29/2012 de 28 de diciembre)

Regulacién antigua

Regulacion actual

No existe obligacion de formalizar el
contrato por escrito.

Existe obligacion de formalizar el contrato
por escrito.

Se presume que la duracion del
contrato es de un afio.

Se aplicaran las normas generales sobre
duracion del contrato.

La remuneracion en especie no podra
superar el 45%.

Se garantiza como minimo el pago en
metalico del Salario Minimo Interprofesio-
nal (SMI), en computo anual. La remunera-
cién en especie no podra superar el 30%.

Derecho a 15 dias de salario en
concepto de paga extraordinaria.

Derecho a dos pagas extraordinarias al afio
cuya cuantia no podra ser inferior al SMI
mensual.

Diez horas de descanso entre jorna-
das.

Doce horas de descanso entre jornadas.

Cuando la actividad se realice en
régimen de pernocta, se admitird un
minimo de ocho horas.

Cuando la actividad se realice en régimen
de pernocta, se admitira un minimo de diez
horas, y debera compensarse la diferencia
hasta las doce horas en periodos de hasta
cuatro semanas.

No se requiere comunicacion expresa
por el empleador del desistimiento, y
la indemnizacion sera de diez dias de
salario por afio de servicio.

Se requiere comunicacion expresa por el
empleador del desistimiento. La indemni-
zacion sera de doce dias de salario por afio
de servicio.

social en el Sistema Especial para Empleados de Hogar y otras medidas de caracter
econdmico y social.
> RD 1424/1985, de 1 de agosto.
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La cuota es unica. Se excluye la | Se contribuird a la Seguridad Social en
contingencia por desempleo, y la | funcion de las horas efectivamente trabaja-
contingencia por incapacidad tempo- | das (la ultima reforma ha simplificado los
ral sigue un régimen propio. tramos de cotizacion). Se excluye la con-
tingencia por desempleo. Con independen-
cia de las horas trabajadas y del nimero de
empleadores para los que el trabajador
preste sus servicios, la obligacion de cotizar
corresponde exclusivamente a los emplea-
dores, con una excepcion: si las horas
trabajadas no excedieran de sesenta al mes,
entonces, el empleador podra delegar,
siempre que medie pacto escrito, en el
trabajador la obligacion de ingresar la
cuota.

Las tareas domésticas prestadas a personas
juridicas daran lugar a la inclusion del
trabajador en el régimen general como
trabajador por cuenta ajena.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que respecta a la valoracion que ha merecido la nueva normativa, las
posturas son diversas; al afio de su puesta en marcha, el Ministerio de Empleo ha
cuantificado la caida de la cotizacion en 63 millones de euros por un descenso
generalizado en las bases del 30%, los sindicatos se han referido al proceso de
integracion como «un éxito evidente» y las asociaciones mantienen una posicion
critica. Con todo, si bien resulta cierto que introduce mayor seguridad juridica para
las partes (la nueva regulacién del desistimiento es un ejemplo claro'®), no resuelve
otros problemas. Por ejemplo, sigue sin contemplarse la proteccion por desempleo,
lo que constituye una excepcion a los derechos reconocidos para el conjunto de los
trabajadores y, por otro lado, la nueva regulacion no estd produciendo los efectos
deseados, en el sentido de sacar a la luz buena parte de la economia sumergida
existente en este sector de actividad. De hecho, de las casi 700.000 personas
trabajando en el servicio doméstico, desde enero hasta el mes de agosto de 2012
solo se habrian producido alrededor de 80.000 nuevas altas. 80.000 es el saldo que
resulta al descontar de las 158.035 nuevas afiliaciones 74.524 que figuraban de alta
en el antiguo régimen y que no han seguido en el nuevo sistema. Entre las razones
que se han esgrimido para explicar que no se haya conseguido reducir la economia
sumergida se invocan la complejidad burocratica que ha supuesto la nueva

16 . . . . .
Tampoco en este punto existe unanimidad al respecto. Las trabajadoras domésticas
exigen en realidad su desaparicion, al entender que en la practica se convierte en una via
subrepticia para ocultar una forma de despido que resulta improcedente.
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regulacion, asi como el incremento del coste en las cotizaciones que supone para los
hogares. Ademas, la ultima reforma ha supuesto una subida importante del coste en
las cotizaciones, especialmente en los primeros tramos, lo que hace pensar que
aumentard aiin mas la economia sumergida en este sector. En otro orden de cosas, la
desaparicion de la figura del trabajador discontinuo, que laboraba para varios
empleadores y que cotizaba por cuenta propia, plantea el problema de que no se
alcance la cotizacion minima exigida'’ o, en el caso de las personas inmigrantes,
que éstas caigan en una situacion de irregularidad sobrevenida (al no poder instar
ellas mismas su alta en la Seguridad Social). Si bien es cierto que este punto ha sido
revisado en la ultima reforma, la soluciéon adoptada dista de ser satisfactoria. El
hecho de que sea ahora el personal discontinuo el que pueda hacerse cargo de la
obligacion de cotizar por cuenta del empleador supone de facto transferir a aquél
responsabilidades que realmente corresponden a éste. Del mismo modo, sigue sin
prestarse atencion a las inmigrantes que, atin en el supuesto de que pudieran asumir
dicha obligacion, dado que solo pueden acogerse a esta medida quienes no excedan
de las sesenta horas mensuales trabajadas para un mismo empleador,
presumiblemente no lograran completar los periodos de cotizacion exigidos para
poder renovar su autorizacion de trabajo. Por lo demas, desde diferentes colectivos
sociales, se esta denunciando que, desde la reforma de 2011, bastantes trabajadoras
domésticas estdn perdiendo su empleo, o bien que se ven obligadas a aceptar
rebajas en sus salarios (al repercutir sobre éstos las nuevas obligaciones).

En el plano internacional, el Convenio recientemente aprobado por la OIT, que
Espaifia atin no ha ratificado'®, se presenta como un consenso de minimos, mientras
que las propuestas de mas alcance quedan planteadas en términos de meras
recomendaciones, y por tanto, sin cardcter vinculante para los Estados firmantes. En
la siguiente tabla se reproducen los contenidos principales de dichas
recomendaciones.

' A las trabajadoras se les reconocia la posibilidad de firmar un convenio con la
Seguridad Social para completar la cotizacion; sin embargo, apenas se les ha informado de
ello.

"8 Hasta la fecha, solo ha sido ratificado formalmente por cuatro paises: Uruguay,
Filipinas, Mauricio e Italia.

Cuadernos de Relaciones Laborales 115
Vol. 32 Nam. 1 (2014) 101-131



Cristina Garcia, M. Lourdes Santos, y Nelcy Y. Valencia La construccion social del mercado...

Tabla 2
Recomendaciones al Convenio sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras
y los Trabajadores Domésticos

Contenidos principales
Suprimir las restricciones y obstaculos al ejercicio del derecho de afiliacion.
Respeto a los principios de confidencialidad y privacidad en el sistema de reconoci-
mientos médicos (entre otros aspectos, caracter voluntario, no obligatorio de las
pruebas de embarazo y de deteccion del VIH).
Articulacion de mecanismos de denuncia de casos de abuso, acoso y violencia.
Adopcion de programas para la reubicacion y readaptacion de las y los trabajadores
domésticos victimas de abuso, acoso y violencia.
Establecimiento de un contrato de trabajo tipo para el trabajo doméstico.
Reglamentacion del tiempo de presencia (nimero maximo de horas, periodo de
descanso compensatorio, remuneracion).
Reglamentacion del descanso semanal (entre otros aspectos, respeto a las necesida-
des culturales, sociales y religiosas de los trabajadores domésticos).
Reglamentacion del pago en especie (entre otros aspectos, establecimiento de un
tope maximo, cuyo calculo debera realizarse con arreglo a criterios objetivos, limi-
tado al alojamiento y la manutencion).
Adopcion de medidas para la proteccion de los créditos laborales en caso de insol-
vencia o fallecimiento del empleador.
Reglamentacion de las condiciones de alojamiento y alimentacion.
Proteccion frente a peligros y riesgos relacionados con el trabajo.
Prevencion del trabajo forzoso y de la trata de personas.
Igualdad de trato con respecto a la seguridad social, acceso a los derechos de seguri-
dad social y al mantenimiento o transferibilidad de tales derechos.
Reglamentacion de medidas adicionales de proteccion del trabajador o trabajadora
migrante (entre otros aspectos, de fondos de asistencia juridica, servicios sociales y
servicios consulares especializados, articulacion del derecho a ser repatriados).
Autorizacion de inspecciones de trabajo.
Conciliacion de la vida familiar y laboral.
Refuerzo de la capacidad de las oficinas nacionales de estadistica.
Seguimiento de las actividades de las agencias privadas de colocacion.
Principio de cooperacion entre los Estados miembros con el proposito de mejorar la
proteccion de los trabajadores del servicio doméstico.
Fuente: Elaboracion propia.
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En suma, frente a la tendencia general que se observa en la legislacion laboral a
proteger a los trabajadores, la regulacion actual del trabajo doméstico resulta una
excepcion clara. La precariedad e inestabilidad, lejos de desaparecer, se
formalizan'.

3. La intermediacion de los programas de empleo en el servicio doméstico

Ademads de por los aspectos citados, desigualdades econdmicas, segmentacion
laboral y una normativa laxa, el sector doméstico se construye en base a factores
institucionales que, en este caso, se concretan en la actividad mediadora de los
“programas de empleo”. Bajo esta rubrica se incluye un conjunto de actuaciones
diversas relacionadas con el empleo (que comprenderian fundamentalmente la
orientacion e intermediacion laborales), que son planificadas y realizadas
preferentemente por asociaciones y otras entidades sin &nimo de lucro, financiadas
con fondos publicos y cuyos destinatarios son primordialmente colectivos
demandantes de empleo con dificultades especiales de insercion. En lo que aqui
interesa, conviene insistir en que la valoracion ultima que se haga de estos
programas esta asociada con el problema de la oportunidad y los limites de las, asi
denominadas, politicas selectivas de empleo (Gomez Millan, 2011). En el caso que
nos ocupa, cuyos resultados se analizan en las paginas siguientes, nuestra tesis es
que, tal y como aparecen articulados, exigirian una profunda reestructuracion, pues
lejos de combatir ciertos factores discriminatorios, vinculados al género y la
nacionalidad, que limitan la participan de las inmigrantes en el mercado de trabajo,
los ameritan.

Algunos estudios, como los de Martin Artiles et al., (2011), Cachén (2007), Solé
et al., (2008) y Caparros y Navarro (2010), muestran que las inmigrantes tienen
menos posibilidades de realizar trayectorias laborales ascendentes y cuentan con
salarios inferiores que sus homodlogos varones. Ademas, perciben salarios menores
que las autoctonas en oficios similares y sus trayectorias laborales son mas
retardadas. En la transicion desde el mercado de trabajo en origen hasta su insercion
en la sociedad de acogida, tienen mayores probabilidades que los hombres de

" El informe de la OIT (2013) cifra en 52 millones el nimero de empleados domésticos
en el mundo, excluyendo a los menores de quince afios, que no estan comprendidos en las
encuestas utilizadas para elaborar el informe y que un estudio fechado en 2008 cifra en casi
7,5 millones. El citado informe se refiere también a la feminizacion del sector (el 83% son
mujeres), a la informalidad en la que trabajan (lo que hace suponer que la cifra real de
empleados domésticos en el mundo se acerca a los cien millones), la vulnerabilidad (s6lo el
10% estan cubiertos por la legislacion laboral en vigor para los demas trabajadores y mas
del 25% se encuentran completamente excluidos de cualquier legislacion) y exposicion a
practicas laborales abusivas, a situaciones de violencia, y a condiciones de vida indignas.
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descender en su primera insercion laboral. Circunstancias como el estado civil, el
modo de convivencia o el nimero de hijos condicionan su movilidad ocupacional.

En este apartado analizamos como las acciones derivadas de las politicas
selectivas de empleo, disefiadas por las instituciones publicas y llevadas a cabo a
través de estos programas, afectan directamente la movilidad ocupacional de las
inmigrantes. El trabajo empirico en el que se basa este andlisis proviene de la
explotacion de datos obtenidos en la actividad de mediacion laboral que se lleva a
cabo a través de los programas de empleo. El periodo contemplado abarca desde
2005 a 2009, ambos afios incluidos; un lustro que permite observar situaciones
previas e insertas en la crisis economica, que afectan a la llegada de poblacion
inmigrante y a sus expectativas de empleo. La informacion seleccionada permite
examinar las caracteristicas ocupacionales (y personales) de quienes demandan
empleo (usuarias principalmente) y los requisitos que presentan las ofertas. De esta
manera se puede conocer el perfil, original y construido, de las demandantes que
acuden a los programas de empleo en Madrid para iniciar un itinerario laboral. Las
herramientas utilizadas para el andlisis son, basicamente, cuestionarios y otros
documentos (fichas) que se utilizan para la gestion de ofertas y demandas en los
programas de empleo™. El analisis cuantitativo se ha basado en la explotacion de
los datos de las fuentes primarias correspondientes a ofertas y demandas y se ha
complementado con la aplicacion de diez entrevistas en profundidad a técnicos/as
que trabajaban en programas de empleo, dedicados a la insercion laboral y al
seguimiento del proceso de integracion. El volumen de datos manejado asciende a
cerca de 8.000 solicitudes de las que se han extraido 4.741 que corresponden a
mujeres demandantes de empleo en el area de servicio doméstico. A esta base de
datos hay que sumar 568 ofertas que, a lo largo del periodo, presentaron las familias
para cubrir alglin puesto de trabajo en los hogares. La observacion de los perfiles
ofrecidos por las demandantes permite comprobar que, en la mayoria de los casos,
se construyen no tanto en base a sus saberes y experiencias sino a una adaptacion de
los mismos en funcion del mercado de trabajo al que se dirigen.

La informaciéon recogida, tanto por el tamafio de la muestra como por sus
caracteristicas, permite obtener datos valiosos en relacion a como se articulan oferta
y demanda en el mercado de trabajo doméstico y a cdmo se comporta este sector a
la hora de cubrir puestos de trabajo con mujeres inmigrantes, tanto en situacion
administrativa regular como irregular. El anélisis en relacion con este ultimo
campo, de trabajadoras en situacién no regularizada, en una ocupacién con alto
volumen de empleo irregular, constituye una aportacion significativa de este
estudio, dada la escasez de informacion disponible en los registros oficiales para
poder conocer como funciona el mercado laboral en este particular nicho de empleo
doméstico en el que las inmigrantes en situaciéon administrativa irregular tienen un
peso significativo.

20 Para un mayor detalle puede verse Valencia, 2011.
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3.1. De cémo los programas de empleo conducen a sus usuarias hacia el
sector doméstico

La actividad de los programas de empleo se centra en articular la oferta y la
demanda de trabajo doméstico, en un mercado laboral donde las mujeres
inmigrantes son los sujetos destinatarios. En este sentido se destaca la labor de
dinamizacién institucional, con la modelacion de un perfil de las trabajadoras
demandantes, la selecciéon de requisitos con los que los hogares empleadores
contribuyen a la empleabilidad de las demandantes y la propia labor de
intermediacion que se realiza en los programas especificos de insercion. En las
paginas siguientes se recogen, por un lado, las caracteristicas ocupacionales de las
demandantes, en base a su narracion y la forma en la que se ofrecen para ser
contratadas en el sector doméstico®', asi como sus expectativas de movilidad y, por
otro lado, las particularidades de las ofertas segun el esquema que trazan los
hogares para construir un perfil, fijar los requisitos de empleo y establecer las
condiciones laborales. El andlisis de estas dos partes permite extraer algunas
conclusiones sobre el papel que tienen los programas de empleo como formadores y
dinamizadores de este sector de actividad.

3.1.1. La gestacion del perfil de las demandantes

(Cual es el perfil de la poblaciéon que utiliza el recurso de los programas de
empleo para la buscar trabajo? Durante el periodo analizado (2005-2009), la
procedencia de las usuarias era muy diversa, pues provenian de todas las regiones
de mundo, pero en particular de América Latina (83,3%). Por pais de origen, las
inmigrantes bolivianas, que reunen la condicién de recién llegadas en ese tiempo,
aportaban el mayor nimero de usuarias, seguidas de ecuatorianas y paraguayas.

Entre los rasgos sociolaborales de las demandantes destacan, el nivel académico,
donde se observa que el 67% contaba con estudios de bachillerato y de esa ciftra, el
14% tenia estudios superiores; respecto a la situacion administrativa, mas de la
mitad se encontraba indocumentada, es decir, en situacion administrativa irregular
(52,8%). La edad media de las solicitantes se situaba en los 35 afios; el 52,5% habia
tenido o tenia una relacion de pareja, el 33,9% decia tener hijos, un promedio de
dos, y la mayoria vivia con ellos; en cuanto a la tenencia y condiciones de vivienda,
el 68,8% vivia en habitaciones alquiladas y un 14,2% vivia en alojamientos
destinados a personas en situacion de exclusion social, tales como pisos de acogida,

1 El camino a seguir por las demandantes de empleo se planifica mediante el recorrido
por un sinnumero de centros con programas similares existentes en Madrid. En estas
oficinas las usuarias depositan su curriculo y se entrevistan con un técnico/a de empleo que
determina el tipo de oferta a la que pueden ajustarse de acuerdo con su perfil.
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albergues y hostales. Por ultimo, la duracién media de antigiiedad en Espana se
situaba ligeramente por debajo del afio y medio.

Un aspecto a destacar en relacion con la biografia personal de las mujeres
demandantes es el hecho de que tener hijos condiciona extraordinariamente sus
posibilidades de acceso al empleo; como sefialan las usuarias, el hecho de no tener
hijos, el tenerlos en el pais de origen e, incluso, el no tener una vida familiar “al
uso”, incrementa su empleabilidad. Las solicitantes de empleo adaptan su perfil a
tales exigencias, de manera que, como resultado, el 53,7% dice no tener pareja, solo
el 48% dice tener hijos y, entre estas ultimas, el 41,5% se identifica como soltera,
viuda, separada o divorciada; es decir, que la situacion familiar y el nimero de hijos
se invisibilizan y se adectian a la oferta para ser contratadas. Entre las que afirman
no tener hijos, el 63% se encuentra indocumentada, lo que conduce a pensar que
posiblemente si tienen hijos, éstos se encontrarian en el pais de origen, lo cual es un
dato que puede obviarse a la hora de buscar trabajo. Pero, con independencia de la
situaciéon administrativa, contando con los permisos reglamentarios o no, quienes
tienen a sus hijos en Espafia, prefieren ocultar esta informacion porque saben que es
un obstaculo para el empleo y que, en el caso de tener una oferta, su vida cotidiana
se veria enfrentada a una dificil conciliacion familiar. En estas circunstancias, las
posibilidades de contratacion se reducen y el empleo se ve limitado a trabajos por
horas o de media jornada.

Para las inmigrantes ocupadas en el trabajo doméstico la perspectiva temporal es
importante. El tiempo de estancia cumplido es fundamental para la movilidad
laboral. Cuando transcurre sin incidencias, la ruta a seguir se concreta en la
obtencion de la regularizacion administrativa, que a su vez permitira reagrupar a los
hijos cuatro afios después (Santos, 2011). Cuando la inmigrante adquiere la
documentacion elimina un obstaculo, pero su capacidad de aspirar a una vida
normalizada se topa con otros problemas, como la tarea de reagrupar a sus hijos y
luego sobrevivir con ellos en una situacién dificil. Con todo, para estas trabajadoras
el tiempo es un aliado indiscutible para su movilidad ocupacional. En el siguiente
grafico se recoge la evolucion de la poblacion inmigrante, usuaria del programa de
empleo entre 2005 y 2009, seglin su situacion administrativa.
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Grafico 1. Usuarias del programa de empleo. Porcentajes seguin su situacion
administrativa, regular (SAR) o irregular (SAI).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del programa de empleo.

Otros aspectos que la trabajadora adapta a la hora de presentar su curriculo se
refieren a la formacion y la experiencia laboral. Los “conocimientos practicos para
el trabajo” se registran segin una rutina en la que se ignoran la experiencia
doméstica en sus propios hogares, tanto en el pais de origen como en el de destino,
la experiencia laboral, las habilidades adquiridas en empleos formales e informales
en el lugar de origen, asi como la formacion no homologada adquirida en Espatfia.
Por el contrario, la formacion recibida en destino, a través de los programas con
“itinerarios laborales” disefiados para su “insercion en el empleo” (donde se
aprenden materias como: cuidado de personas, manejo de electrodomésticos, cocina
répida y sencilla, costumbres espafiolas y otras habilidades sociales) tienen mayor
peso como competencias laborales para el trabajo en el hogar.

La valoracién que se hace de un buen nivel educativo convierte a la demandante
en mejor candidata. Las titulaciones de origen son tenidas en cuenta para valorar,
pero no para contratar. Se considera que tener un alto nivel académico sirve para
mostrar que se tienen habilidades sociales y capacidades para desempefiar el puesto
de trabajo; es un valor afiadido pero no se reconoce como un aspecto decisivo para
mejorar las condiciones del contrato.

Los datos recogidos muestran que el 50,7% de las usuarias manifiesta tener
conocimientos para trabajar en los hogares, aunque el nivel académico de las
inmigrantes sea superior al primario y hayan tenido experiencia laboral en otros
sectores ocupacionales. A este respecto, la Encuesta Nacional de Inmigrantes
(INE, 2009) arroj6 resultados similares, ya que la mayoria de las entrevistadas dijo
tener experiencia de trabajo en su pais de origen fuera de este sector de actividad.
Las usuarias, con independencia del nivel académico que presentan, afirman tener
mas o menos los mismos conocimientos practicos en el ambito del sector
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doméstico, lo que significa que todas sus competencias laborales quedan
encasilladas y reducidas al saber que se les exige para trabajar en los hogares. Dicho
de otra manera, lo que adquiere valor es su experiencia como ama de casa, como
cuidadora, como madre, de manera que todas las demds cualificaciones o
experiencias laborales quedan relegadas, cuentan para seleccionar a la candidata
pero no a la hora de formalizar la relacion laboral.

3.1.2 Trayectoria laboral y expectativas de movilidad

El itinerario laboral de las demandantes de empleo en el sector doméstico viene
marcado por dos ejes principales, la experiencia ocupacional y la situacién
administrativa. En la siguiente tabla se recogen los recorridos laborales teniendo en
cuenta, por el lado de la experiencia, el sector de actividad al que estuvieron
vinculadas en el pais de origen, aquel en el que han trabajado en el lugar de destino
y la expectativa en relacion con el sector ocupacional hacia el que querrian
moverse; y, por el lado de la situacion administrativa, la disponibilidad de “papeles”
(situacion regularizada) o la carencia de ellos (en situacion de irregularidad). La
articulacion de ambos aspectos da lugar a diversas trayectorias: a) en ambas
situaciones administrativas (regular o irregular) la experiencia en origen es baja,
aunque es ligeramente mayor entre las que se encuentran indocumentadas,
posiblemente porque tienen que hacer valer sus conocimientos adquiridos en origen,
dado el corto periodo de residencia en Espafia. Sin embargo, a medida que las
inmigrantes van teniendo empleo, y obteniendo experiencia, la que tenian de origen
se va desdibujando y se pierde conforme se alcanza la regularizacion. En muchos
casos se produce un proceso de descualificacion en relacion con trabajos
desempefiados con anterioridad; b) cuando las inmigrantes carecen de
documentacion, la experiencia laboral que se refiere en Espafia es basicamente en
servicio doméstico. Por el contrario, cuando se trata de trabajadoras regularizadas la
experiencia que se refleja en las solicitudes se amplia a otros sectores de actividad,
como hosteleria, comercio, limpieza, trabajo asistencial en residencias y otros de
baja cualificacion. Con independencia de la experiencia anterior los trabajos
desempefiados por las usuarias dificilmente se separan del “suelo pegajoso”
ocupacional que las mantiene en los estratos mas bajos de la piramide ocupacional;
y c) la pauta de movilidad mas relevante es la que muestra los continuos giros de
entrada y salida de las inmigrantes en el sector doméstico. Si bien un mayor tiempo
de residencia en Espafia y una coyuntura econdmica favorable posibilitaron su
incorporacion a otros sectores, el empleo en el hogar es el “refugio” al que a
menudo regresan, de manera temporal en unos casos, para pivotar hacia otros
nichos de trabajo, o bien para quedarse en ¢€l, porque mejoran sus condiciones
laborales. Aunque sus expectativas de movilidad se orientan con frecuencia fuera
del servicio doméstico, donde los trabajos tienen mas garantias de formalidad, el
empleo del hogar sigue siendo una meta, un lugar al que volver, donde es posible
trabajar cuando en otros sectores se reducen las oportunidades.
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Tabla 3. Trayectoria laboral y expectativas de trabajo de las inmigrantes
segun situacion administrativa

Experiencia de | Experiencia de | Expectativas de
trabajo en trabajo en trabajo en
origen Espaiia Espaiia
Sectores de actividades Regular | Irregu- | Regular | Irregu- | Regular | Irregu-
lar lar lar
Trabajos dentro del hogar
(limpieza, cuidados, tareas 2,2 10,0 86,1 77,6 72,4 93,2
domésticas)
Residencias y limpieza 0,4 0,9 10,6 2,7 36,5 31,6
Agricultura 0,2 0,2 1,9 1,5 0,1 0,2
Salud, sanidad 0,9 2,2 5,6 2,9 1,0 1,0
Industria manufacturera 0,8 1,5 4.5 2,8 2,5 0,2
Trabajos administrativos 1,9 5,2 6,7 5,5 7,4 1,5
Hosteleria y restauracion 1,3 2,7 28,3 13,3 19,0 7,7
Comercio 3,1 7,9 17,9 93 14,8 3,0
Otros trabajos cualificados 0,7 2,2 0,1 0,2 1,2 0,7
Otros 1,8 4,6 32,9 19,2 18,6 7,0

Nota: Respuesta multiple.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del programa de empleo.

Como se observa en la tabla precedente, a pesar de la diversidad de ocupaciones
realizadas con anterioridad, las inmigrantes coinciden en depositar sus expectativas
laborales en el servicio doméstico principalmente, seguido del trabajo en
residencias o el de limpieza fuera del hogar. Entre quienes tienen regularizada su
situacion en Espafia se observa que aspiran a trabajos en hosteleria, restauracion y
comercio.

Asi pues, el servicio doméstico es un sector de actividad que funciona como un
polo de atraccion, que lleva a que las mujeres inmigrantes, con documentacion o sin
ella, lo utilicen como trampolin para dirigirse posteriormente a otras ocupaciones o
como comodin para mejorar sus condiciones de trabajo en el mismo sector. La
informacion recogida muestra que un alto porcentaje de mujeres que ha salido del
sector doméstico vuelve a él cuando se encuentra ante situaciones de adversidad, en
su vida familiar, pérdida de empleo o etapa de renovacion de documentos. Se
genera entonces un circulo vicioso en el que interviene, entre otros factores, el
tiempo requerido para regularizar la situacion administrativa, como parte del
engranaje institucional que conduce y reconduce a las trabajadoras al sector
doméstico, quedando atrapadas en €l y dificultando su movilidad.
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3.1.3. Los hogares ajustan la demanda

Los hogares empleadores utilizan los programas de empleo como una
herramienta que les permite solucionar, con ciertas garantias, las necesidades de
cuidado familiar o de realizacion de tareas domésticas que se les presentan. De esta
manera externalizan el trabajo doméstico contratando mano de obra a través de
estas entidades. El procedimiento consiste en formalizar una oferta de trabajo (por
teléfono), solicitando una persona, que responda al perfil ideado, de acuerdo con el
trabajo a desempeifiar y la capacidad econémica del hogar.

El programa de empleo, como recurso de mediacion laboral, estd dotado de una
estructura mixta: formal, a la hora de utilizar recursos institucionales para ajustar
oferta y demanda; e informal, en sus précticas para lograr el objetivo. En este
sentido, solo el 14% de los hogares que presentaron una oferta solicitan permiso de
residencia y trabajo en vigor como requisito para contratar.

El perfil requerido por los hogares se compone de una serie de requisitos y
exigencias que, a menudo, van mas alld de las condiciones que se pactan en una
relacion contractual formal. En la tabla que se muestra a continuacion se expone la
relacion de competencias laborales complementarias que con frecuencia acompafan
a los requisitos basicos para el desempefio del trabajo. Generalmente no se hacen
explicitas sino que se expresan mediante palabras o narraciones en las que debe
sobreentenderse la intencionalidad, tal y como se observa en la relacion siguiente:

Tabla 4. Relacion de competencias laborales explicitas e implicitas contenidas
en las ofertas

Requisito Requerimiento implicito

Afinidad cultural y/o estereotipos en relacion con nacio-
nalidades concretas

Dominio de algun idioma | Ensefianza o practica de un idioma con nifios
Conocimiento de infor-
matica

Afecto y buen trato Cuidado de personas mayores y/o nifios

Que sea de un pais de habla hispana y/o que no esté
recién llegada a Espaia

Que pueda resistir como interna y/o que tendra una carga
laboral alta y horarios extensos

Que llevara practicamente toda la gestion y las tareas de
la casa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos del programa de empleo.

Una nacionalidad

Ensefianza de informatica y orientacion escolar

Dominio del castellano

Capacidad de trabajo

Responsabilidad
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Para el desempefio de las funciones que debe realizar la trabajadora se
contemplan, ademds de los requisitos relacionados con la realizacién del trabajo,
ciertas exigencias asociadas a la forma de ser de la persona, vinculadas a rasgos
personales y/o referidas a su condicion de extranjera. Algunos ejemplos
seleccionados de las ofertas muestran cualidades adicionales que se desean en una
empleada doméstica: que sea alta, fuerte, que tenga coche adaptado a minusvalia,
disponibilidad para viajar y horaria, experiencia con nifios, con mayores, que sepa
cocina espafiola, que sepa algo de costura, que planche bien, que sepa de reposteria,
que sepa informatica, que le gusten los nifios, que le gusten los perros, que sea
alegre, que tenga energias, que sea respetuosa, seria, activa, paciente, agil, rapida,
dispuesta, voluntariosa, amable, que tenga buen caracter, que dé conversacion, que
tenga buena presencia, que sea carifosa, educada, autonoma, espabilada, que
muestre interés, que desee aprender, que no tenga hijos pequefios, que sea madre,
honrada, discreta, estable emocionalmente; que sea de un determinado pais (o que
no lo sea), que tenga permiso de trabajo (o que no lo tenga), que tenga permiso de
residencia y no de trabajo, que lleve poco tiempo en Espafia (o que lleve mucho),
que no sea negra, que sea suramericana, que hable bien el castellano ...

En cuanto a la relacion laboral, con frecuencia los hogares empleadores no
muestran un claro compromiso para asumir las prestaciones legales que
corresponden a la trabajadora, ni la intencion de establecer una relacion laboral
formal. Ante la pregunta, exigida para la mediacion, sobre la formalizacion del
contrato, la respuesta es muchas veces ambigua: “segin valia”, “mas adelante”,
“cuando tenga papeles”, “lo arreglaré con la empleada”, etc.

Asimismo, las ofertas dejan traslucir el uso abusivo que se hace de la situacion
de irregularidad administrativa de las candidatas. Cuando se pregunta a los
empleadores por la voluntad de hacer una oferta de trabajo, el 98,6% dice no asumir
compromiso alguno para gestionar el permiso de trabajo de la empleada, ni su
regularizacion. Las respuestas a estas cuestiones son imprecisas: “mas adelante”,
“ya veremos”, “seglin valia”. Este hecho confirma lo ya apuntado anteriormente, en
el sentido de que la situacion administrativa irregular puede incrementar la
empleabilidad de las candidatas. A su vez, la naturaleza de las respuestas pone de
relieve la vulnerabilidad a la que la trabajadora queda expuesta con respecto a la
defensa de sus derechos laborales.

La labor de intermediacion de los programas de empleo no asegura el
cumplimiento de la legalidad en relacion con las condiciones laborales. No hay
mecanismos que exijan un compromiso a los hogares empleadores para cumplir con
los derechos establecidos. Desde este punto de vista se puede decir que, si bien
muchas inmigrantes se encuentran en una situacion administrativa irregular, buena
parte de los empleos en los hogares no cumplen las condiciones laborales formales,
por lo que se encontrarian, asimismo, en situacion de empleadores irregulares. De
hecho, solamente un 13% de las ofertas constatan el compromiso de cumplir con las
condiciones laborales recogidas en la ley.

Por otra parte, en el proceso de mediacion, asi como en la propia relacion
laboral, se ponen de manifiesto las relaciones de género que subyacen en el servicio
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doméstico; se trata de una actividad feminizada donde, no sélo las usuarias sino
también la mayor parte de los empleadores son mujeres. En las ofertas analizadas se
reproduce el estereotipo de que es la mujer quien lleva a cabo las gestiones
oportunas para buscar y resolver las tareas del hogar. En el programa de empleo que
estudiamos, en el 81% de los casos es una mujer quien formaliza la oferta.

4. A modo de conclusion. Elementos para un debate sobre la sostenibilidad del
modelo basado en el servicio doméstico inmigrante

De los aspectos tratados destacamos algunos aspectos que consideramos
relevantes; en primer lugar, la necesidad de analizar el servicio doméstico
inmigrante desde una perspectiva holistica, en la que se tengan en cuenta los
contextos estructurales, laborales, normativos e institucionales, en los que se
produce este trabajo y, en relacion con los programas de acceso al empleo, los
aspectos relativos a los colectivos demandantes, formacidn, cualificacion,
trayectorias y expectativas laborales.

En segundo lugar, merece la pena senalar que el servicio doméstico se nutre de
una poblacién trabajadora de bajo coste, por su género y su condicion extranjera.
Sin embargo, junto a la reivindicaciéon de mejora salarial en el sector aflora un
conflicto de intereses (Razavi, 2007:13), entre las aspiraciones de las trabajadoras y
la capacidad de maniobra de las empleadoras, muchas veces personas mayores de
bajo poder adquisitivo. La resolucion de este dilema enfrenta el derecho al cuidado
con la exigencia de derechos laborales compatibles con el trabajo decente. Una
mejora sustancial del salario de las empleadas domésticas y cuidadoras conllevaria
la imposibilidad de acceso al servicio doméstico para muchas personas mayores con
escasos recursos, mientras que el mantenimiento del empleo doméstico de bajo
coste conduce a la precariedad laboral y la desigualdad social.

En tercer lugar, con respecto a las expectativas de movilidad de las inmigrantes
del servicio doméstico hacia otros sectores menos estigmatizados y con mejores
condiciones laborales, se constata que su margen de accion resulta mas reducido
que el de otros trabajadores. En este sentido, la trayectoria laboral de las mujeres
inmigrantes es una trayectoria aplazada, porque el sector donde se mueven
prioritariamente hace las veces de trampolin y de tela de arafia. De trampolin,
porque se convierte en el punto de partida que les permitira dar el salto a otros
sectores, al menos formalmente. De tela de arafia, porque diversos factores, como la
ruptura con su trayectoria laboral pasada, la falta de oportunidades para cualificarse,
las condiciones personales y familiares, los tiempos para las gestiones
administrativas, la normativa en materia de extranjeria y, ahora, las consecuencias
de la crisis econdémica, reducen su capacidad competitiva para acceder a otros
sectores de actividad. De ahi que el servicio doméstico se convierta en un polo de
atraccion debido a su elevado grado de informalidad, lo que deja un margen amplio
de accion para interpretar la relacion laboral.
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Sin embargo, tras la observacion de los datos sobre movilidad y expectativas
laborales y, en la medida que distintas cohortes de inmigrantes van dando el salto a
su regularizacion y a otros sectores de ocupacion, es decir, ya no estan disponibles
para el empleo doméstico, surge un interrogante en relaciéon a quién cubrird estos
puestos de trabajo, ;quiénes seran las personas llamadas a ocupar estos nichos
laborales en el futuro?

En cuarto lugar, con respecto a la labor de mediacion para el acceso al empleo
de colectivos socialmente vulnerables surgen algunas incognitas. Se constata que
las migrantes acuden a estas instituciones de intermediacion laboral porque, frente a
otras entidades, como los servicios publicos de empleo, estos programas llevan a
cabo acciones de intermediacién de caricter semiformal. Ahora bien, estos
programas, en la medida que son instrumentos institucionales, ;no deberian
asegurar una gestion de ofertas y demandas formalizada? De la misma manera, ;no
deberian, establecer mecanismos de intermediacion y seguimiento que garantizaran
el ejercicio de los derechos laborales desde el inicio de la relacion laboral hasta su
extincion?

Y, por ultimo, la estrategia de realizacion del trabajo doméstico remunerado por
mano de obra (femenina) inmigrante refleja dos tipos de fracasos en relacion con la
organizacion social del cuidado; por un lado, supone una deficiencia del modelo de
bienestar, porque tal opcion refuerza el familiarismo y representa la
desestatalizacion, por la ausencia de respuesta a una demanda social. Por otro lado,
el empleo doméstico afecta a las relaciones de género y pone de manifiesto los
desequilibrios de poder en este ambito. En el momento en que los hogares deciden
contratar a una mujer, para hacerse cargo de las tareas que tradicionalmente
desempefiaban las amas de casa, se revela el fracaso de la negociacion por la
igualdad (Gregorio, 1998; Mestre, 2002). El servicio doméstico, lejos de
transformar las relaciones de poder en el hogar y en la sociedad reproduce el
estereotipo de género y la desigualdad social, ya que deriva hacia un tercer sujeto
subordinado (una mujer inmigrante) la solucién de conflictos de indole familiar
(ausencia de conciliacion) y de caracter social (carencia de servicios y prestaciones
publicas). Este doble fracaso afecta a las condiciones laborales del empleo
doméstico. El sector recurre a mujeres que se adecuan a un modelo patriarcal
trasnochado, pero atemporal, en relacion con los cambios sociales y los logros
conseguidos por las mujeres de los paises desarrollados. Es decir, si las mujeres
autdctonas asumian en el pasado la carga del cuidado de la familia, viendo
ensalzada su labor, ya que se las revestia de virtudes como la abnegacion, el
sacrificio y la capacidad de resistencia, entre otras, las mujeres inmigrantes que las
han sustituido no necesariamente cuentan con esos valores y cualidades pero se ven
empujadas a adquirirlos en el proceso de incorporacion al mercado de trabajo
doméstico y a reforzarlos e institucionalizarlos a medida que orientan y reorientan
su curriculo profesional hacia este sector de ocupacion.
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